
 

 

 

 

 

 

 

              

  HOJA INFORMATIVA 8 

Nota Informativa sobre el avance del proyecto Ventanilla Única de Comercio Exterior Mexicano. 

 

El siguiente informe es un resumen que muestra el avance que se tiene sobre el proyecto al 15  de 

Septiembre de 2011 

 

Servicios de Consultoría  

 

Se continúa con la homologación de datos con WCO y datos por trámite. 

Se realizaron Peer Reviews para Casos de Uso y Diseño de Requerimientos de Negocio para trámites y 

modalidades desarrollados de SE y AGA. 

Se inició la revisión de todos los artefactos faltantes de Casos de Uso y Diseño de Requerimientos de 

Negocio para Peer Reviews de trámites y modalidades faltante de SE y AGA. 

Se avanzó con las modificaciones faltantes de reglas de negocio y ajustes de flujos para Secretaría de 

Economía y AGA. 

Se revisaron los casos de uso faltantes de subservicios solicitados en el levantamiento para modelado de 

ARIS DGN. 

Se terminó con la revisión de los casos de uso para el modelado en ARIS de COVE. 

Se inició el modelado de dimensión de tecnología para SE y AGA. 

Se inició con los cambios y ajustes para cambios solicitados con respecto a capturista privado y capturista 

gubernamental y cambio del tema de representante legal. 

Se avanzó con el análisis de modelado de otras entidades gubernamentales (SAGARPA, COFEPRIS). 

 

 

Servicios de Digitalización 

 

Se entregaron los SOMS y el reporte de avance del mes de Agosto. 

Al 15 de Septiembre se llevan digitalizados alrededor de 38,252,919 hojas de pedimentos histórico, un 43% 

 

Servicios de Implementación de Procesos 

 

Actualmente se continua realizando los trabajos para la implementación de los trámites de la AGA y SE.  

Ya se encuentran documentados 21 Subservicios de AGA y 65 modalidades de la SE, lo que representa la 

elaboración de más de 2000 documentos (Diseño de requerimientos de negocio: DRN, Especificación de 

Caso de USO: ECU y Especificación de Interacción de Usuario: EIU). 

Avance General 54%, AGA 52% - SE 33%. 

 

 

 

 



 

 

Servicios de Gestión del Cambio Organizacional 

 

Ya se encuentra desarrollados los planes de: Patrocinio, Sensibilización , Comunicación (Interna) y Campaña 

de comunicación externa. 

Se cuenta con la versión estática del portal web y la versión móvil.  

Entrega de los íconos para el menú lateral del portal Web. 

 

Servicio de Conectividad Inalámbrica  

 

Ya se encuentran 43 puntos tácticos terminados y documentados, un avance del 80%. 

 

Servicios de Sistema e Infraestructura  

 

Se realizó el árbol de decisiones para la mesa de servicio Ventanilla Única. 

Se delimitaron los servicios para el manejo del centro de datos. 

Se cuenta con los servidores de UAT. 

Se terminó el kit de integración para su segunda revisión al SAT. 

Se terminó el documento de árbol de decisiones par adjuntarlo a la entrega del kit de integración. 

Se definió con Sofftek los tiempos de atención a incidentes para la creación de los SLA¨s. 

Ya se cuenta definido el número de mesa de ayuda (01800) de la ventanilla única  y un número directo. 

(Por el momento no está operando). 

 

 

NOTA: Este será el mecanismo como la Administración del contrato reportará el avance del proyecto a los 

diversos actores del comercio exterior interesados en el seguimiento del mismo; las hojas informativas con 

el avance serán enviadas de manera mensual. 

 

Para cualquier duda o aclaración favor de enviar correo a ventanillaunica@sat.gob.mx  

 

Sin más por el momento reciban un cordial saludo. 
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