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Antecedentes

Desde los afios noventa, el comercio mundial ha crecido dos veces mas rapido que el producto
interno bruto mundial. En este contexto, los paises que logren atraer inversion extranjera y
gue impulsen el comercio exterior tendran mayor crecimiento econémico.

Sin embargo, para incrementar el intercambio comercial entre los paises no basta con reducir o
eliminar aranceles; es necesario poner en marcha sistemas de modernizaciéon aduanera que
permitan reducir costos e incrementar la competitividad internacional. Los paises con las
mejores practicas del comercio exterior han adoptado el sistema Ventanilla Unica.

Hoy en dia el comercio exterior en México involucra un alto nimero de tramites, papeleo y
personas. Existen aproximadamente 30 actores involucrados, entre oficinas de gobierno,
exportadores, importadores, transportistas y auxiliares de la funcion aduanera, esto representa
40 documentos, 165 tramites y 200 diferentes datos, muchos de los cuales deben entregarse
varias veces.

Para ello son necesarios los programas de modernizacién/reformas aduaneras y de facilitacién
de comercio, si los paises buscan reducir los costos de transacciones comerciales e incrementar
la competitividad internacional.

En el disefio e implementacion de sistemas de tecnologias de informaciéon y comunicaciones para
apoyar esfuerzos de facilitacion de comercio, es esencial que, desde un principio, se adopten
mejores practicas y un enfoque para abordar este problema es el establecimiento de una
Ventanilla Unica en la que la informacién relacionada con el comercio y/o documentos deben ser
presentados sélo una vez en un Unico punto de entrada.

GOBIERNO

FEDERAL




3

Vivir Mejor

ventanilla unica

Qué es Ventanilla Unica

Es una herramienta que permite el envio de informacién electrénica, una sola vez, ante una
Unica entidad, para cumplir con todos los requerimientos del comercio exterior. Esto es posible a
través de la simplificacion, homologacion y automatizacidon de los procesos de gestion.

La operacion de Ventanilla Unica implica cuatro pasos:

e Elinteresado ingresa informacion digital en linea relacionada con la importacion,
exportacién y transito de mercancias.

e Lainformacion digital se envia a las oficinas de gobierno correspondientes para su
aprobacion y autorizacion.

e Los impuestos se calculan y se descuentan de manera automatica de una cuenta
bancaria del interesado.

e Al presentar el transportista un formato simplificado, el verificador de aduana consulta
la informacién mediante un dispositivo digital portatil y libera la mercancia.

Beneficios de Ventanilla Unica

¢ Entrega de informacion electronica en un solo punto de contacto. Toda la informacion
relacionada con el proceso de importacién, exportacion o transito de mercancias se
ingresa en linea una sola vez y en un solo punto de contacto digital.

e Atencidén permanente desde cualquier lugar. La informacion puede ser enviada las 24
horas del dia, los siete dias de la semana y desde cualquier lugar del mundo.

e Menor tiempo y costo. Como resultado de la simplificacion y automatizacidon de procesos
de gestion, los tiempos y los costos se reducen, tanto para la Administracion Publica
Federal como para los usuarios de comercio exterior, en el intercambio de mercancias de
México con otros paises.

e Mejora logistica. Una aduana sin papel permitira agilizar la liberacién de mercancias y
hara mas eficiente la cadena logistica.

e Combate a la corrupcidon. La automatizacion de los procesos de comercio exterior evita
decisiones arbitrarias de los servidores publicos, incrementa la recaudacion fiscal y
permite un mejor control de riesgos.

e Aumento de la certidumbre juridica. La homologacion y claridad de los requisitos para el
cumplimiento de todas las obligaciones del comercio exterior otorga certeza juridica.

¢ Eliminacién de formatos en papel. La informacién digital substituye el uso de papel.

e Mejora la seguridad de la informacién. Mediante el uso de tecnologias de informacion
evita el dafio o pérdida de datos, aun en casos de desastre.
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Coordinacion intersecretarial

Ventanilla Unica es un enorme y significativo logro, que sélo fue posible gracias a la voluntad
politica, esfuerzo decidido y compromiso con la mejora del comercio exterior de nuestro pais de
nueve Secretarias de Estado:

e Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

e Secretaria de Economia.

e Secretaria de la Funcién Publica.

e Secretaria de Salud.

e Secretaria Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion.
e Secretaria de la Defensa Nacional.

e Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales.

e Secretaria de Educacion Publica.

e Secretaria de Energia.

Aungue hay muchos enfoques para establecer una Ventanilla Unica, se ha optado por el modelo
Sistema Automatizado de Informacidén de Transacciones, a través del cual los

comerciantes puedan presentar declaraciones electronicas de comercio, a las diferentes
autoridades para ser procesadas y aprobadas en una sola aplicacion.

Esta aplicacion, se encontrara respaldada por diversos servicios y componentes, que
proporcionaran todas las capacidades requeridas para que los usuarios finales de este proyecto
obtengan un beneficio al disminuir sus costos, una facilidad en las operaciones de importacion,
exportacién y transito, asi como que las autoridades cuenten con una herramienta eficiente para
el cumplimiento de sus funciones.

El Catélogo de Servicios del Proyecto VUCEM consta de:

o Servicios de Consultoria. Este servicio contempla el modelado de actividades de
las dependencias y del sector privado en materia de comercio exterior.

e Servicios de Digitalizacion.- Consiste en la instalacién de un Centro de
Digitalizacion en el cual se llevara a cabo la digitalizaciéon del acervo histérico, con un

volumen aproximado de 150 millones de hojas perteneciente a la Administracion General
de Aduanas.
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Servicios de Red Inalambrica.- Consiste en la implementacién de una Red
Inaldmbrica en las 49 Aduanas del pais.

Servicios de Implementacion.- Los Servicios de Implementacién de Procesos de
VUCEM, incluye la automatizacién de los procesos detectados del Sector Privado, los
tramites de Comercio Exterior de la Administracion Pablica Federal y del Médulo de
Digitalizacion de VUCEM.

Servicios de Informacidn.- Consisten en la definicién de soluciones de manejo y
explotacidon de informacion estructurada y no estructurada almacenada en la VUCEM.
Servicios de Operacion y Mantenimiento.- Consiste en los Servicios de
Operacidén y Mantenimiento de los servicios, asi como los servicios de procesamiento
movil.

Servicios Desagregados.- Este servicio contempla diversos sub-servicios que
complementan el funcionamiento de la Ventanilla Unica y son:

1. Servicios de Procesamiento Movil.- Estos servicios consisten en proveer de
equipos portatiles a los verificadores de las Aduanas, con la finalidad de que la
documentacion que respalda a la operacion de comercio exterior, sea verificada en
estos dispositivos.

2. Servicios de Capacitacion.- Imparticion de cursos que permitan la operacién y
presentacién de tramites a través de VUCEM, con la finalidad hacer un uso eficiente
de la solucidn.

3. Servicios de modulo de e-learning.- El Entrenamiento a Distancia VUCEM
(eLearning VUCEM) tiene como objetivo entrenar a los actores y apoyar a los
involucrados en el Comercio Exterior, a distancia por medio de tecnologias Web, en
la operacion y presentacion de tramites a través de VUCEM, con la finalidad hacer un
uso eficiente de la solucion.

4. Servicios de gestion del cambio organizacional.- Dadas las caracteristicas
de este proyecto sera necesario implementar un proceso deliberadamente disenado
gue mitigue los efectos no deseados del cambio organizacional que se llevara a cabo
y potencia las posibilidades de crear futuro en las dependencias, entidades y los
diversos actores del comercio exterior, su gente y contexto.

Para duda o aclaraciones se encuentra disponible el correo electrénico
ventanillaunica@sat.gob.mx

o0

Gosierno € ¥
FEDERAL [B\> -/



mailto:ventanillaunica@sat.gob.mx

