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México, D.F., a 17 de abril de 2012.

Asomate a ventanilla...es Unica

Con la finalidad de atender de manera agil y oportuna la resolucion de incidentes
referentes a la operacion de Ventanilla Unica, es indispensable se tenga presentes las
siguientes consideraciones al llamar a la Mesa de ayuda VUEM (01 800 00 88 236):

- El usuario debera exponer a detalle la problematica que se generd durante el
uso de Ventanilla Unica.

- Los operadores les haran preguntas basicas como:

Datos Personales

Numero telefénico

Correo electroénico

Si ingreso a Ventanilla Unica con FIEL o sin FIEL

Si se hizo la operacién en ambiente de pruebas o produccién

RFC o CURP del usuario que presenta la problematica y el rol de la

persona que presenta el error
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Con el fin de brindar un servicio eficiente, y agilizar asi la resolucién de su problema
es necesario tener a la mano la informacion antes mencionada.

- Es indispensable hacer llegar via e-mail pantallas en las cuales contengan el
error que se genero.

- En el caso de errores con el Servicio Web es necesario contar con los archivos
de peticién y en su caso respuesta (Request y Response) y anexarlos via e-
mail.
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- Finalmente se generard el niumero de reporte asignado a la problematica

reportada
- Se recomienda guardar este numero, con objeto de dar seguimiento al origen

de la problematica y posibles soluciones.

Cualquier duda o sugerencias favor de indicarla a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx y contacto@ventanillaunica.gob.mx.
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