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Preguntas Frecuentes

.,Qué es COVE?

Es un médulo de VU que permite la recepcion, de manera anticipada, de la informacion de los
documentos que comprueban el valor de las mercancias, asi como la informacion de los
documentos de cruce en caso de remesas de consolidados.

¢, Qué busca lograr?

Homologar en un archivo electrénico a aquellos documentos de cruce (facturas proformas, listas
de empaque, etc.), asi como los documentos que amparan el valor de las mercancias (facturas
fiscales, facturas de importacion, notas de remisién, declaraciones de valor, etc.) y eliminar la
presentacion fisica de estos en el despacho aduanero.
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Registro.

1. Las personas fisicas o morales primeramente se deberan registrar en a la pagina de la
VU con su FIEL.

El registro se encuentra descrito en el Manual de Usuario Externos, el cual se puede visualizar
en la siguiente direccion y especificamente en la pagina 11 del mismo.

https.//www.ventanillaunica.qgob.mx/cs/qroups/public/documents/contenidovu/mdaw/mda3/~edisp/vuc

em007600.pdf

NOTA: Al finalizar la confirmacién del correo electréonico se recibira un e-mail de VUCEM
indicando la contrasefia del Servicio Web la cual se describird su uso en puntos
posteriores.

Ejemplo del correo recibido:

ACEPTACION

Sus datos para ingresar a la ventanilla Gnica versién moévil y en el caso de personas fisicas la versién sin FIEL son:

Usuario: XXXX000000X01
Contrasefa: AAAAAAA

Clave para el envio de archivos mediante Servicios Web:
2eSBtD+Go01Kaka4YoLqrsvDWrP1AZn1nFZTQmT/3S7EFZVD5PvVju09ybASnwMCK

2. Una vez registrados en Ventanilla Unica existen 2 diferentes formas para general el
Comprobante de Valor Electrénico; El Portal de VU o Mediante Servicio Web.

COVE mediante Portal.

Si se desea transmitir el COVE mediante el portal de VU se debera generar conforme los
siguientes procedimientos indicando que el uso de estas diferentes alternativas dependera de
cada persona fisica o moral y todas son validas.

A) Generar un COVE mediante la FIEL.

1. Primeramente es necesario ingresar a la Ventanilla Unica con la FIEL de la persona
fisica o moral. El ingreso con FIEL esta descrito en el Manual de Usuarios Externos en la
pagina numero 5.
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https.//www.ventanillaunica.qgob.mx/cs/qroups/public/documents/contenidovu/mdaw/mda3/~edisp/vuc

em007600.pdf

2. Una vez dentro de Ventanilla Unica es necesario dirigirse al tramite de Comprobante de
Valor Electrénico ubicado en:

Tramites -> SHCP -> Comprobante de Valor Electrénico.

GOBIERNO ventanilla dnica
FEDERAL

A
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Pagina de inicio

Bienvenido a la Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicana

3. Una vez que se muestre la pantalla con la informacién del usuario:

o - [ @ escarges [ vucem0o700.pt (objeto sppli.. | i palf (o510 3ol | @ Comprobante Valor Elecrerico. = | + [N e

\(_./-}, K] a,gob.mx | https://

idTramite=1601 &uparametrosEP.mensaje= &pararr 17 7 € | |- camine real leon guanajuato Al B

FEDERAL

ventanilla anica

Meni Antecesar | Activo

Comprobante Valor Electrénico

D inacién o Razén Social
[aruPo wTC |

% Datos generales del solicitante
J
al

\ ' [otros intermediarios de comercio al por mayor |
. Registro Federal de Contribuyentes Correo electrénico

iz

& Domicilio fiscal del solicitante =
Calle Nimero exterior Nimero Interior Codigo postal
[puranGo | [341 | EB2P 05700 |

§ Colonia Pais

[ | [méxico |
Entidad federativa Localidad
[D1sTRITO FEDERAL | [ |
Municipio o delegacién Teléfono
[cuaunTEMOC | [ |

Av. Hidalgo No. 77, Col. Guerrero, Deleg. Cuauhtémoc, C.P. 06300, México, D.F.
Atencién Telefénica: 5481-1856 y 01 800 00 VUCEM (88236)
Wentanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior Derechos Reserva dos @ 2011 - Politicas de Privacidad

hitps://; gob.mx/ventanillz-8/1 dDep ia=1&udep acronimo=AGA% -
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Se mostrara la pantalla con diferentes opciones del Comprobante de Valor Electrénico.

@wmc imo [ @ pescarga < [ 5 wueem007600.pef objeto appli... | ] vueem008006 paf (objeto appli... = | @ Comprobante Valor Electrbnica t%
€« > |0 a.gobumx | htps://www2 a.gob.mu/ventanilla-8/ cove/cave.action | |- camina real leon guanajuato Pl B

g ’ SARTEHNEY ventanilia inica E
F »
ool FEDERAL

-

Mend Antecesor | Activo

Comprobante Valor Electrénico

g £Que desea hacer?
1 Agregar comprobante de valor electrénico
E/

eAuregar relacién de facturas

' eAgrEgarAdenda
n\ém
Comprobante Valor Electrénico Incompletos -
o E_Document Nimero Factura o Relacion de Facturas Relacién de Facturas
T
y -
Usdarios)
Comprobante Valor Electrénico para Firmar
0 E_Document Nimero Factura o Relacién de Facturas Relacién de Facturas
i« <« pagina[0  |de = =

En esta pantalla se seleccionara la opcién que se desee ingresar:

Agregar comprobante de valor electrénico: Sirve para capturar los campos
relacionados a un comprobante de valor.

- Agregar relacion de facturas: En caso de que alguna remesa de consolidado
sea amparada por una relacién de facturas (una sola remesa ampara varias
facturas) se debera ocupar esta opcion.

- Agregar Adendas: Sirve para buscar un COVE o relacion de facturas ya firmada
y modificar la informacién de este sin obtener un nuevo e_document (referencia
electrénica).

- Continuar llenado un COVE incompleto: Cuando se deja incompleto un COVE
este aparecera en esta seccion para continuar su captura.

- Firmar COVE: Cuando se termina un COVE pero no se firma este aparecera en
esta seccion permitiendo modificar la informacién, completar la misma o firmar el
COVE (se puede seleccionar varios COVEs para firmarlos al mismo tiempo).

4. Una vez seleccionada la opcion deseada se captura la informacién solicitada para su
posterior firma (cada que se termine de capturar una informacién si continien con el
siguiente bloque se guardard automaticamente y en caso de cerrar sesion o alguna
anomalia el COVE incompleto aparecera en la opcién Continuar llenado un COVE
incompleto).
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‘ 4

-5 FeperaL L

&
Meni Antecesar | Activo

Registro de Comprobante de Valor Electronico

Datos del Comprobante

* Datos requeridos

I

* Tipo de operacién + Namero de Factura Relacion de facturas
~ Selecsione un valor  [] ] e
*Tipo de Figura * Fecha de Expedicion
— Seisions wn valor — o] —
Observaciones
Cove Datosgenerales Factura
* Datos requeridos
* Subdivisién + Certificado de Origen Nimero de exportador confiable
—- Seleccione un Valor —- [w] [ - seleccions un valor - []| [ ]
. Si usted necesita anexar mas de un RFC de Consulta presione "Agregar nuevo”

5. Una vez terminada de capturar el COVE existe la opcion de finalizar o firmar en caso de
indicar la opcion finalizar el COVE aparecerd en el area Firmar COVE permitiendo
modificar la informacién, completar la misma o firmar el COVE posteriormente. Si se
selecciona la opcidn de firmar aparecera la opcién para ingresar la FIEL.

'f k" GDBIERNO ventanilla dnica

(3

\->4 FEDERAL
s

Menu

Firma para efectuar los cambios
@ Registro federal de contribuyentes
8051021716

Clave de la llave privada

Llave privada (*.key)

Afrancisco licealhy Documents\FIEL_PBA_YUBD1TTCE0510217ME_1012231143 kavm

Certificado (*.cer)
nts and Settingstfrancisco liceathy DocumentsiFIEL_PBA_VINE01'cs0510217n6.cer

_reoeer ) QIEEED

Av. Hidalge Ne. 77, Cel. Guerrero, Delea. Cusuhtémoc, C.P. 06300, México, D.F.
Atencion Telefénics 5481-1856 y 01 800 0088 236 -
ventanillz Digital Mexiczna de Comaercio Exterier - Derachos Ressrvades @ 2011 - Peliticas de Privacidad

6. Una vez firmando aparecerd el acuse del COVE con el nimero del e_document
perteneciente al comprobante de valor electrénico ingresado.
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£ cove_2012.pdf - Adobe Reade fas

Archivo Edicién Ver Documento Herramientas Ventana Ayuda x

= %%], i 1 /1 ® ® 143% - = [ | Buscar

Siendo las 18:13:13 del 22/02/2012, se tiene por recibida y atendida su(s)
registro(s) de Comprobante (s) de Valor Electronico(s) presentado(s) a través

Los datos de cada Comprobante de Valor Electrénico son los

siguientes: T
Operacion Registro del comprobante de valor electronico o Relacion de facturas
INl’lmero e_document COVE120007714 I :
Fecha de registro 22/02/2012
Cadena Original [TOCE.EXP|1234567|0/2012-02- L

034/DSR040619BE2[FEX040818AN5(9997/9998]9999|0/0|1[FEX0408 18 ANS|[FRESH
EXPORT|AV MORELOS
OTE|1212|CENTRO|APATZINGAN|APATZINGAN|MICHOACANMEX]|60600| 1 IME0206247
S7|INSTITUTO DE LA MUJER PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA|CALZADA
INDEPENDENCTA|SN|403|CENTRO CIVICOMEXICALIBAJA
CALIFORNIA|MEX]|21000[reproductor de audio portatil
10j0|6|EUR|100.000/1000.00/100000.00[80000.0000jmanzano|dips_m1|00001|manzano|dips_m1|00
002|manzano|dips m1|00003|reproductor de audio
portatil|6[EUR|100.000/1000.00[100000.00]80000.0000|

Sello Digital del Solicitante Z+PUVIICEIA/WTGa+x8+bd61YswilUi4z2g6+HdW 7o fFZHIu+5SmONFWSwGEBJSYbb YuvXY

Tt

B) Generar un COVE mediante Capturista Privado

1. Primeramente es necesario que las personas fisicas que fungiran como Capturistas
Privados se registrarse a la Ventanilla Unica con la FIEL o sin FIEL (nacionalidad
mexicana). El registro con FIEL esta descrito en el Manual de Usuarios Externos en la
pagina numero 11 y el registro sin FIEL pagina 14.

https://www.ventanillaunica.gob.mx/cs/qroups/public/documents/contenidovu/mdaw/mda3/~e
disp/vucem007600.pdf

2. Una vez registrados, es necesario que la persona moral o la persona fisica de de alta a
sus Capturistas Privados (Registre a las personas que se dieron de alta en el punto 1
del inciso B). El registro de Capturistas Privados viene descrito en el Manual de Usuarios
Externos péagina 35

https://www.ventanillaunica.qgob.mx/cs/qroups/public/documents/contenidovu/mdaw/mda3/~e
disp/vucem007600.pdf

3. Una vez dados de alta los Capturistas Privados conforme al punto anterior es necesarios
que estos ingresen a la VU a la opcién sin FIEL e indicar que se desea trabajar como
Capturista Privado y seleccionar a la empresa con la que quiere trabajar.
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@ Inicio VUCEM v B v @ v Pagev Safetyv

WeBcontictanos | Mapa del Sitio | Versién Mévil | English

ventanillaunica.gob.mx

Gosierno O

Sobre la VU Tramites y Requisitos Normatividad Pizarron

Noticias

greso a Ventanilla Unica

Registro federal de contribuyentes

Noticias [

Lo mas relevante sobre la ave de a Bave pivads
Ventanilla Unica y el —

Comercio Exterior |
Uave privada (*.key) . '

Certificado (*.cer)

RECSETEN  Acceder a la apicadén

B

GOBIERNO

FEDERAL

..
S

Seleccion de rol

Seleccione la forma en la que desea ingresar Registro Federal de Contribuyentes

Selecione [w |

Selecione

Persona Fisica
Capturista Privado

Selecione una opcidn E”

4. Una vez dentro de Ventanilla Unica es necesario dirigirse al tramite de Comprobante de
Valor Electronico ubicado en:

Tramites -> SHCP -> Comprobante de Valor Electrénico.

5. Una vez ingresado al portal se debera seleccionara la opcion que se desee ingresar:

- Agregar comprobante de valor electronico: Sirve para capturar los campos
relacionados a un comprobante de valor.

- Agregar relacion de facturas: En caso de que alguna remesa de consolidado sea
amparada por una relacién de facturas (una sola remesa ampara varias facturas) se
debera ocupar esta opcion.

- Agregar Adendas: Sirve para buscar un COVE o relacién de facturas ya firmada y

modificar la informacién de este sin obtener un nuevo e_document (referencia
electronica).
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Continuar llenado un COVE incompleto: Cuando se deja incompleto un COVE este
aparecera en esta seccion para continuar su captura.

Una vez seleccionada la opcién deseada, se captura la informacién solicitada para su
posterior firma (un Capturista Privado NO podra firmar COVE) y en caso de cerrar sesion
o alguna anomalia el COVE incompleto aparecera en la opcién Continuar llenado un
COVE incompleto).

Ingresa la persona fisica o moral con FIEL, ingresa a la opcién del Comprobante de
Valor Electrénico

Tramites -> SHCP -> Comprobante de Valor Electronico.

Selecciona los COVEs pendientes de firma.

Ingresa a la opcion firmar y obtiene el acuse de los comprobantes de valor electronico.

C) Generar un COVE mediante Sellos Digitales.

1.

Una vez registrada la persona fisica 0 moral es necesario que ingresen al SOLCEDI para
generar su certificado de sello digital. El procedimiento viene descrito en la siguiente liga.

https://www.ventanillaunica.qgob.mx/cs/qroups/public/documents/contenidovu/mdaw/mda3/~e
disp/vucem007835.pdf

NOTA: El uso, administraciébn y generacion de los sellos digitales es entera
responsabilidad de la persona moral o fisica que los tramite.

Una vez que se tenga un sellos digital (COVE o VUCEM), es necesario ingresar a la
opcién de con FIEL y en los datos de la firma electrénica ingresar la informacion
correspondiente al sello digital.

Posteriormente el procedimiento es el mismo que el inciso A) Generar un COVE

mediante la FIEL. Solamente que en el punto 5 en vez de ingresar la FIEL se ingresara
el sello digital.
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COVE mediante WEBSERVICE.

1. Para poder enviar comprobantes de valor electronico mediante servicio web es
indispensable contar con la contrasefia de servicio web, mismo que se obtuvo en el 1 del
presente manual.

ACEPTACION

Sus datos para ingresar a la ventanilla Gnica version maévil y en el caso de personas fisicas la version sin FIEL son:

Usuario: XXXX000000X01
Contrasefa: AAAAAAA

Clave para el envio de archivos mediante Servicios Web:
2eSBtD+Go01KakadYoLgrsvDWrP1AZn1nFZTQmMT/3S7EFZVD5Pvju09ybASnWMCK

2. Para que ventanilla unica permita el envio del COVE mediante webservice es necesario
que se adjunten al mensaje el usuario y contrasefia permitidos. Este envio de
credenciales se debera realizar mediante el estdndar WS Security, donde el usuario es
el RFC y la contrasefa es la que se obtuvo en el punto anterior.

NOTA: el usuario, contrasefia, certificado y firma debe pertenecer a la misma persona
(el certificado y la firma ambas deben pertenecer a la FIEL o a un sello digital).

3. La URL para el envio del comprobante de valor es la siguiente:

https://www.ventanillaunica.gob.mx/ventanilla/RecibirCoveService

NOTA: El esquema productivo atin no cuenta con las modificaciones publicadas en la hoja
informativa 42, si se desea realizar pruebas de envio del COVE con las nuevas modificaciones es
necesario dirigirlos a la siguiente URL:

https://www2.ventanillaunica.gob.mx/ventanilla-8/RecibirCoveService,

Adicionalmente se anexan el WSDL y XSD de la esta nueva version, asi como el documento con las
especificaciones de la nueva cadena original, usuarios dados de alta en el ambiente de pruebas y
ejemplos de este nuevo esquema.

3 XML.rar . .
RFC's 161111.rar WSDL.zip Consideraciones WS.rar
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4. Una vez enviado el Comprobante de Valor Electronico, mismo que ya se encuentra
firmado, la Ventanilla Unica contestard automaticamente mediante el Servicio Web el
namero de operacion, este nimero indica que se recibié la informacion de manera
correcta y que se verificara la misma.

5. Una vez que la Ventanilla Unica termina de validar la informacién, enviara al correo
electronico que se indicé dentro del archivo del COVE, los errores o el acuse de
validacion (e_document) del COVE.

Ejemplo de respuesta de un envio sin errores:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes"?>
<respuestaPeticion xsi:schemalocation="/mx/gob/ventanillaunica/www/cove/ws/wsdls/RecibirCove.xsd"
xmlns="http://www.ventanillaunica.gob.mx/cove/ws/oxml/" xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-
instance">
<numeroOperacion>3494</numeroOperacion>
<horaRecepcion>2012-02-01T14:38:04.244-06:00</horaRecepcion>
<respuestasOperaciones>
<numeroFacturaORelacionFacturas>31077792-09</numeroFacturaORelacionFacturas>
<contieneError>false</contieneError>
<eDocument>COVE120000HE4</eDocument>
</respuestasOperaciones>
<leyenda>Tiene 90 d&amp;iacute;as a partir de esta fecha para utilizar su comprobante de valor
electr&amp;oacute;nico, si en ese tiempo no es utilizado, ser&amp;aacute; dado de baja del sistema.</leyenda>
</respuestaPeticion>

Ejemplo de respuesta de un envio con errores:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes"?>
<respuestaPeticion xsi:schemalocation="/mx/gob/ventanillaunica/www/cove/ws/wsdls/RecibirCove.xsd"
xmlns="http://www.ventanillaunica.gob.mx/cove/ws/oxml/" xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-
instance">
<numeroOperacion>5744</numeroOperacion>
<horaRecepcion>2012-02-10T11:57:08.544-06:00</horaRecepcion>
<respuestasOperaciones>
<numeroFacturaORelacionFacturas>345</numeroFacturaORelacionFacturas>
<contieneError>true</contieneError>
<errores>
<mensaje>Firma Electrdnica : El RFC del usuario es distinto al del certificado.</mensaje>
<mensaje>Firma Electrdnica : Firma invalida</mensaje>
</errores>
</respuestasOperaciones>
<leyenda>Tiene 90 d&amp;iacute;as a partir de esta fecha para utilizar su comprobante de valor
electr&amp;oacute;nico, si en ese tiempo no es utilizado, ser&amp;aacute; dado de baja del sistema.</leyenda>
</respuestaPeticion>

NOTA: Existe un Servicio Web de Consulta, en el cual se podré solicitar con el nUmero de

operacion, el acuse o los errores de los COVE’s transmitidos. Las especificaciones de
este nuevo servicio se encontraran disponibles en la siguiente direccién:

https://www.ventanillaunica.gob.mx/ventanilla/ConsultarRespuestaCoveService
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La estructura de esta nueva cadena original, la cual debera ser indicada dentro de la

peticion de es:
I[INumero de Operacion|RFC del usuario|

CONTINUA EL PROCEDIMIENTO GENERAL
PEDIMENTOS

3. Una vez obtenido el e_document por medio de cualquier esquema antes mencionado es
necesario ligarlo al pedimento. Para este supuesto es necesario que se declare en el
campo 4 del registro 505 (facturas) del pedimento.

NOTA: En el registro 505 solo se debera declarar los INCOTERMS y en el campo 4 el
e _document del COVE, siendo los deméas campos opcionales, ademas de ya no declarar el
registro 520 (destinatarios).

4. Valida, paga y presenta el pedimento ante la aduana.

5. La Aduana verificara electronicamente la informacion del COVE.

REMESAS DE PEDIMENTOS CONSOLIDADOS

4. Para el caso de remesas de consolidad el e_document del COVE obtenido mediante
cualquier esquema anteriormente descrito se debera declarar en el campo 4 del cédigo
de barras y presentar la “Impresion simplificada de remesas de consolidado”.

I

NOTA: Es necesario tener en consideracion en este esquema optativo que si la primer
remesa del consolidado NO cruzo mediante un Comprobante de Valor Electrénico, las
demés NO podrén cruzar con un COVE enviado a investigacion las operaciones. Asi
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FEDERAL [N o0

Péagina 13 de 14




Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicano

Manual operativo del Comprobante de Valor Electronico.

ventanilla anica

también si la primer remesa del consolidado cruzé con COVE las demas remesas también
deberan cruzar con Comprobantes de Valor Electrénico.

5. La Aduana verificara electrénicamente la informacion del COVE.
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