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RECUPERACION DE CONTRASENA PARA SERVICIOS WEB

1. Acceder a Ventanilla Unica y seleccionar la opcién “Sin FIEL”, posteriormente dar

clic en: ¢ 0Olvidd su contrasena?
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2. Para el caso de personas fisicas, se mostrard una ventana indicando
Nacionalidad Mexicana donde debera seleccionar Sl, posteriormente seleccionar
Registro Federal de Contribuyentes, enseguida el sistema mostrara un formulario
donde deberé ingresar Identificacion (RFC), Nombre, Apellido Paterno y Apellido

Materno. Finalmente dar

Recuperar contrasefia

Nacionalidad Mexicana:

*Datos requerides

o RFC

Hegistro Federal de Contribuyentes
TJ Clave Unica de Registro de Poblacion

+ Identificacion
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+* Nombre * Apellido paterno

clic en boton Recuperar.

Ersona Fisica
) Persona Moral

+ Apellido materno

(e



3. Para el caso de personas morales, se mostrard una ventana indicando
Nacionalidad Mexicana donde debera seleccionar Sl, posteriormente seleccionar
Registro Federal de Contribuyentes, enseguida el sistema mostrara un formulario
donde deberé ingresar identificacion (RFC) y Razén Social (Se debe establecer
la razon social tal cual lo indica el Registro otorgado por el SAT). Finalmente dar
clic en boton Recuperar.

Recuperar contrasefia

*Datos requeridos
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*TippoRF C

egistro Federal de Contribuyentes "_'\Persona Fisica
=7 Clave Unica de Registro de Poblacion ersona Moral

+ Identificacion %
| |

* Razdn social

@,) [ sar

4. Se indica a través de la ventana siguiente que la contrasefia fue recuperada con
éxito.
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La nueva contrasefia serd enviada al correo registrado.
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5. En automdtico el sistema enviara respuesta al correo electrénico que usted
registr6 en Ventanilla Unica y usted recibira un correo electronico indicando
usuario y contrasefia.
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Sus datos para ingresar a la ventanilla tuica version movil y n o caso de personss fisicas la versicn sin FIEL som:

Usuario: AMARSS0929MHS

Contrasefia: Jg65qmRe

6. Una vez que usted cuenta con la nueva contrasefa, tiene la opcion de cambiarla
realizando los siguientes pasos: debera ingresar a la Ventanilla Unica como
usuario con FIEL, ya en su portal se mostrard un menu dar clic en la opén
Usuarios.
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7. Enseguida el sistema mostrara una pantalla donde deberé seleccionar usuarios,
Administracion de usuarios, Datos Generales y dar clic en cambiar contrasefia.

Meni
Usuarios @ [-1
Administracion de los usuarlos@ [-]
Inicio
Datos generales@ [-1
0@
- Cambiar la contrasefia @
Consultas
Cambiar |a cuenta de correo electronico
Personas relacionadas [+]
Pandientes

8. El sistema mostrara una ventana donde debe colocar la contrasefia que recibi6é por
correo electrénico (contrasefia anterior) y la nueva contrasefia se compone de
mayusculas, minusculas y simbolos como muestra el ejemplo:
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*Datos requeridos
*Contrasefia anterior *Nueva contrasefia *Confirmacion de la nueva contrasefia
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9. Al realizar el cambio de contrasefia, en automatico se enviara una notificacion via
e-mail con la nueva contrasefia y la Clave para el envio de archivos mediante
Servicios Web.
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