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Sumario 

 
Propósito 

 
El propósito del manual es proporcionar información del sistema al usuario final, sobre los 
procesos y elementos que componen el Verificar el Dictamen Aduanal SEDENA. 
 
Las audiencias para este documento son:  
 

Audiencia Propósito 

Persona Morales Permite al Solicitante firmar electrónicamente un Acuse de Recibo para poder atender la 
Resolución. 

Capturista Privado Permite al Solicitante firmar electrónicamente un Acuse de Recibo para poder atender la 
Resolución. 

 
 
Tabla de Revisiones 

 
 La siguiente tabla describe los cambios o actualizaciones que ha sufrido el documento. 
 

Fecha Autor Descripción de los cambios 

4/Mayo/2012 Erick Gabriel Cástulo Rocha Versión  Inicial 

 
  



 

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06300, México D.F. 
Atención telefónica 54 81 18 56 y 01 800 00 VUCEM (88236) 

 

Manual de Usuario 

 
 
Contenido 

 
Sumario 
               Propósito 
               Tabla de Revisiones 
Manual de Usuario 
               Contenido 
               Bandeja de Tareas Pendientes 
               Firmar 
               Acuses y Resoluciones 

    



 

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06300, México D.F. 
Atención telefónica 54 81 18 56 y 01 800 00 VUCEM (88236) 

 

Verificar Dictamen Aduanal SEDENA - Personas Físicas y Morales 
 

Al seleccionar el menú de trámites, aparecerá la siguiente pantalla 
 

 
Seleccionar el trámite que se desea realizar, y posteriormente elegir la opción de Inicio, para 
poder entrar a la Bandeja Funcionario. 
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Bandeja de Tareas Pendientes 

Una vez que el usuario firmado haya accedido a la aplicación seleccione la opción de pendientes.  
Esta opción presentará la Bandeja de Tareas Pendientes para el usuario firmado. 
Seleccione el trámite a Atender. 
 

 

 
Buscar en Lista de Tareas Pendientes, la tarea que se desea verificar. En caso, de que la tarea no 
se encuentre en la Lista de Pendientes, ingresar el Folio correspondiente de la solicitud anterior, 
y seleccionar la opción Buscar. 
 
Una vez que se seleccione la tarea pendiente, se abrirá una nueva pantalla ‘’Verificar Dictamen’’ 

donde, se tiene que elegir. 

 Requerir Pago 

 Observar 

 

Funcionario/Folio 
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En caso de  que el Dictamen tenga un sentido  rechazado, se muestra en Acuse y Resoluciones, un 
documento en pdf., el cual puede ser descargado de la misma manera que cualquier trámite. 
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Requerir Pago 
Al momento que seleccionemos la opción de Requerir Pago, deberemos de firmar, y así poder 
obtener  el documento de Requerimiento de Pago. 
 

 

 
 
 

Se selecciona la tarea correspondiente, y así poder confirmar la notificación de dio tramite. 
 
 

 

Confirmar-Notificación 
Requerimiento 
tramite 
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Es necesario que se Firme, para el caso de poder observar las Acuses y Resoluciones; y así poder 
descargar los documentos: 

 Acuse de Notificación 
 Requerimiento de Pago 

 
 

 
 

 
 
Usted puede descargar el acuse de recepción de trámite accediendo a la liga que así lo indica: 
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El acuse de recibo de Requerimiento de Pago, se presenta a través de un archivo .pdf y daremos 
por concluido el registro de la solicitud. 
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El acuse de recibo de Requerimiento de Pago, se presenta a través de un archivo .pdf y daremos 
por concluido el registro de la solicitud. 
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Una vez concluido el Requerimineto de Pago, el solicitante debe de revisar la bandeja de tareas 
pendientes, en donde  se debe de Atender el Requerimiento. 
 

 
 
Al seleccionar la tarea correspondiente, el usuario debe de Consultar el Requerimiento de 
Información donde nos muestra: 

 Fecha de Generación 
 Justificación de Requerimiento 
 Tramite solicitud Pago de Derechos 

 
 

Atender Requerimiento 
Requerimiento 
tramite 
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Se debe llenar la sección de Tramite Solicitud Pago de Derechos, para poder ingresar a la 
siguiente sección Anexar Documentos. 
 

 
 

Un vez terminado dicho proceso, se ingresa a la sección de Anexar Documentos, donde el usuario 
tiene la posibilidad de anexar el Pago de Derechos. 
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Para anexar documentos seleccionar el botón Anexar documentos y aparecerá la siguiente 
ventana para poder realizar dicha operación. 

 

 
Usted podrá anexar varios documentos en formato .pdf que se encuentren en su equipo. 
 
Una vez seleccionados los archivos a anexar presionamos Anexar 
 
Se presenta el mensaje de confirmación del documento anexado.  
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Posteriormente, se deberá Firmar, para así poder descargar el Acuse de Recibo. 

 
 

El usuario tiene que observar una notificación, la cual nos muestra que el Requerimiento 
realizado anteriormente, se registró exitosamente. Y así poder descargar el Acuse de Recepción e 
Promoción. 
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Se muestra el Documento “Acuse de Recepción de Promoción”, ya descargado. 
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Observar 
Al seleccionar la opción de Observar, la pantalla siguiente el Folio y el Tipo de Solicitud a la que 
se le hacen la observación. 
Dentro de la opción de Justificación de la observación, se deberá ingresar la observación 
correspondiente. 
 

 
 

Funcionario/Folio 
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Una vez concluido el ingreso de la Justificación de la Observación, se selecciona la opción de 
Generar Observación, y así nos genera una nueva pantalla donde nos muestra la sentencia, “Se ha 
generado una Observación al Dictamen exitosamente”. 
 

 
 
NOTA: Una vez que se  ha creado la observación el dictaminador podrá consultarla en el los 
datos del dictamen. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06300, México D.F. 
Atención telefónica 54 81 18 56 y 01 800 00 VUCEM (88236) 

 

Datos del Dictamen. 
Dentro de la Bandeja de tareas pendientes ubicar la tarea a observar ya sea por su modalidad o 
por el número de folio correspondiente. 
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Una vez que se ha seleccionado la tarea correspondiente, elegir la opción de 
Dictamen/Dictámenes donde se ve el estado general de la tarea. 
 
Seleccionar la opción de detalle para poder abrir el campo Dictamen/Detalle. 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Detalle 
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Después de seleccionar la opción detalle, se abre el campo Dictamen/Detalle, donde se 
encuentran datos del Dictamen, y las observaciones del mismo. 

 
 
En el apartado de Observaciones del Dictamen se muestra. 

 Fecha de observación 
 Fecha de atención 
 El nombre de quien lo genero 
 El estatus de la observación 
 Detalle 

Seleccionar la opción de Detalle para visualizar las observaciones dadas anteriormente. 
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Hecho lo anterior, se abre el campo Dictamen/Detalle de observación. 
 

 
 
Finalmente damos clic en el botón “cerrar sesión” nos muestra una ventana para confirmar el 
cierre, damos clic en el botón “Si” para terminar. 
 

Detalle de Observación 
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