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Propdésito

El propdsito del manual es proporcionar informacién del sistema al usuario final, sobre la
siguiente consulta:

e Consultar Tramites de PROFEPA

Las audiencias para este documento son:

| Audiencia | Proposito |
Usuario Interno Persona perteneciente a alguna dependencia del gobierno que desea consultar el detalle de
un tramite de PROFEPA.
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Restricciones

Este manual esta dirigido a los usuarios que tengan conocimientos minimos de:
Uso de algun sistema operativo, pudiendo ser Windows

Uso de algun navegador de Internet

Cuenten con algun Correo electronico

Elementos del Sistema

Para facilitar el uso del Sistema Ventanilla Unica (VU), se implementaron una serie de
componentes que el Usuario puede emplear para su comodidad y facil navegacion:

Listas desplegables (combos)
Controles de seleccién multiple
Controles de seleccion unica
Tablas de datos (grids)
Botones

Mensajes
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Forma de Acceso al sistema Ventanilla Unica VU.

Para tener acceso al Sistema VU se deben de cumplir con los siguientes requisitos minimos
instalados en la computadora del Usuario:
e Procesador Pen Ill o AMD.
Sistema Operativo XP+
Mouse.
Conexion a Internet.
Navegador de Internet.
o Internet Explorer 7+
o Mozilla FireFox 3.5+

El Usuario que desee ingresar a Ventanilla Unica debe hacerlo a través de la siguiente
direccion Web:
https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/index.htm

Se despliega la pagina principal del Sistema VU.
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Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Desarrollo Rural,
Dacra v Aliman taridn [ Y TRV YRty

Encuesta -learningl| Redes

¢Camo calificaria |a atencidn para resolver
dudas, comentarios o sugerencias dentro
del portal de Wentanilla Unica?

En la parte superior derecha vera el link “Funcionarios VU”, de clic en éste para ingresar
como tal a la Ventanilla, siempre y cuando cuente con Llave Primaria y Certificado.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06300, México D.F.
Atencion telefonica 54 81 18 56 y 01 800 00 VUCEM (88236)

MEXICO 0

ventanilla anica


https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/index.htm

En este presente documento se describe el acceso al sistema para usuarios internos con
FIEL.

Acceso a Usuarios con FIEL

En la pantalla se le solicitaran los datos referentes a su FIEL:
Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

Clave de la llave Privada.

Llave Privada (archivo con extension *.key)
Certificado (archivo con extension *.cer)

e o

* Registro Federal de Contribuyentes

|BroLes0e10cz2

* Clave de la llave privada

* Llave privada (*.key)

* Certificado (*.cer)

ivacidad

La Llave Privada (archivo con extension *.key) y el Certificado (archivo con extension *.cer)
se deben ingresar como se describe a continuacion.

Al presionar Buscar observara una ventana similar a la siguiente:

ook [ cormanse ]
D BIGL690810CZ2.ke!|
File Name: | |
Files of Type: |’.key |v|
Open || Cancel |
I
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Localizar el archivo KEY o CER y presionar Abrir.

Una vez que se hayan ingresado todos los datos requeridos la pantalla debe de verse como
se muestra a continuacion:

MEXICO : °vontanilla anica

* Registro Federal de Contribuyentes

[E1GLestetocz2 |

* Clave de la llave privada

* Llave privada (*.key)

roberto.reyes| Dot RRR_Vucem|Cartific 018612\ Cartific EIGLE30B10CZ2 key' m

* Certificado (*.cer)

rs\roberto.reyes\Doc RRR_Vucem|Cartfic 018612\ Cartific bigh20810cz2.cer
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wentanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior - Derechos Reservados © 2011 - Politicas de Privacidad

Presionar Ingresar para lograr el acceso. En caso de que alguno de los datos sea incorrecto
se presenta el siguiente mensaje:

® No es posible verificar la firma

Presionar Aceptar

El Usuario debe verificar y en su caso realizar las correcciones correspondientes a los datos
ingresados y huevamente presionar ingresar para logar el acceso.

Acceso a Consulta de tramites PROFEPA

Al lograr el acceso, observara la pagina principal del Sistema Ventanilla Unica y las opciones
correspondientes al perfil con el cual el Usuario fue registrado en la VU.
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Dentro de la seccion Mend, dar clic en la opcién Consultas, desplegar el submenud y
seleccionar “Consultar tramites de PROFEPA”.

MEXICO

MEXICO

Meni

ventanilla Gnica
Cerrar la sesién

Consultas

°0

Consulta trédmites de COFEPRIS

Consulta trémites de PROFEPA

Realizar busqueda

En la pantalla el usuario podra capturar uno o ambos criterios de busqueda:

Folio tramite
No. de Registro de Verificacion
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Antecesor | Activo

Consulta tramites PROFEPA

Criterios de bisqueda

Folio tramite

Mo. Registro de Verificacion
| |

Tipo tramite & Folio tramite Estatus tramite "';'_ Registro de Fecha resolucién Sentido de |
erificacion

4 m 2

14 <4 Pa’ginaElde [

Al realizar la basqueda, observara en el grid de resultados la informacion del estatus actual
del folio y/o No Registro de Verificacion capturado:

e Tipo tramite

e Folio tramite

e Estatus tramite (Iniciado, En Dictamen, Concluido)
e No. Registro de Verificacion

e Fecha resolucion

e Sentido Resolucién (Aceptada, Rechazada)

Al observar la lista de resultados de click sobre el tramite del cual desea consultar la
informacion
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MEXICO

MEXICO o

Meni Antecesor | Activo
Consulta tramites PROFEPA

— Criterios de bisqueda

@ Folio tramite
[0802500100120138428000003 |
No. Registro de Verificacién

Al )

P, L . No. Registro de Fecha Sentido de la
Tipo tramite Folio tramite Estatus tramite Verif . Jucis Jucié:

PROFEPA-03-004 -A; SII-1/
(] Flora y fauna silvestres,
recursos marinos, productos .
el S eubrroductes Foreetoles | 0802500100120138428000003  Concluide PFPA/240/00039/2013  25/07/2013  Aceptada
tuya finalidad ses comercio o
industrializacién

Usuarios

Visualizar detalle de resultados

En pantalla se observaran la seccion de Acuses y Resoluciones en la cual se despliegan
los datos datos Aduana e Inspectoria PROFEPA relacionados con el Folio VU o el No. de
Registro de Verificacion consultado; asi como dos pestafias principales: Solicitud y Acuses,
de las cuales la que se encuentra sombreada de azul es la que muestra la informacién en

pantalla

Antecesor | Activo

Acuses y Resoluciones

Folio VU Aduana

[0802500100120128428000002 | [nuEvO LAREDO, TAMPS.

Mo. Registro de Verificacion Inspectoria PROFEPA
[pFPA/240/00035/2012 | [nuEvo Larepo |

soucr R

m Tipo de Movimiento Destinatario y Agente Aduanal Certificados Mercancias sin CFI Requisitos

Pago de derechos

SOLICITUD
Folio del Tramite Fecha inicio de tramite Estado del tramite
[0802500100120138428000008 | [25/07/2015 12:43 | [concuido

Tipo de solicitud

PROFEPA-03-004 -A: SII-1/ Flora y fauna silvestres, recursos marinos. productos y subproductos forestales cuya finalidad
sea comercio o industrializacién

Datos generales del solicitante

Denominacién o razon social

[arROYO SasvEDRA ¥ ASOCIADOS SC |
Actividad econémica preponderante

|Otr05 servicios como maguinas fotograficas que funcionan con monedas, de casilleros que funcionan con monedas, de gu:
Registro Federal de Contribuyentes Correo electronico
[AsAos04251v0 | rubalkbas@gmail.com
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MEXICO

Pestafa Solicitud

Dependiendo del tipo de tramite que consulte y que pertenezca a PROFEPA, las pantallas
pueden variar a las que se muestran en el presente manual. Como ejemplo se utilizara el
tramite PROFEPA-03-004 -A; SlI-1/ Flora y fauna silvestre, recursos marinos, productos
y subproductos forestales cuya finalidad sea comercio o industrializacién; para éste se
muestran distribuidos por pestafias, los siguientes bloques de informacion:

e Solicitante
o Solicitud
o Datos Generales del solicitante
o Domicilio Fiscal del Solicitante

e Tipo de Movimiento
o Tipo de Movimiento
o Lugar de Inspeccion

e Destinatario y Agente Aduanal
o Datos del Destinatario
o Datos del Agente Aduanal

e Certificados
o Certificados Fitosanitarios de Importacion seleccionados
o Permisos o Certificados CITES o Autorizaciones de Vida Silvestre

e Mercancias sin CFlI
o Descripcion del producto

e Requisitos
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o Datos Transporte
o Requisitos

e Pago de derechos
o Pago de derechos

Para observar el detalle de cada seccion, basta con dar click sobre la pestafia que tiene el

nombre del conjunto de datos a visualizar. En este caso el ejemplo muestra el conjunto de
datos de Solicitud ->Tipo de Movimiento

MEXICO ov.nlnn”la o _

Mena Antecesor | Activo

Acuses y Resoluciones

Folio VU Aduana
Inicio
[0802500100120128428000003 |
No. Registro de Verificacién

® [pFPAr240/00029/2013 |

[nuEve LareDO, TAMPS.
Inspectoria PROFEPA
[nuEvo LarEDO |

(" [r——
}) ACUSES
Consultas
Solicitante _ Daestinatario y Agente Aduanal  Certificados =~ Mercancias sin CFI Requisitos
Otras taroas
Tipo de Movimiento

h @ De Importacién Diversas Importaciones De Exportacion Reexportacion

Usuarios

Lugar de Inspeccion
= Aduana:

NUEv Lareww, 'AMPS. |

* Inspectoria de PROFEPA: | NUEVO LAREDO |

* Delegacién de la PROFEPA en el Estado de: |TAMAULIPAS |

Pestana Acuses

Al seleccionarse esta pestafia, se mostraran todos los documentos relacionados con el
tramite seleccionado, los cuales pueden ser:

Acuses de recepcion del tramite y de la promocién.
Acuses de notificacion de la resolucion y del requerimiento.
Dictamen de la revision documental.

Certificado.
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e Oficio de Rechazo.

Al dar click en la pestafia Acuses observara la siguiente pantalla:

Antecesor | Activo

Acuses y Resoluciones

Folio VU Aduana
[0802500100120128428000003 | [nuEvo LarEDO, TAMPS.
MNo. Registro de Verificacion Inspectoria PROFEPA
[pFea/240/00035/2012 | [nuEvo LarEDO |
SOLICITUD ACUSES I
Acuse (s)
No. Documento Descargar
i Acuse de recepcidén de promocidn ‘1:
z Acuse de Notificacidn .1:
3 Acuse de recepcicn de tramite .1:
4 Acuse de Notificacidn .1:
Resolucion (es)
HNo. Documento Descargar
1 Oficio de Resolucidn .1:
2 Oficio de Requerimiento de Informacién .T

Para observar alguno de los documentos debe dar clic sobre el icono que se encuentra en la
columna Descargar.

A continuacién se muestra una vista previa de cada uno de los documentos que integran el
ejemplo relacionado con el tramite PROFEPA-03-004 -A; SllI-1/ Flora y fauna silvestre,
recursos marinos, productos y subproductos forestales cuya finalidad sea comercio o
industrializaciéon

Acuse de recepcion de tramite: documento que recibe el solicitante cuando su solicitud ha
guedado registrada dentro de la Ventanilla Unica para iniciar su proceso de dictaminacién

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06300, México D.F.
Atencion telefonica 54 81 18 56 y 01 800 00 VUCEM (88236)

MEXICO o

ventanilla anica



_ SEP SEDENA  SAGARFA

Ventanilla Digital Mexicana —— —
g i SHCP _ SEMARNAT _SALUD
de Comercio Exterior = e T

SEP SENER SE

wenlaaille Gries

ACUSE DE RECEPCION DE TRAMITE

Estimado{a) C.
RFC:

Siendo las 12:42 del 25072013, Eu tiene por recibida la_solicitud da _tramite nimean DEU25EI]IDD12013E¢2BI]]I]003|

relativa a PROFEPA-03-004 -A; SlI-1/ Flora vy fauna silvestres, recursos marinos, producios y subproducios forestales cuya
finalidad s2a comercio o industrializacion, presantada a trawés de la Ventanilla Digital Mexicana da Comearcio Exterior, con
folio da presentacion 481724, con el folio RV PFPAZ40/00038/2013.

‘Su trémite se sujetard a las disposiciones juridicas aplicables al trdmite respactiva, al Decreto por el que se astableca la
Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior, publicado en el Diario Oficial de la Federacion al 14 de enero de 2011,
asi como a las condiciones de uso de la propia "Vantanilla Digital”.

La documentacion anexada a su solicitud es la siguienta:

La documentacion anexada a su solicitud es la siguianta:

Tipo de documanis MNombre del documanin e-Documant
Comprabante de tratamienio 1=-300_DiP1.pdf 0303130000002
Paga de derechos 1=-300_DiP1.pdf 0823130000003
Factura o comprobante de legal procadencia 1-300_DP!.pdf 0900130000071
Certificado de pais de arigen o procedencia 1-300_DP!.pdf 0901130000001
Citras (BIL, guia aérea o s empaque) 1-300_DP1. it 09021300000M5
Cadena Infarmackn de Solicinsd qus presentas) gus declana:
HE1T28|2507T2013 1 2:42: E[ARRU\'BSM\"EDRAYMMINIH SC) I cien| Oeros.

quiir Tenaanan con mondas, o e Huanmammmﬁm

|EBTM HIDOS memeEmm
ORTEGAJPUEELA|T 2040003031 300DHHUZHE5S 3000000 0001 00 000F1 0501130000004 | 0902 1 100000 M5||

Salla Digital Solcitants:

F2P1nSpVLCKMHLE JSHHEE Ogl. 10 T4 +OH1gEFBIr
ummmnmmmmwﬂmmﬁm
SmHhOO1 BFUIEYDollxOA=

Cadena Original. Informackin de Solicitud que presentals) oue declam:
HB025001801204. 3|12:42:42|ARROYO SAAVEDRA ¥ ASOCIADOS BCJA ! scom|Oiros.
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MEXICO

Oficio de requerimiento de informacion: documento que recibe el solicitante cuando el
verificador ha realizado algun requerimiento de informacion a la solicitud presentada.

SEF SEDENA  SAGARTA
Ventanilla Digital Mexicana — -
: : SHCP  SEMARNAT _SALUD
de Comercio Exterior e S e [T
i L SFP SENER SE

AVISO DE REQUERIMIENTO DE INFORMACION

México D.F. a 25 de Julio de 2013
Estimado(a)
RFC:

Con relacién a su tramite niamero 0802500100120138428000003, relativo a Solicitud de
Registro de verificacion de PROFEPA-03-004 -A; SlI-1/ Flora y fauna silvestres,
recursos marinos, productos y subproductos forestales cuya finalidad sea
comercio o industrializacion, presentado a través de la Ventanilla Digital Mexicana de
Comercio Exterior el 25 de Julio de 2013, con folio de presentacion 481724, la
PROFEPA le informa:

holaaa requiero de estas cosas que estan mal

Para atender el Requerimiento de Informacion debe ingresar al portal de la propia

“Ventanilla Digital”, en la siguiente liga www.ventanillaunica.gob.mx.

Cuenta con 5 dias habiles para atender el Requerimiento de Informacion, transcurrido el
plazo se cancelara el tramite.

Cadena Original:

|0802500 1001201384 28000003|FROFEPA-03-004 -A; SlI-1/ Flora y fauna silvestres, recursos marinos,
producios y subproductos forestales cuya finalidad s=a comercio o industrializacion|25/07/2013 |[12:52:
08|ASADBD425VD|ARROYD SAAVEDRA Y ASOCIADOS SCINUEVO

LAREDO|MEFRT 70423PG3|RICARDO|ME.JIA|FALCON||

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06300, México D.F.

Atencion telefonica 54 81 18 56 y 01 800 00 VUCEM (88236)

Acuse de recepcion de promocion: documento que recibe el solicitante cuando ha
enviado la informacién solicitada mediante el requerimiento realizado por el verificador.
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MEXICO

__SEP _SEDENA  SAGARPA

Ventanilla Digital Mexicana ‘ ; _ g
_SHCP_ SEMARNAT _SALUD

de Comercio Exterior

MEXICO

ventanitin Galen

SFP SENER SE

ACUSE DE RECEPCION DE PROMOCION

Estimado(a) C. .
RFC:

Siendo las 13:02:30 del 25/07/2013 se tiene por recibida la promocion con folio de presentacion 14194, relativa al tramite
PROFEPA-03-004 -A; SlI-1/ Flora y fauna silvestres, recursos marinos, productos y subproductos forestales cuya finalidad
sea comercio o industrializacion, con nimero 0802500100120138428000003 presentado a través de la Ventanilla Digital

Mexicana de Comercio Exterior, con folio de presentacion 481724.

Su promocion, se sujetara a las disposiciones juridicas aplicables al tramite respectivo, al Decreto por el que se establece
la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de enero de 2011,

asi como a las condiciones de uso de la propia "Ventanilla Digital”.

La documentacion anexada a su solicitud es la siguiente:

Tipo de documento Nombre del documento e-Document
Comprobante de tratamienio 1-300_DPl.pdf 0903130000002
Pago de derechos 1-300_DPl.pdf 0893130000003
Factura o comp de legal i 1-300_DPl.pdf 030013000001
Cestificado de pais de origen o procedencia 1-300_DP1.pdf 0901130000001
Otros (BIL, guia sérea o Esta empaque) 1.300_DPI.pef 09021300000M5
Comprobante de tratamienio 1-300_DP1.pdf 0903130000002
Pago de derechos 1-300_DPl.pdf 0899130000003
Cadena Original. de que que declara:
311 T YO SAAVEDRA Y =T servicios como

que con de que con de JESUS REYES
HEROL TOS ) (| UNIDOS MEXOCANOS{PUEBLA|PUEBLA|JESUS GONZALEZ
ORTEGAJPUEBLA|72040)03031 1)0901
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Acuse de notificacion: documento que recibe el solicitante cuando el dictaminador ha
emitido una resolucion a su solicitud.
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MEXICO

SEP SEDENA  SAGARPA
Ventanilla Digital Mexicana - - -
SHCP_ SEMARNAT _ SALUD

de Comercio Exterior

ventanilla dnica

MEXICO
_SFP SENER _SE =

ACUSE DE NOTIFICACION

Estimado(a) C.
RFC

Siendo las 13:09:49 del 25/07/2013, abrié con su FIEL el archivo quel contiene el acto administrativo numer0|
0802500100120138428000003-000002, de fecha 25/07/2013, emitido por N . relacionado con su tramite
nomero 0802500100120138428000003 , relativo a PROFEPA-03-004 -A; SII-1/ Flora y fauna silvestres, recursos marinos,
productos y subproductos forestales cuya finalidad sea comercio o industrializacion, presentado a través de la Ventanilla

Digital Mexicana de Comercio Exterior el 25/07/2013, con folio de presentacion 481724; motivo por el cual se tiene por
legalmente notificado el dia 25/07/2013.

Oficio de resolucion: documento que recibe el solicitante cuando el dictaminador ha

emitido una resolucion a su solicitud.
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PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL RV-SRM-I
AMBIENTE =
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