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Propdésito

El propdsito del manual es proporcionar informacién del sistema al usuario final, sobre la
siguiente consulta:

e Consultar Tramites de SEMARNAT

Las audiencias para este documento son:

| Audiencia | Proposito |
Usuario Interno Persona perteneciente a alguna dependencia del gobierno que desea consultar el detalle de
un tramite de SEMARNAT.
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Restricciones

Este manual esta dirigido a los usuarios que tengan conocimientos minimos de:
Uso de algun sistema operativo, pudiendo ser Windows

Uso de algan navegador de Internet

Cuenten con algun Correo electronico

Elementos del Sistema

Para facilitar el uso del Sistema Ventanilla Unica (VU), se implementaron una serie de
componentes que el Usuario puede emplear para su comodidad y facil navegacion:

Listas desplegables (combos)
Controles de seleccién multiple
Controles de seleccion unica
Tablas de datos (grids)
Botones

Mensajes
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Forma de Acceso al sistema Ventanilla Unica VU.

Para tener acceso al Sistema VU se deben de cumplir con los siguientes requisitos minimos
instalados en la computadora del Usuario:
e Procesador Pen Ill o AMD.
Sistema Operativo XP+
Mouse.
Conexion a Internet.
Navegador de Internet.
o Internet Explorer 7+
o Mozilla FireFox 3.5+

El Usuario que desee ingresar a Ventanilla Unica debe hacerlo a través de la siguiente
direccion Web:
https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/index.htm

Se despliega la pagina principal del Sistema VU.
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ALIMENTOS BALANCEADOS
: SIMON BOLIVAR SA DE CV -

Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Desarrollo Rural,
Dacra v Aliman taridn [ Y TRV YRty

Encuesta -learningl| Redes

¢Camo calificaria |a atencidn para resolver
dudas, comentarios o sugerencias dentro
del portal de Wentanilla Unica?

En la parte superior derecha vera el link “Funcionarios VU”, de clic en éste para ingresar
como tal a la Ventanilla, siempre y cuando cuente con Llave Primaria y Certificado.
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https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/index.htm

En este presente documento se describe el acceso al sistema para usuarios internos con
FIEL.

Acceso a Usuarios con FIEL

En la pantalla se le solicitaran los datos referentes a su FIEL:
Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

Clave de la llave Privada.

Llave Privada (archivo con extension *.key)
Certificado (archivo con extension *.cer)

e o

* Registro Federal de Contribuyentes

|BroLes0e10cz2

* Clave de la llave privada

* Llave privada (*.key)

* Certificado (*.cer)

ivacidad

La Llave Privada (archivo con extension *.key) y el Certificado (archivo con extension *.cer)
se deben ingresar como se describe a continuacion.

Al presionar Buscar observara una ventana similar a la siguiente:

ook [ cormanse ]
D BIGL690810CZ2.ke!|
File Name: | |
Files of Type: |’.key |v|
Open || Cancel |
I
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Localizar el archivo KEY o CER y presionar Abrir.

Una vez que se hayan ingresado todos los datos requeridos la pantalla debe de verse como
se muestra a continuacion:

EXICO : °vontanilla anica

* Registro Federal de Contribuyentes

[E1GLestetocz2 |

* Clave de la llave privada

* Llave privada (*.key)

roberto.reyes\Doc _Vucem|Certific 2\ Certific &50610CZ2 key m

* Certificado (*.cer)

el roberto.reyes|D RRR_Vucem|Carti 2\Cart 5 7m

Av. Hidalgo No. 77, Col. Guerrero, Deleg. Cuauhtémoc, C.P. 06200, México, D.F.
Atencién Telefénica: 5481-1856 y 01 800 00 VUCEM (88238)
wentanilla Digital Mexicana de Comercic Exterior * Derechos Reservados © 2011 -+ Politicas de Privacidad

Presionar Ingresar para lograr el acceso. En caso de que alguno de los datos sea incorrecto
se presenta el siguiente mensaje:

® No es posible verificar la firma

Presionar Aceptar

El Usuario debe verificar y en su caso realizar las correcciones correspondientes a los datos
ingresados y nuevamente presionar ingresar para logar el acceso.
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Acceso a Consulta de tramites SEMARNAT

Al lograr el acceso, observara la pagina principal del Sistema Ventanilla Unica y las opciones
correspondientes al perfil con el cual el Usuario fue registrado en la VU.

Dentro de la seccibn Menu, dar clic en la opcion Consultas, desplegar el submenu y
seleccionar “Consultar tramites de SEMARNAT”.

XICO ventanilla dnica
rem——— L p—-a—— Cerrar la sesién
GOBIERNO DE Lo REPUBLICA - r

Consultas

v

Consulta tramites de COFEPRIS

Consulta tramites de PROFEPA

5

Consulta tramites de SEMARNAT

»

Consultas.

Otras tareas

Usuarios

Realizar busqueda
En la pantalla el usuario podra capturar uno o ambos criterios de busqueda:

e Folio tramite
e No. Autorizacion/No. Aviso/No. Certificado
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Antecesor | Activo

Consulta tramites SEMARNAT

Criterios de basqueda

Folio tramite

No. Autorizacion/No. Aviso/No. Certificado
| |

Mo. Autorizacion/No. Fecha resolucié Sentido de la
Aviso/fNo. Certificado ] it resolucién

Tipo tramite « Folio tramite Estatus tramite

Al realizar la basqueda, observara en el grid de resultados la informacion del estatus actual
del Folio y/o No. Autorizacién/No. Aviso/No. Certificado:

e Tipo tramite

e Folio tramite

e Estatus tramite (Iniciado, En Dictamen, Concluido)
e No. Autorizacién/No. Aviso/No. Certificado

e Fecha resolucion

e Sentido Resolucion (Aceptada, Rechazada)

Al observar la lista de resultados dar click sobre el tramite del cual desea consultar la
informacion.
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Antecesor | Activo

Consulta tramites SEMARNAT

Criterios de bisqueda

Folio tramite

No. Autorizacion/No. Aviso/No. Certificado
[V-DGGIMAR.710/AH-01015/13 |

Estatus

Tipo tramite 4 R ND_. Auturizacil?r!fﬂu. Fecha_ ) Sentido d’e la

Autorizacidon para la importacidn de
plaguicidas, nutrientes vegetales,
zustancias y materiales toxicos o

peligrosos

0502300400120135092 Concluido V-DG(S{!\'D'I?BR;féDIAH- 26/07/2013 Aceptada

14 <4 Pagina del »= »i Mostrando 1 -1 de 1

Visualizar detalle de resultados

En pantalla observara la seccion de Acuses y Resoluciones en la cual se despliega la
Unidad Administrativa relacionada con el Folio VU y/o el No. de Autorizacién/No. Aviso/No.
Certificado consultado, asi como dos pestafias principales: Solicitud y Acuses, de las
cuales la que se encuentra sombreada de azul es la que muestra la informacion en pantalla
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Antecesor | Activo

Acuses y Resoluciones

Folio tramite

|[os02z00400120135092000207 |

No. Autorizacion,/No. Aviso/No. Certificado
|v-DeEIMAR.710/AH-01018/13 |

SOLICITUD ACUSES

Unidad admin.

Distrito Federal - Residuos Peligrosos

m Datos generales Terceros Relacionados Pago de derechos

SOLICITUD
Folio del Tramite

Fecha inicio de tramite Estado del tramite

|05023004DD12013509200020?

| [z6/07/z013 02:27 | [concluida

Tipo de solicitud

(Autorizacion para la importacion de plaguicidas, nutrientes vegetales, sustancias y materiales toxicos o peligrosos

Datos generales del solicitante
Denominacion o razon social

Actividad econdémica preponderante

|Corner:io al por mayor de cemento, tabique y grava

Registro Federal de Contribuyentes

Pestafia Solicitud

Correo electronico

Dependiendo del tipo de trdmite que consulte y que pertenezca a PROFEPA, las pantallas
pueden variar a las que se muestran en el presente manual. Como ejemplo se utilizara el
tramite Autorizacién para la importacién de plaguicidas, nutrientes vegetales,
sustancias y materiales toxicos o peligrosos. Para este tramite se muestran distribuidos

por pestafas, los siguientes bloques de informacion:

e Solicitante
o Solicitud

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06300, México D.F.
Atencion telefonica 54 81 18 56 y 01 800 00 VUCEM (88236)

MEXICO

ventanilla anica



o Datos Generales del solicitante
o Domicilio Fiscal del Solicitante

e Datos Generales
o Mercancia o producto a importar
o Autorizacion COFEPRIS (En esta seccion se puede consultar el documento)

e Terceros relacionados
o Usuario Final

e Pago de Derechos
o Pago de derechos

Para observar el detalle de cada seccion, basta con dar click sobre la pestafia que tiene el
nombre del conjunto de datos a visualizar. En este caso el ejemplo muestra el conjunto de
datos de Solicitud ->Datos Generales
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MEXICO

Antecesor | Active

Acuses y Resoluciones

Folio tramite

No. Autorizacidn/MNo. Aviso/No. Certificado

[v-peamar.7:

-01018/13 |

Mercancia o producte a importar
Tipo de Producto

Unidad admin.

[Diztrite Fegeral - Resigucs Peiigroses

Pago de derechos

Autorizacion COFEPRIS
No. de permiso COFEPRIS

|:4:25::5::11:1 34006000015

Nombre comercial del permiso COFEPRIS

Cantidad Autorizada

[czme=x

] [sc

Pais de origen

| MEXIC ADOS UNIDOS MEXICANCS)

Pais de procedencia

+ Paises seleccionados

MEXICO {ESTADOS UNIDOS MEXICANOS a

Aduana de entrada

+ Aduanas seleccionadas

AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LACT &

Datos de la mercancia a importar
Fraccién arancelaria

[z

1 |

Nimero C.A.5.:
[F2-83-5 ]

Nombre de la mercancia o producto a importar

Aprir Permiso 3= COFEPRIS

Descripcidn de la Fraccidn Arancelaria

[Bremum d= metio.

&

[plaguicida

Descripcidn no arancelaria

Nombre quimico

Nimero UN

Cantidad a importar
Cantidad

[
Cantidad(letra)

[une

Unidad de medida

[Kilegrama
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Pestana Acuses

Al seleccionarse esta pestafia, se mostrardn todos los documentos relacionados con el
tramite seleccionado, los cuales pueden ser:

Acuses de ion del tramite y de la promocion.
Acuses de nofi |cafién-de la—+esolucion y del requerimiento.
Dictamen de la revision-decumental.

Certificado.

Oficio de Rechazo.

Al dar click en la pestafia Acuses observara la siguiente pantalla:

Antecesor | Activo

Acuses y Resoluciones

Folio tramite Unidad admin.

[0s02200500120125092000173 | [Distrite Federal - Residuos Peligrosos

No. Autorizacion/No. Aviso/No. Certificado

[v-peGIMAR.710/A0-00055/13 |

«==D
SOLICITUD I ACUSES I
Acuse (s)
No. Documento Descargar
1 Acuse de Notificacion 8|
2 T Eym——— ™
3 Acuse de Motificacidn ‘?‘\:
4 FEnes d e A ™
Resolucidn (es)
No. Documento Descargar
i Oficio de Resolucién ‘?;:
2 Oficio de Requerimiento ?L_“

Para observar alguno de los documentos debe dar clic sobre el icono que se encuentra en la
columna Descargar.
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MEXICO

A continuacién se muestra una vista previa de cada uno de los documentos que integran el
ejemplo relacionado con el tramite Autorizacion para la importacion de plaguicidas,
nutrientes vegetales, sustancias y materiales toxicos o peligrosos.

Acuse de recepcion de tramite: documento que recibe el solicitante cuando su solicitud ha
guedado registrada dentro de la Ventanilla Unica para iniciar su proceso de dictaminacion.
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o Ventanilla Digital Mexicana
SHCP SEMARRAT FALLAD

de Comercio Exterior
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ACUSE DE RECEPCION DE TRAMITE

Estimesdoia) .
RFC

Seemdo las 16:32:12 ﬂtEI.EE."I].'-'.'.'-."IHBIH-'HA:ﬂE por recibida 1a solchid de ramBe nomero 0S023005001.201 35050000173 I
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asl como a las condiclones de uso de k propla ©Venianila Digial®.
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TLDEYOr. ERASTEIE

Los dalos personales suministados a raves de las solchudes, promociones, ramBes, consulas y pagos, hechas por
medlos elecindnicos & mpresos, serdn prodegidos, incorporados ¥ ralados en el sistema de dalos personales de
“WVenianila Dightal™ acorde con la Ley Federal de Transparencia y Acceso 3 i Infomadion Pablca Gubesmamental ¥ las
demas dsposicionss l=gales aplicables; y podran ser ransmiBdos 3 las auworidades ompetentes en matera de omercis
exterior, al propio tRular de [a Informacion, © 2 barcerns, &0 aste @Hmo caso dempre gue las disposicones aplicabies
comempien dicha tansfensmnca.
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MEXICO

Oficio de requerimiento: documento que recibe el solicitante cuando el verificador ha

realizado algun requerimiento de informacion a la solicitud presentada.

| R g SUBSECRETARIA DE GESTION
Unidas hémiisiratine: acsn Gevers _ PARALAPROTECCION AMBIENTAL
REERe DIRECCION GENERAL DE GESTION INTEGRAL
Pomarnie Lepat A 4 i DE MATERIALES Y ACTIVIDADES RIESGOSAS

2 I Lay P edera 38 Trammparsncis y Amcess

Riibeica del THule

OFICIO No. 0502300500120135092000173

Pachs de desclasficacién:

SECRETARIA DE MEMO AMEIENTE
¥ RECURS0S NATURALES

México, D F_, a 25 de Julio de 2013

CEMENTOS ¥ ACEROS CALPULALPAN SA DE CV
CARR MEX VER KM 79, SN

CALPULALPAN

50200, TLAXCALA

Tel.

Comreo Elect.

MNimero de Folio: 05023005001 20135002000173

Me refiero a su solicitud recibida en esta dependencia, el 25 de Julio de 2013, correspondiente al tramite “Autorizacion
para la Exportacion de Materales Peligrosos® de 1.00 Litro de cas. Al respecto, le informo lo siguiente:

Con fundamento en los articulos 153 fraccion VIl de la Ley Federal del Equilibrio Ecologico y la Proteccion al Ambiente,
30 fraccion I, 31 fraccion | y Il del Reglamento en Materia de Registros, Autorizaciones de Importacion y Exportacion y
Certificados de Exportacion de Plaguicidas, Mutrientes Vegetales y Sustancias v Materiales Toxicos o Peligrosos
debera presentar en un plazo de 10 dias habiles improrrogables contados a partir de la fecha de nofificacion del
resente oficio, no es legible el pago

En caso de no ser desahogada la prevencion en el término establecido, se tendra por no presentada la solicitud

ATENTAMENTE

m..um-u-vmumﬁmmﬂmmwﬁmmmmsmmv ACERGE CALPULALFAM EA, DE G Dl Fodered - Fasiduss

BT

Acuse de recepcion de promocion: documento que recibe el solicitante cuando ha

enviado la informacién solicitada mediante el requerimiento realizado por el verificador.
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MEX[CO

_SI?_ SIDENA  SAGARTA

Ventanilla Digital Mexicana ’ _
A : SHCP  SENARNAT D
de Comercio Exterior = MEXICO

_ S _SINRR S

ACUSE DE RECEPCION DE PROMOCION

Estimado(a) C.
RFC

Siendo las 17:32:24 oel 2507201 xmwmmamcm o de presentadon 34205, relatva ol tramite
Autortzacion para s exportacion S00120135052000 173 prezentado 3 raves
de |3 Ventanils Oigial Mexicana de Comercio Exterior, cm oo apﬂsemdm 431785,

Su promodon, se syjetars alas lones fridicas ap alramite r , 3l Decreto por ef que 2 establece
Ia Venzanila Digits Mexicana de Comercio Exterior, publicade en & Diaro Oficial de I Federacion el 14 de enero de 2011,
2zl como 3 i35 condiclones de wso de |3 propis "Ventanila Digitar".

La doc on AU 23 is siguiente:

o de documents Nomérs de docurmeets -Oocarmst
Pago 3 derschon sriete paf DERs 1 300000GT
Cocurenic gos contergs s medides e prevencian y sescidn srsate 281 713000006

PACN SHRCK Oe STIMIERNCR ¢ SSCCeTtes

Dum:u'::qchuvwf:mwn-: = sar 13000002
sccizaiociigicas del matesal & sapartar
Page de derschon sriete 2af ees1 300000
Cadens Orgma O Sobced aue el
i) ¥ ACENOS CALPULALIAN 34 OF CVY ol
M por Iy Os m‘w-.n-m ¢ B DO

000 INgmAl ScAcmACte
T scim imuecy -
Pt e L
&= 56 Toow

r ¥y .
S 80 Dagmal ventardie Ogitas
e -~
M G D

Los datos personaies sumnistrados a traves de las solicitudes, promeciones, tramites, consutas y pagos, hechos por
medios electronicos & Imp , S&TAR P Inc dos y tratados en el sistema de datos persondles de la
“Ventanita Oigitar” acorde con Ia Ley Fedenal de Tm ¥ Acceszo 3 I3 Informacion Pobica Gubernamental y ias
demas nes legaes ¥ podran ser ans wes en de comerdio
exterior, al proplo titular de |a Informacién, © 3 terceros, en este ¥moe caso pre que las iones apicables
contempien dichas ransferencla.
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MEXICO

Acuse de notificacion: documento que recibe
emitido una resolucién a su solicitud.

el solicitante cuando el dictaminador ha

SEP SEDENA  SAGARPA
Ventanilla Digital Mexicana
_SHCP_ SEMARNAT _SALUD_

de Comercio Exterior

MEXICO
CSEP SENER  SE

wanlanilla Geics

ACUSE DE NOTIFICACION

Estimado(a)
RFC:1

Siendo las 17:58:16 del 25/07/2013, abridé con su FIEL gl_archivo_gue contiene el acto administrative numero
0502300500120135092000173-000111, de fecha 25/07/2013, emitido por Direccion General de Gestion Integral de
Materiales y Actividades Riesgosas, relacionado con su trémite nomero 0502300500120135092000173 | relative a
Autorizacion para la exportacion de materiales peligrosos, presentado a través de la Ventanilla Digital Mexicana de

Comercio Exterior el 25/07/2013, con folio de presentacion 481795; motivo por el cual se tiene por legalmente notificado el
dia 25/07/2013.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06300, México D.F.
Atencion telefonica 54 81 18 56 y 01 800 00 VUCEM (88236)

Oficio de resolucion: documento que recibe el solicitante cuando el dictaminador ha
emitido una resolucion a su solicitud.
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Para terminar la sesion oprima el botdén Cerrar la sesién
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MEXICO

SOLICITUD ACUSES
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Regresar

Acuse (s)
No. Documento Descargar
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2 Acuse de Notificacion .:z.l
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4 Acuse de Notificacion .3..]
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