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Propdsito

El proposito del presente manual es proporcionar informacion del sistema al usuario final, sobre
como realizar una solicitud de una Autorizacién para prestar los servicios de maniobras, carga y
descarga de mercancias en el recinto fiscal por medio de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior
Mexicana (VUCEM).

Precondiciones

Para tener acceso al sistema VUCEM se deben de cumplir con los siguientes requisitos minimos
instalados en la computadora del usuario:

= Procesador Pentium III o AMD.
= Sistema operativo XP+
= Mouse.
= Conexidén a internet.
= Navegador de internet.
o Internet Explorer 7+
o Mozilla FireFox 3.5+
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Autorizacion para prestar los servicios de maniobras, carga y
descarga de mercancias en el recinto fiscal

Pueden solicitar su inscripcion las personas morales y los gobiernos estatales a través de sus
organismos descentralizados interesados en obtener autorizacidon para prestar los servicios de

maniobras, carga y descarga de mercancias en el recinto fiscal.

Ingreso a la Ventanilla Unica

El usuario que desee solicitar una Autorizacion para prestar los servicios de maniobras, carga y
por medio de la Ventanilla Unica debe hacerlo a

descarga de mercancias en el recinto fiscal,
través de la siguiente direccién Web:

https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/index.htm

Se despliega la pagina principal del sistema VUCEM.
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En la seccidn ingreso a Ventanilla Unica, ingresar los siguientes datos:
= Registro Federal de Contribuyentes (RFC).
= Clave de la llave privada.
= Llave privada (archivo con extension *.key).
= Certificado (archivo con extensién *.cer).

El Registro Federal de Contribuyentes (RFC) y la clave de la llave privada se capturan de forma
directa en la ventana, la llave privada (archivo con extensidon *.key) y el certificado (archivo con
extensidn *.cer) se deben ingresar como se describe a continuacion:

Dar clic en “Buscar” del campo Llave privada (*.key):

eso0 a Ventanilla Unica

* Registro Federal de Contribuyentes
[BaA5502116G5 |
* Clave de la llave privada

* Llave privada (*.key)

* Certificado (*.cer)

N |

Se mostrara una ventana como la siguiente; se localiza el archivo *.key y se da clic en “Abrir”:

Abrir |
Buscar en: ||j ACCESO VU - AAABB02116G5 | - |
D AAABBO21 1665.[(9_;‘

Mombre de archivo: |AAA88021 1EGE key |

ey -

Archivos de tipo:

[| Arz{ir | | Cancelar |

Una vez que se agregod la Llave privada, procedemos a agregar el certificado (*.cer), para lo cual
se dara clic en “Buscar” del campo certificado (*.cer):
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Eu:n-FJEL

* Registro Federal de Contribuyentes
[B.88580211658 |
* Clave de la llave privada

* Llave privada (*.key)

- ABAZE0Z11RGENAAASE0Z116GE key m

* Certificado {*.cer)

Buscar en: |ﬂ ACCESO VU - AAABB02116G5 |v| EE=
[ aaa8802116g5.cer

Nombre de archivo: | |

Archivos de tipo: *.cer | - |

'| Abrir ] | Cancelar |
—

Una vez que ingresaron todos los datos requeridos la pantalla debe de verse como se muestra a
continuacion dar clic en “Ingresar” para lograr el acceso:
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* Registro Federal de Contribuyentes

[BA82802 11655 |
* Clave de la llave privada

* Llave privada (*.key)

- ABAGE0Z11E6EEYAAASE02116GEE key m

* Certificado {*.cer) |
" - AAASEIZ116GE 3535802 1165 cer

Una vez que se ingresé al sistema VUCEM, se mostrara la pantalla principal (Pagina de inicio) del
sistema Ventanilla Unica, en la cual es posible a través del “Menu”, acceder a los diferentes
servicios disponibles.

)
Mend

Inicio

»

Consultas

Pendientes

©

Tramites

o

Usuarios

MEXICO

GOBIERNO DE LA R

PUBLICA

Péagina de inicio

o ventanilla Gnica

Bienvenido a la Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicana
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Solicitud de una autorizacion para prestar los servicios de
maniobras, carga y descarga de mercancias en el recinto fiscal

Una vez que se ingreso al sistema VUCEM se iniciara la solicitud para obtener una Autorizacion
para prestar los servicios de maniobras, carga y descarga de mercancias en el recinto fiscal; dar

clic en “Tramites”:

6/@

Pendientes

('_) ventanilla Gnica
=

Pagina de inicio

Bienvenido a la Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicana

™
@ Tramites
Tramites

%

Usuarion

Se mostrara la

siguiente pantalla, se da clic en “Solicitudes Nuevas”:

Meni
Inicio
Configuracién

o:f?m

Otras taroas

Pandientes

ST

M XICO 3 i o ventanilla dnica

Antecesor | Activo

Tramites disponibles

Por favor selecccione el tipo de Solicitud que desea realizar
Solicitudes Subsecuentes | Solicitudes Nuevas I

Solicitudes que ya cuenten con una resolucién con sentido autorizado vy
vigentes, de las cuales se requiere realizar una Prorroga, Renovacidn,

Cancelacion etc. Esto dependiendo del tipo de solicitud v los tiempos va
definidos para poder ser ingresadas. ***Para solicitudes subsecuentes
de la Secretaria de Economia, faver de ingresar a |as opciones de 3.E.

en "Solicitudes Nuevas”

Solicitudes gue se van a generar por primera vez
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A continuacién se muestra la pantalla de “Tramites disponibles”, se dara clic en la imagen

correspondiente a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

EXICO

0 ventanilla Gnica

Antecesor | Active

Tramites disponibles

Por favor elija la dependencia de la cual desea realizar su tramite.

&, 7 A
- : ) | 'Y
CSALUD | SEMARNAT|  SEDENA | rrorem
0 N
wOe | SAGHRRA | SINIR

Se mostrara la pantalla “Tramites disponibles”, se dara clic en “Autorizaciones de prestadores de

servicio” y se desplegara la lista de subservicios disponibles:

Meni

Inigio

°0

Consultas.

EXICO

GOBIERNO D

° ventanilla dnica

LA REFUBLICA

Antecesor | Activo

Tramites disponibles

AGA

Por favor elija el trdmite que desea realizar.

Autorizaciones de Importador/Exportador

[ Autorizaciones de Prestadores de servicio ]

o
@

Tramites

o

Usuarios

Registros de Comercio Exterior

Registro del Cadigo Alfanumérico Armonizado del Transportista
Tramite de copias certificadas de pedimentos VUCEM seleccionada
Digitalizar Documentos de Comercio Exterior

Comprobante de Valor Electrénico {COVE)

[+1
[+]
[+]
[+]
[+]
[+]
[+]
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A continuacién dar clic en el subservicio “Autorizacién para prestar los servicios de carga,

descarga y maniobras de mercancias en el recinto fisca

III.

mMenu Antecesor | ACOVo

Tramites disponibles

(locales) seleccionada

Inicio
AGA
o . . ]
Por favor elija el tramite que desea realizar.
Gonsultas
Autorizaciones de Importador/Exportador [+]
U Autorizaciones de Prestadores de servicio [-1
Pendientes
Autorizacion para prestar los servicios de manegjo, almacenaje v custodia de mercancias de comercio exterior
E Autorizacién para prestar los servicios de carga, descarga y maniobras de mercancias en el recinto fiscal, de conformidad con
Tramites la regla 2.3.3
°® Autorizacion para prestar los servicios de prevalidacion electrénica de datos contenidos en los pedimentos
Autorizacién para prestar el servicio de procesamiento electrénico de datos y servicios necesarios para llevar a cabo el control
Usuarios

de la importacién temporal de remolgues, semiremolques y portacontenadores

Habilitacion de inmueble en forma exclusiva para la introduccion de mercancias bajo el réagimen de recinto fiscalizado
estratégico y autorizacion para su administracian

Autorizacion para el establecimiento temporal de depdsito fiscal destinado a exposiciones internacionales de mercancias

Autorizacién para el establecimiento de depdésitos fiscales para la exposicién y venta de mercancias extranjeras y nacionales
en puertos agreos internacionales, fronterizos y maritimos.

Autorizacion para prestar el servicio de almacenamiento de mercancias en depdsito fiscal v/o colocar marbetes o precintos

Una vez que se da clic en el subservicio “Autorizacién para prestar los servicios de carga,

descarga y maniobras de mercancias en el

correspondientes a la solicitud.

recinto fiscal”, se mostraran las pantallas
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Capturar Solicitud

Datos del solicitante

El sistema muestra la informacion general del solicitante, misma que se mostrara de solo lectura.

Meni

°o

Gonsultas.

Pandientes

@

Tramites

Se

Usuarios

MEXICO

Datos generales del solicitante
Denominacién o razén social

J

ventanilla Ganica
Cemar

ocapturar Solicitud )

</

|-1=KZC NOBEL CHEMICALS SA DE CV

Actividad econémica preponderante

[Fabricacisn de otros productos quimicos

Registro Federal de Contribuyentes

ANC940704CD3

Domidilio fiscal del solicitante
Calle

Correo electrénico

solicitante@mail.com

Nimero exterior Nimero interior

Cédigo postal

[av MoRELOS

[a2 | SN ]

[58500 ]

Colonia

Pais

|TEC£‘.M£§CH£&LCG

[méExico

Entidad federativa

Localidad

[mexaco

Municipio o delegacién

Teléfono

[Laraz

[55-58580740 |

Datos de Maniobras mercancias

En este apartado se capturara la informacidon correspondiente a los datos de la solicitud.

NOTA: El sistema permite un hacer un guardado parcial de la solicitud, lo que posibilita continuar
con la captura o bien, actualizar los datos proporcionados, adjuntar documentos y firmar la
solicitud en otro momento. Este guardado estard activo 5 dias naturales contados a partir de la
ultima ocasién en la que se accedid y se modifico dicha solicitud, transcurrido el plazo, el sistema
lo eliminara de forma definitiva y en su caso, sera necesario capturar nuevamente la informacion.

Una vez que se firma mediante el uso de la Firma Electréonica, se tiene como presentado el

tramite y no es posible hacer modificaciones.

El sistema solicita capturar la siguiente informacién (los campos marcados con * son de caracter

obligatorio):

= Seleccionar el manifiesto.

= Aduana.
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Mena

o Capturar Solicitud 2 J J

Inicio

]
/@ Datos del Tramite

L Declaracion de decir verdad

+ Se manifiesta bajo protesta de decir verdad, que el solicitante cuenta con un capital social fijo pagado de

4$300,000.00 y que en su objeto social se encuentra la prestacion de los servicios de carga, descarga y maniobras de
mercancias.
nd L]

Py
o
@ || CANCUN, Q. ROO. |]

Tramitas

Dar clic en “Siguiente” para guardar los datos capturados y continuar con la solicitud del tramite.

oCapturar solicitud 2, 3] J
Siguiente

El sistema informa al solicitante que la solicitud ha sido registrada con un numero temporal, por
lo que se realiza un guardado parcial, es decir, el sistema permite actualizar los datos
proporcionados, adjuntar documentos y firmar la solicitud en otro momento.

Después de ello se iniciarda con el paso 2 “Requisitos necesarios”, en el que se enlistan los
documentos necesarios para la solicitud.

Requisitos necesarios

El sistema permite adjuntar los documentos (requisitos) para la solicitud ademas de permitir
reutilizar aquellos documentos proporcionados en solicitudes anteriores, siempre y cuando
correspondan con el tipo de documento solicitado.

Se deben anexar los documentos digitalizados, ya sea que se encuentren previamente en el
sistema VUCEM o desde el equipo de computo del solicitante.

A la mitad de la pantalla se identifica el titulo “Requisitos obligatorios”, en éste apartado se

enlistan los documentos que son obligatorios, es decir, es necesario adjuntar documentos cuyo
contenido corresponda a la descripcion.
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Antecesor | Activo
Cargar archivos

La Solicitud ha quedado registrada con el niimero temporal 506334. Este no tiene validez legal y sirve solamente para efectos
de identificar su Solicitud. Un folio oficial le sera asignado a la Solicitud al momento en que ésta sea firmada.

0 Capturar Solicitud e Requisitos Necesarios J J

lReguisitos Obligatoriosl

Requisitos Obligatorios - ]

Tipo de Documento =

Fianza o pdliza del contrato de seguro por cada una de las aduanas en las que se desee prestar el servicio (para garantizar la correcta prestacion
de los servicios v dafios que pudieran causarse en las instalaciones). Nota: Si se opta por la fianza, adicionalmente deberd presentarse en original M
ante la ACNA, dentro de los 10 dias habiles siguientes a la presentacidn de la solicitud en la Ventanilla Digital, de lo contrario =e tendra por no

Pago de derechos, V]

Féliza de seguro con cobertura minima de $500,000.00 por cada una de las aduanas en las que desea prestar el servicio, que ampare las
P S Sttt i Lo o

e 1 e= e Mostrando 1 - 5 de 5

14 <+ Pagina

En la parte inferior se identifica el titulo “Requisitos opcionales”, en éste apartado se enlistan los
documentos que pueden o no adjuntarse, ya que no todos los mostrados en la lista son
necesarios.

Requisitos Obligatorios

Medicitos Obliaatorios e

Tipo de Documento +

Fianza o poliza del contrato de =seguro por cada una de las aduanas en las que se desee prestar el servicio (para garantizar la correcta prestacidn

de los servicios y dafios que pudieran causarse en las instalaciones). Nota: Si se opta por la fianza, adicionalmente deberd presentarse en original A
ante la ACMA, dentro de los 10 dias habiles siguientes a la presentacidn de |la solicitud en la Wentanilla Digital, de lo contrario se tendra por no
presentada la promocidn.

Informe de opi
Pago de derechos. v

Pdliza de seguro con cobertura minima de $500,000.00 por cada una de las aduanas en las que desea prestar el servicio, que ampare las
P a_=__ . _o o o a o= e ) :

del == =1 Mostrando 1 - 5 de 5

14 <= Pagina

lReguisitos Opcionales |

De acuerdo al caso particular, algunos documentos podrian ser
obligatorios.

[] Tipo de Documento
. o " |acionad licitud Si usted necesita anexar mas de un documento del mismo tipo
OCUMENto refacionaca con su Soletu seleccionelo de la lista v presione "Agregar nuevo”

Tipo de Documento:

Seleccione un tipo de documento ﬂ|
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Aquellos documentos que no se van a proporcionar se deben seleccionar, posteriormente dar clic
en “Eliminar”.

Requisitos Opcionales

De acuerdo al caso particular, algunos documentos podrian ser
obligatorios.

L

IL [¥] Documento relacionado con su solicitud I

Tipo de Documento

Si usted necesita anexar mas de un documento del mismo tipo
seleccionelo de la lista y presione "Agregar nuevo”

Tipo de Documento:

]
Agregar nuevo

|Se|eccione un tipo de documento

De esta manera los requisitos seleccionados quedaran eliminados.

Requisitos Opcionales

De acuerdo al caso particular, algunos documentos podrian ser
obligatorios.

OJ

Tipo de Documento

Si usted necesita anexar mas de un documento del mismo tipo
seleccionelo de la lista y presione "Agregar nuevo”

Tipo de Documento:
|Se|eccione un tipo de documento

Para el requisito “"Documento relacionado con su solicitud” se pueden asociar los documentos que
por su tamafio deban dividirse, con la finalidad de adjuntar el documento completo. Este requisito
se puede adicionar tantas veces se necesite, para esto, debe posicionarse en el recuadro “Tipo de
Documento” y seleccionar el requisito “Documento relacionado con su solicitud”, y dar clic en

“Agregar nuevo”.

Requisitos Opcionales

De acuerdo al caso particular, algunos documentos podrian ser
obligatorios.

O

Tipo de Documento

Si usted necesita anexar mas de un documento del mismo tipo
seleccionelo de la lista y presione "Agregar nuevo”

Tipo de Documento:

Seleccione un tipo de documento

Seleccione un tipo de documento

Documento relacionado con su solicitud

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06300, México D.F.
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Requisitos Opcionales

De acuerdo al caso particular, algunos documentos podrian ser
obligatorios.

[] Tipo de Documento
. Obo to relacionad licitud Si usted necesita anexar mas de un documento del mismo tipo
gcumenta rejacionads con su sl seleccionelo de la lista v presione "Agregar nuevo”

Tipo de Documento:
|Se|ecci0ne un tipo de documento ﬂ|

Una vez que se han identificado los requisitos que se adjuntaran a la solicitud, dar clic en
“Siguiente”.

° Capturar Solicitud e Requisitos Necesarios J J
e (@)

Requisitos Obligatorios

Una vez que se termind de indicar los documentos se iniciard con el paso 3 “Anexar
Requisitos”, en que se tendran que anexar los documentos indicados para la solicitud.

Anexar requisitos

En éste paso, el sistema VUCEM permite adjuntar los documentos correspondientes para cada
requisito obligatorio y/u opcional, para lo cual se tendra que dar clic en “Adjuntar documentos”.
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Antecesor | Activo
Cargar archivos

0 Capturar Solicitud 0 Requisitos Necesarios 9 Anexar Requisitos J

& »

Si desea adjuntar un nuevo documento, seleccione la opcién -Adjuntar nuevo documento- v presione el botén Adjuntar documentos.

. Ver
Tipo de Documentos Documento documento

LY

o

53 55

Documento relacionado con su solicitud | Adjuntar nuevo documento -- |

Informe de opinion positiva sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales, |
conforme a lo dispuesto en la RMF.

Relacion v descripcion del equipo necesario para |la prestacion del servicio
o en el caso de empresas de nueva constitucion, el programa de inversion |
para la adquisicion del mismo v nimero de empleados que prestaran el
servicio.

Fianza o pdliza del contrato de seguro por cada una de las aduanas en
las que se desee prestar el servicio (para garantizar la correcta
prestacion de los servicios y dafios que pudieran causarse en las
instalaciones). Nota: Si se opta por la fianza, adicionalmente debera | Adjuntar nuevo documento -
presentarse en original ante la ACNA, dentro de los 10 dias habiles
siguientes a la presentacidn de la solicitud en la Ventanilla Digital, de lo
contrario se tendrd por no presentada la promocidn.

Pago de derechos. |-- Adjuntar nuevo documento -- |
Pdliza de seguro con cobertura minima de $500,000.00 por cada una de
las aduanas en las que desea prestar el servicio, que ampare las

mercancias y los dafios a terceros, derivados de la prestacién del servicio
de carga, descarga y maniobras.

Adjuntar nuevo documento -- |

o
r

-

Adjuntar nuevo documento -- |

]
5

-

r

| -- Adjuntar nuevo documento -

L]
-

Adjuntar documentos |

.

Adjuntar nuevo documento

Para poder adjuntar su documento, deberd cumplir las siguientes caracteristicas: A

s Debe szer formato PDF que no contenga formularios, cbjetes OLE incrustrados, codige java script,
etc.

* Mo debe contener paginas en blanco.

Tamaiio &?rsl?r:luacll?: las
Tipo de documento :E?::]?:ﬁm (en imagenes
MB) contenidas
(en DPIs)
Documento relacionado con su 3 300
| colicitud:
Infarme de opinidn positiva
.sot_tre e_l c:urn|:_|||rr||er|t0 de 3 300 Excaminar...
obligaciones fiscales, conforme
a lo dispuesto en la RMF.;
i .. L
Relacion v descripcion del
equipo necesario para la
prestacion del servicio o en el v
caso de empresas de nueva 5 300 Examinar...

e X corar )

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06300, México D.F.
Atencion telefonica 54 81 18 56 y 01 800 00 VUCEM (88236)

ventanilla Ganica

El sistema mostrara un cuadro de busqueda en el cual se mostraran las especificaciones que

deben de cumplir los documentos que se anexaran, para anexar los documentos de da clic en
A\Y H 4
Examinar”.

El sistema mostrara el buscador de esta forma se selecciona el documento deseado y dara clic en
“Abrir”, de esta forma se anexara el archivo, esto se realizara tantas veces sea necesario.
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Buscar en: I .. Docs. para pruebas j [<] 5 B
Mombre = Fecha de modifica... Tipo

] decreto nvo leon 1088 15/03/201206:41 ...  Adobe Acrobat D...
T LA 09042012 06/09/2013 10:56 a... Adobe Acrobat D...
EMOA3 20/06/201302:56 ...  Adobe Acrobat D...
@MOA COMPLETO 20/06/201301:33 ..  Adobe Acrobat D...
T poder general 15/03/201206:39 ...  Adobe Acrobat D...
T Prueba_VUCEM 18/06/2013 05:31 ...  Adobe Acrobat D...

ITodos los archivos (*.%)

Una vez que se termin6é de anexar los documentos, dar clic en “Adjuntar” y los documentos
comienzan a cargarse.

Adjuntar nuevo documento |

Para poder adjuntar su documento, debera cumplir las siguientes caracteristicas: A ]

* Debe ser formato PDF que no contenga formularios, objetos OLE incrustrados, cadigo java script,
etc.

* Mo debe contener paginas en blanco.

. Resolucion

Inaé";?m"g minima de las
Tipo de documento ermitido (en imagenes

II:IB) contenidas

(en DPIs)

E;%E?to relacionado con su 4 300 D:\WWUCEM\Prueba VUCE Examinar...
Informe de opi_nio'_n positiva
*Z”b'ﬁ;;Lﬁ';;”ﬁ!g‘lilmcgﬁforme 200 D:\WUCEM\Prueba_VUCH Examinar...
a lo dispuesto en la RMF.:
Relacidén v descripcian del
equipo necesario para la |
prestacion del servicio o en el W
caso de empresas de nueva 5 300 D:\WUCEM\Prueba_VUCE  Examinar...

El sistema mostrara un mensaje en el que los documentos han sido adjuntados correctamente.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06300, México D.F.
Atencion telefonica 54 81 18 56 y 01 800 00 VUCEM (88236)
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Adjuntar nuevo documento

Documentos Anexos

Documento Status
C:\fakepath\Prueba_VUCEM_pdf (]9
C:\fakepath\Prueba_vu_meod.pdf 0K

Mensajes

OK
OK

-1

Para continuar dar clic en “Cerrar” y se observa que los documentos has sido agregados.

Para adjuntar los documentos también se puede seleccionar alguno de los documentos ya
existentes en el sistema VUCEM, para esto solo es necesario dar clic en el campo “Documento”,
se mostrara el listado de los documentos que se han relacionado en solicitudes previas, dar clic

en el nombre del archivo que se adjuntara.

Antecesor | Activo

Cargar archivos

° Capturar Solicitud

Tipo de Documentos

Documento relacionado con su solicitud

Informe de opinién positiva sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales,
conforme a lo dispuesto en la RMF.

Relacion y descripcidn del equipo necesario para la prestacion del servicio
o en el caso de empresas de nueva constitucion, el programa de inversion
para la adquisicion del mismo y nimero de empleados que prestaran el
Servicio.

Fianza o pdliza del contrato de seguro por cada una de las aduanas en
las que se desee prestar el servicio (para garantizar la correcta
prestacion de los servicios y dafios que pudieran causarse en las
instalaciones). Nota: Si se opta por la fianza, adicionalmente debera
presentarse en original ante la ACNA, dentro de los 10 dias habiles
siguientes a la presentacién de la solicitud en la Ventanilla Digital, de lo
contrario se tendrd por no presentada la promocidn.

Pago de derechos.
Péliza de seguro con cobertura minima de $500,000.00 por cada una de
las aduanas en las que desea prestar el servicio, que ampare las

mercancias v los dafios a terceros, derivados de la prestacion del servicio
de carga, descarga y maniobras.

0 Requisitos Necesarios 9 Anexar Requisitos

Si desea adjuntar un nuevo documento, seleccione la opcién -Adjuntar nueve documento- v presione el botdn Adjuntar documentos.

J

Documento le:erﬁ:entD
| -- Adjuntar nuevo documento -- | ;{\
| -- Adjuntar nuevo documento -- | ;{\

E \

:
||§\/

=

r

-- Adjuntar nuevo documento --

v

a
r

v

Adjuntar nuevo documento --

r

L &

Adjuntar nuevo documento --

i)

Con lo anterior se finalizé de adjuntar los documentos relacionados a la solicitud, dar clic en

“Siguiente”:

o Capturar Solicitud

° Requisitos Necesarios e Anexar Requisitos J

[ i TS

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06300, México D.F.
Atencion telefonica 54 81 18 56 y 01 800 00 VUCEM (88236)

ventanilla Ganica
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Se iniciara con el paso 4 “Firmar Solicitud”, en que se tendra que firmar la solicitud para que
ésta sea enviada a la Autoridad.

Firmar Solicitud

Para que la solicitud sea enviada se debe firmar con la FIEL, misma que se utilizé cuando ingresa
a la VUCEM, la cual se conforma de:

- RFC*

= Clave de llave privada*

= Llave privada (*.key)*

= Certificado (*.cer)*

El Registro Federal de Contribuyentes (RFC) y la clave de la llave privada se capturan de forma
directa en la ventana, la llave privada (archivo con extensién *.key) y el certificado (archivo con
extensién *.cer) se deben ingresar como se describe a continuacién:

Mena

Inicio

9;3

Censultas

Pendientes

@

Tramites

aP

Usuarios

EXICO

Antecesor | Activo

Firmar

e Capturar Solicitud

ventanilla gnica
Cemar la sesién

o Requisitos Necesarios ° Anexar Requisitos

* Registro Federal de Contribuyentes

|aSaUED125JVD

* Oave de la llave privada

* Llave privada {*.key)

* Certificado (*.cer)

O Firmar Solicitud

Firmar

Dar clic en “Buscar” del campo Llave privada (*.key):

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06300, México D.F.
Atencion telefonica 54 81 18 56 y 01 800 00 VUCEM (88236)

ventanilla Ganica
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Inicio
Consultas

Pandientes

A4

Tramites

aP

Usuarios

Antecesor | Activo

Firmar

e Capturar Solicitud

ventanilla dénica
Cemar la sesién

° Reqguisitos Necesarios o Anexar Requisitos o Firmar Solicitud

* Registro Federal de Contribuyentes

[3sa0504250 |

* Clave de la llave privada

* Llave privada {*.key)

* Certificado (*.cer)

Firmar

Se mostrarad una ventana como la siguiente; se localiza

Abrir

Buscar en: ||j ACCESO VU - AAABB02116G5

oo
MIEIEEEEE

& aaassuznsas.lfe_y]

Mombre de archivo: |AAA88021 1EGE key |

Archivos de tipo:

ey -

i| nrz{ir | I Cancelar |

el archivo *.key y se da clic en “Abrir”:

Una vez que se agrego la Llave privada, se procede a agregar el certificado (*.cer), para lo cual
se dara clic en “Buscar” del campo certificado (*.cer):

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06300, México D.F.

Atencion telefonica 54 81 18 56 y 01 800 00 VUCEM (88236)

ventanilla Ganica
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Mend Antecesor | Activo

Firmar

Inicie o Capturar Solicitud ° Requisitos Necesarios ° Anexar Requisitos o Firmar Solicitud

°
* Registro Federal de Contribuyentes

Consultas |asauﬁu4251vu ‘

* Clave de la llave privada

Pendientes
* Llave privada (*.key)

@ \Documents\FIEL_Octi601-certificados\as alf0425jv0_1302271605.key m

Tramites * Certificado (*.cer)

= =

Usuarios

Se mostrarad una ventana como la siguiente, se localiza el archivo *.cer y se da clic en “Abrir”:

| Abrir

Buscar en: ||j ACCESOVU - AAABBOD2116G5 |v | E

[} aaa8802116g5.cer

Nombre de archivo: | |

|v|

Archivos de tipo: tcer

| Abrir | Cancelar |

Una vez que ingresaron todos los datos requeridos la pantalla debe de verse como se muestra a
continuacion. Dar clic en “Firmar”:

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06300, México D.F.
Atencion telefonica 54 81 18 56 y 01 800 00 VUCEM (88236)
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Menii

Inicio

e)@

@

Tramites

Usuarios

Antecesor | Activo

Firmar

° Capturar Solicitud o Requisitos Necesarios ° Anexar Requisitos o Firmar Solicitud

* Registro Federal de Contribuyentes

‘asaUEDAZSJVU |

* Clave de la llave privada

= Llave privada (*.key)
\Documents\FIEL_Oct601-certificados\asa060425v0_1302271605.key m
* Certificado (*.cer)

ers\RISV8468\Documents\FIEL_OctiB01-certificados\asa0B04250.cer

De esta forma el solicitante confirma el envio de su solicitud y de manera inmediata recibira su
acuse de envio “Acuse de recepciéon de tramite”, mismo que podra descargar dando clic en

“Descargar”.

Mend

Inicio

°0

Consultas

@

Tramites

a

Usuarios

o ventanilla Gnica

Antecesor | Activo

Acuse de Recibo

Acuse (s)

No.

1

Su solicitud ha sido registrada con el siguiente nimero de folio <0100300300020141005000063>.

Documento

Acuse de recepcién de tramite

Descargar
™

De esta forma la solicitud ya se encuentra con la autoridad correspondiente para ser atendida.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06300, México D.F.
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