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Propdsito

El propdsito del presente manual es proporcionar informacidn del sistema al usuario final, sobre
como realizar una solicitud de una Prérroga de autorizacion para prestar los servicios de
maniobras, carga y descarga de mercancias en el recinto fiscal por medio de la Ventanilla Unica
de Comercio Exterior Mexicana (VUCEM).

Precondiciones

Para tener acceso al sistema VUCEM se deben de cumplir con los siguientes requisitos minimos
instalados en la computadora del usuario:

= Procesador Pentium III o AMD.
= Sistema operativo XP+
= Mouse.
= Conexidn a internet.
= Navegador de internet.
o Internet Explorer 7+
o Mozilla FireFox 3.5+

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06300, México D.F.
Atencion telefonica 54 81 18 56 y 01 800 00 VUCEM (88236)

0 3

ventanilla Ganica




Prorroga de la autorizacion para prestar los servicios de

maniobras, carga y descarga de mercancias en el

Pueden solicitar su inscripcion las personas morales y los gobiernos estatales a través de sus
organismos descentralizados interesados en obtener la prorroga de autorizacién para prestar los

servicios de maniobras, carga y descarga de mercancias en el recinto fiscal.

Ingreso a la Ventanilla Unica

El usuario que desee solicitar una Prdérroga de la autorizacién para prestar los servicios de
, por medio de la Ventanilla Unica

maniobras, carga y descarga de mercancias en el recinto fiscal
debe hacerlo a través de la siguiente direccion Web:

recinto fiscal

https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/index.htm

Se despliega la pagina principal del sistema VUCEM.
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En la seccidn ingreso a Ventanilla Unica, ingresar los siguientes datos:
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= Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

= Clave de la llave privada.

= Llave privada (archivo con extension *.key).
= Certificado (archivo con extensién *.cer).

El Registro Federal de Contribuyentes (RFC) y la clave de la llave privada se capturan de forma
directa en la ventana, la llave privada (archivo con extensidon *.key) y el certificado (archivo con
extensién *.cer) se deben ingresar como se describe a continuacién:

Dar clic en “Buscar” del campo Llave privada (*.key):

eso a Ventanilla Unica

* Registro Federal de Contribuyentes
[BaA5502116G5 |
* Clave de la llave privada

* Llave privada (*.key)

* Certificado (*.cer)

s

Se mostrara una ventana como la siguiente; se localiza el archivo *.key y se da clic en “Abrir”:

Abrir
Buscar en: ||j ACCESO VU - AAABB02116G5 | hd | E
D AAABBO21 1665.[(9_;‘

Mombre de archivo: |AAA88021 1EGE key |

ey -

Archivos de tipo:

[| nrz{ir | | Cancelar |

Una vez que se agregod la Llave privada, procedemos a agregar el certificado (*.cer), para lo cual
se dara clic en “Buscar” del campo certificado (*.cer):
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Eu:n-FJEL

* Registro Federal de Contribuyentes
[B.88580211658 |
* Clave de la llave privada

* Llave privada (*.key)

- ABAZE0Z11RGENAAASE0Z116GE key m

* Certificado {*.cer)

Buscar en: |ﬂ ACCESO VU - AAABB02116G5 |v| EE=
[ aaa8802116g5.cer

Nombre de archivo: | |

Archivos de tipo: *.cer | - |

'| Abrir ] | Cancelar |
—

Una vez que ingresaron todos los datos requeridos la pantalla debe de verse como se muestra a
continuacion dar clic en “Ingresar” para lograr el acceso:
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* Registro Federal de Contribuyentes

[BA82802 11655 |
* Clave de la llave privada

* Llave privada (*.key)

- ABAGE0Z11E6EEYAAASE02116GEE key m

* Certificado {*.cer) |
" - AAASEIZ116GE 3535802 1165 cer

Una vez que se ingresé al sistema VUCEM, se mostrara la pantalla principal (Pagina de inicio) del
sistema Ventanilla Unica, en la cual es posible a través del “Menu”, acceder a los diferentes
servicios disponibles.

)
Mend

Inicio

»

Consultas

Pendientes

©

Tramites

o

Usuarios

MEXICO

GOBIERNO DE LA R

PUBLICA

Péagina de inicio

o ventanilla Gnica

Bienvenido a la Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicana

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06300, México D.F.

Atencion telefonica 54 81 18 56 y 01 800 00 VUCEM (88236)

ventanilla Ganica




Solicitud de la prorroga de autorizacion para prestar los servicios
de maniobras, carga y descarga de mercancias en el recinto fiscal

Una vez que se ingresé al sistema VUCEM se iniciara la solicitud para obtener una prdrroga de la
autorizacion para prestar los servicios de maniobras, carga y descarga de mercancias en el

recinto fiscal; dar clic en “Tramites”:

EXI (._) °\un‘anllla Unica -

Mena . L
Pagina de inicio
Bienvenido a la Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicana
Inicia
*
Conaultas
Pendientes

™
@ Tramites
Tramites

%

Usuarion

Se mostrara la siguiente pantalla, se da clic en “Solicitudes Subsecuentes”:

M ’X[CO ovol\‘.n“'i Gnica

Mena Antecesor | Activo

Tramites disponibles

Por favor selecccione el tipo de Solicitud que desea realizar

e
C )

Consultas
Solicitudes gue ya cuenten con una resoclucion con sentido autorizado y
vigentes, de las cuales =e requiere realizar una Prorroga, Renovacion,
Cancelacién etc. Esto dependiendo del tipo de solicitud v los tiempos ya Solicitudes que se wan a generar por primers vez
definidos para poder ser ingresadas. ***Para solicitudes subsecuentes de
Pandientes la Secretaria de Economia, favor de ingresar a las opciones de S.E. en
"Solicitudes Nuevas"
Tramites
aP
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A continuacion se muestra la pantalla de “Acuses y Resoluciones”, se mostraran las solicitudes
que han sido gestionadas, dar doble clic en el folio de la autorizacién vigente para solicitar una

prorroga.

ME

XICO

GOBIERNG DE LA REFUBLICA

o ventanilla Gnica

Mena Antecesor | Activo
Acuses y Resoluciones
inicle Solicitante: AKZO NOBEL CHEMICALS, S.A. DE C.V. RFC: ANC240704CD3
FD»lID_dEl |DL00200200020L4—100L000004
tramite:
°0
Fecha Inicial: | ‘Eﬂ Fecha Final: ‘Eﬂ
Consultas
a<»
u Acuses y Resoluciones (-]
Folio % Tipo de Tramite Dependencia Fecha Inicio Tramite

Autorizacién para prestar los servicios de carga, descarga v AGA-ADMINISTRACION DE
0100200200020141001000004 manicbras de mercancias en el recinto fiscal, de

MORMATIVIDAD ADUANERA 24/01/2014

conformidad con |a regla 2.3.3 1

©

o

Usuarios

Se mostrara la pantalla “Acuses y Resoluciones”, en

prorroga”.

donde darad clic en el

Menii

Inicio

£

o ventanilla Gnica

Acuses y Resoluciones

Antecesor | Activo

Folio Fecha inicio de tramite

[0100200200020141001000004 | [24/01/2014 |

Dependencia

|Secretar\’a de Hacienda y Crédito Publico |

Unidad Administrativa o Representacion Federal

|—"\DIV1II‘-IISTR.-—"\CICI‘-I DE NORMATIVIDAD ADUANERA 1 |

Tipo de solicitud

v i€ €

Usuarios

Autorizacion para prestar los servicios de carga, descarga y manicbras de mercancias en el recinto fiscal, de conformidad con la
regla 2.3.3

Estatus de la Solicitud Dias habiles transcurridos

[s2 |

=)

|:‘\utcrizada |

botén “Solicitar
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Capturar Solicitud

Datos del solicitante

El sistema muestra la informacion general del solicitante, misma que se mostrara de soélo lectura.

Mena

O/C.

Consultas

ocapturar Solicitud J

m Maniobras Mercancias Datos de la prérroga

Datos generales del solicitante
Denominacion o razén social

<)

[akzo noBEL cHEMICALS 54 DE v

Actividad econdmica preponderante

|Fa|:ricacién de otros productos quimicos

@
Tramites

Qo

Usuarios

Registro Federal de Contribuyentes

[ancaso704cps |

Domicilio fiscal del solicitante

Correo electrénico

francisco.guadarrama@sat.gob

Calle Nimero exterior Nimero interior Codigo postal
[av morELOS [a3 | SN | [s6s00 |
Colonia Pais

|TEC-5-M-1'.CH.'1'.LCC

‘ME‘KICC (ESTADOS UNIDOS MEXICANOS)

Entidad federativa

Localidad

|EST—"\DC DE MEXICO

Municipio o delegacién

Teléfono

[La paz

[55-s8580740

Folio Original
Folio

|DlDD?DDZDDD?DLllﬂﬂlﬂﬂﬂﬂﬂ—‘

Datos de la solicitud

El sistema muestra la informacion de la autorizacion vigente, sobre el que se iniciara la solicitud

de prérroga, misma que se mostrara de solo lectura.

Meni
Inicio
Consultas

Pendientes

@

Tramites

e

Usuarios

ICO

MEX

o Capturar Solicitud ‘)

Datos del Tramite
Declaracion de decir verdad

* Se manifiesta bajo protesta de decir verdad, que el solicitante cuenta con un capital social fijo pagado de
$300,000.00 y que en su objeto social se encuentra la prestacion de los servicios de carga, descarga y maniobras de

mercancias.
Aduana

o ventanilla anica

[cancun, Q. Roo.
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Datos de la prorroga

En este apartado se capturara la informacién correspondiente a los datos de la solicitud(los
campos marcados con * son de caracter obligatorio).

NOTA: El sistema permite un hacer un guardado parcial de la solicitud, lo que posibilita continuar
con la captura o bien, actualizar los datos proporcionados, adjuntar documentos y firmar la
solicitud en otro momento. Este guardado estara activo 5 dias naturales contados a partir de la
ultima ocasion en la que se accedié y se modifico dicha solicitud, transcurrido el plazo, el sistema
lo eliminara de forma definitiva y en su caso, sera necesario capturar nuevamente la informacion.

Una vez que se firma mediante el uso de la Firma Electronica, se tiene como presentado el
tramite y no es posible hacer modificaciones.

El sistema muestra de solo lectura la vigencia actual de la autorizacién, asi mismo solicita
seleccionar el manifiesto:

= -
EXI(_,O ventanilla Gnica
P ———— | ———— 9 Cerrar la sesitn
GOBIERNO DE LA REFUBLICA 3
Menud .
O(apturar Solicitud ) j j
Siguiente )
Inicio
Solicitante Maniobras Mercancias Datos de la prorroga
a
’ Vigencia actual
Consultas La fecha actual de inicio vy fin de vigencia de su autorizacién es la siguiente:
Fecha de inicio de vigencia Fecha de fin de vigencia
[26/01/2014 | 26/01/2015
Fendientes
Declaraciones de verdad
E Por favor, lea v acepte de conformidad las siguientes declaraciones:
+ Manifesto bajo protesta de decir verdad que las circunstancias bajo las cuales se otorgé inicialmente la autorizacion a
R la persona moral, no han variado y continda cumpliendo con los requisitos y obligaciones inherentes a la misma
o
Usuarios

Dar clic en “Siguiente” para guardar los datos capturados y continuar con la solicitud del tramite.

oCapturar Solicitud _J _,)' j

El sistema informa al solicitante que la solicitud ha sido registrada con un numero temporal, por
lo que se realiza un guardado parcial, es decir, el sistema permite actualizar los datos
proporcionados, adjuntar documentos y firmar la solicitud en otro momento.
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Después de ello se iniciara con el paso 2 “Requisitos necesarios”, en el que se enlistan los
documentos necesarios para la solicitud.

Requisitos necesarios

El sistema permite adjuntar los documentos (requisitos) para la solicitud ademas de permitir
reutilizar aquellos documentos proporcionados en solicitudes anteriores, siempre y cuando

correspondan con el tipo de documento solicitado.

Se deben anexar los documentos digitalizados, ya sea que se encuentren previamente en el

sistema VUCEM o desde el equipo de computo del solicitante.

En la parte media de la pantalla, se identifica el titulo “Requisitos obligatorios”, en este apartado
se enlistan los documentos que son obligatorios, es decir, es necesario adjuntar documentos cuyo

contenido corresponda a la descripcion.

Antecesor | Activo
Cargar archivos

La Solicitud ha quedado registrada con el niimero temporal 503652. Este no tiene validez legal y sirve solamente para efectos|
de identificar su Solicitud. Un folio oficial le sera asignado a la Solicitud al momento en que ésta sea firmada.

° Capturar Solicitud 9 Requisitos Necesarios _.J _}
rrcir
l Requisitos Ohligatoriosl
Requisitos Obligatorios (-]
Tipo de Documento %+
Pago de derechos,
14 <« Pagina de 1 e ml Mostrando 1 - 1 de 1

En la parte inferior se identifica el titulo “Requisitos opcionales”, en éste apartado se muestran los
documentos que pueden adjuntarse, para agregar un requisito debe posicionarse en el recuadro
“Tipo de Documento” y seleccionar el requisito para el cual proporcionara algun documento, y dar

clic en “Agregar nuevo”.
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Requisitos Obligatorios

Requisil Obli ios (-]

Tipo de Documento =

14 <« Pagina del »> mi Mostrando 1 - 1 de 1

Requisitos Opcionales
De acuerdo al caso particular, algunos documentos podrian ser
obligatorios.

[] Tipo de Documento
Si usted necesita anexar mas de un documento del mismo tipo
seleccionelo de |a lista v presione "Agregar nuevo”

Tipo de Documento:
|Se|eccione un tipo de documento ﬂ|

—

Una vez que se han identificado los requisitos que se adjuntaran a la solicitud, dar clic en
“Siguiente”.

0 Capturar Solicitud 9 Requisitos Necesarios J J
e

Requisitos Obligatorios

Una vez que se termind de indicar los documentos se iniciard con el paso 3 “Anexar
Requisitos”, en que se tendran que anexar los documentos indicados para la solicitud.

Anexar requisitos

En éste paso, el sistema VUCEM permite adjuntar los documentos correspondientes para cada
requisito obligatorio y/u opcional, para lo cual se tendra que dar clic en “Adjuntar documentos”.

Antecesor | Activo

Cargar archivos

o Capturar Solicitud o Requisitos Necesarios 9 Anexar Requisitos J

Si desea adjuntar un nuevo documento, seleccione la opcidn -Adjuntar nueve documento- v presione el botén Adjuntar documentos.

. Ver
Tipo de Documentos Documento documento

Y

Pago de derechos. -- Adjuntar nueve documento -- |

Adjuntar documentos

S
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El sistema mostrard un cuadro de busqueda en el cual se mostraran las especificaciones que
deben de cumplir los documentos que se anexaran, para anexar los documentos de da clic en

“Examinar”.

Adjuntar nuevo documento

Fara poder adjuntar su documento, debera cumplir las siguientes caracteristicas:

* Debe ser formato PDF que no centenga formularios, objetos OLE incrustrados, cddigo java script,
etc.
» No debe contener paginas en blanco.

. Resolucion
Laén;iamng minima de las
Tipo de documento ermitido (en imagenes
II:‘IB) contenidas (en

DPIs)

Pago de derechos.: 3 300

El que tarde en adjuntar el documento dependera del tamafio de su archivo v de su velocidad de conexidn.

El sistema mostrara el buscador de esta forma se selecciona el documento deseado y dara clic en
“Abrir”, de esta forma se anexara el archivo, esto se realizara las veces que sea necesario.

g Elegir archivos para cargar

Buscaren: I | Docs. para pruebas j G _? = -

MNombre Fecha de medifica.. Tipo

T decreto nvo leon 1988 15/03/2012 06:41 ...  Adobe Acrobat D...
LA _09042012 06/09/201310:56 a... Adobe Acrobat D...
ﬁ MOA3 20/06/2013 02:56 ...  Adobe Acrobat D...
TEmoa compLETO 20/06/201301:33 ... Adobe Acrobat D...
T poder general 15/03/201206:39 ...  Adobe Acrobat D...
T Prueba_VUCEM 18/06/201305:31 ...  Adobe Acrobat D...

] 3
| (=

ITodus los archivos {*.%) j Cancelar

Una vez que se termind de anexar los documentos, dar clic en “Adjuntar” y los documentos
comienzan a cargarse.
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Adjuntar nuevo documento

Para poder adjuntar su documento, debera cumplir las siguientes caracteristicas:

* Debe ser formato PDF que no contenga formularios, objetos OLE incrustrados, cédigo java script,

etc.
* No debe contener paginas en blanco.

o Resolucién
:‘aén;ia"r:g minima de las
Tipo de documento s imagenes
permitido (en contenidas (en
MB) DPISs)
Pago de derechos.: 3 300 D:\VUCEM\Prueba_VUCE Examinar...

El que tarde en adjuntar el documento dependera del tamafio de su archivo y de su velocidad de conexidn.

cerrar

El sistema mostrara un mensaje en el que los documentos han sido adjuntados correctamente.

Adjuntar nuevoe documento

Documentos Anexos

Documento Status Mensajes
C:\fakepath\Prueba_VUCEM.pdf 0K 0K
C:\fakepath\Prueba_VvU_meod.pdf oK 0K

I Cerrar
)

Para continuar dar clic en “Cerrar” y se observa que los documentos han sido agregados.

Para adjuntar los documentos también se puede seleccionar alguno de los documentos ya
existentes en el sistema VUCEM, para esto solo es necesario dar clic en el campo “Documento”,
se mostrara el listado de los documentos que se han relacionado en solicitudes previas, dar clic
en el nombre del archivo que se adjuntara.
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Antecesor | Activo
Cargar archivos

o Capturar Solicitud ° Requisitos Necesarios 9 Anexar Requisitos J

Si desea adjuntar un nueve documento, seleccione la opcién -Adjuntar nuevo documento- v presione el botén Adjuntar documentos.

Tipo de Documentos Documento doc:rﬁ:ento
. .. B Y
Documento relacionado con su solicitud | Adjuntar nuevo documento -- | o
Informe de opinidn positiva sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales, | Adjuntar nuevo documento — | ;;

conforme a lo dispuesto en la RMF.

Relacién y descripcidn del equipo necesario para la prestacion del servicio dont o d t

o en el caso de empresas de nueva constitucién, el programa de inversién| SoJUILar QUEVD DocUmento g
bt - . . Prueba VUCEM.pd 8

para la adquisicion del mismo vy nimero de empleados que prestaran el

servicio.
Fianza o pdliza del contrato de seguro por cada una de las aduanas en
las que se desee prestar el servicio (para garantizar la correcta
prestacion de los servicios y dafios que pudieran causarse en las
instalaciones). Nota: Si se opta por la fianza, adicionalmente debera | Adjuntar nuevo documento -- |
presentarse en original ante la ACNA, dentro de los 10 dias habiles
siguientes a la presentacion de la solicitud en la Ventanilla Digital, de lo
contrario se tendrd por no presentada la promocidn.

Pago de derechos. |-- Adjuntar nuevo documento -- | s
Péliza de seguro con cobertura minima de $500,000.00 por cada una de
las aduanas en las que desea prestar el servicio, que ampare las |
mercancias vy los dafios a terceros, derivados de la prestacion del servicio
de carga, descarga y maniobras.

r

=y

r

-

r

-- Adjuntar nuevo documento -- | ;{

o Capturar Solicitud ° Reqguisitos Necesarios a Anexar Requisitos )
i D

Firmar Solicitud

RFC*

Clave de llave privada*
Llave privada (*.key)*
Certificado (*.cer)*
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Con lo anterior se finalizé de adjuntar los documentos relacionados a la solicitud, dar clic en
“Siguiente”:

Se iniciara con el paso 4 “Firmar Solicitud”, en que se tendra que firmar la solicitud para que
ésta sea enviada a la Autoridad.

Para que la solicitud sea enviada se debe firmar con la FIEL, misma que se utilizé cuando ingresa
a la VUCEM, la cual se conforma de:

El Registro Federal de Contribuyentes (RFC) y la clave de la llave privada se capturan de forma
directa en la ventana, la llave privada (archivo con extension *.key) y el certificado (archivo con
extension *.cer) se deben ingresar como se describe a continuacién:
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Inicio

Menu Antecesor | Activo

0 Firmar
° Capturar Solicitud ° Requisitos Necesarios ° Anexar Requisitos o Firmar Solicitud

* Registro Federal de Contribuyentes

|aSaUED425JVEI |

* Oave de la llave privada

* Llave privada (*.key)

* Certificado (*.cer)

Firmar

Dar clic en “Buscar” del campo Llave privada (*.key):

Menn

W

Inicio

9;)

Consultas
Pendientes

@

Tramites

MEXIC 2 ov-nl.nllla GUnica

Antecesor | Activo

Firmar

e Capturar Solicitud ° Requisitos Necesarios ° Anexar Requisitos

o Firmar Solicitud

* Registro Federal de Contribuyentes

|aSaDED425JVEI |

* Oave de la llave privada

* Llave privada (*.key)

Firmar

* certificado (*.cer)

Se mostrara una ventana como la siguiente; se localiza el archivo *.key y se da clic en “Abrir”:

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06300, México D.F.
Atencion telefonica 54 81 18 56 y 01 800 00 VUCEM (88236)

0 !

ventanilla Ganica




Abrir

Buscar en: ||j ACCESO VU - AAABB02116G5 | hd | E
& aaassuznsas.lfe_y]

Mombre de archivo: |AAA88021 1EGE key |

Archivos de tipo: * ey | - |

[| Angir |]| Cancelar |

Una vez que se agrego la Llave privada, se procede a agregar el certificado (*.cer), para lo cual
se dara clic en “Buscar” del campo certificado (*.cer):

MEXICO | o

Meni Antecesor | Activo
Firmar
Inklo ° Capturar Solicitud ° Requisitos Necesarios 0 Anexar Requisitos e Firmar Solicitud
° Anterior
p * Registro Federal de Contribuyentes
Gonsultas [asaos0425p0 \
* Clave de la llave privada
[ \
Pendiontes

* Llave privada (*.key)

@ \Documents\FIEL_Octi601-certificados\asalB0425v0_1302271605 key m

Trémites * Certificado (*.cer)

i
- [ e |

Usuarios

Se mostrara una ventana como la siguiente, se localiza el archivo *.cer y se da clic en “Abrir”:

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06300, México D.F.
Atencion telefonica 54 81 18 56 y 01 800 00 VUCEM (88236)

0 N

ventanilla Ganica




Buscar en: |ﬁ ACCESO VU - ARA8802116G5 |v| EE
[} aaa8802116g5.cer

Nombre de archivo: | |

Archivos de tipo: | ‘.cer | - |
|| Abrir | Cancelar |

Una vez que ingresaron todos los datos requeridos la pantalla debe de verse como se muestra a
continuacion. Dar clic en “Firmar”:

MEXICO | o

Mend Antecesor | Activo

Firmar

Inicia ° Capturar Solicitud e Requisitos Necesarios o Anexar Requisitos o Firmar Solicitud

°
* Registro Federal de Contribuyentes

Consultas ‘ESEUEEM»QEJVU ‘

* Clave de la llave privada

Pendientes
* Llave privada (*.key)

'@ \Documents\FIEL_Octi601-certificados\asa060425v0_130227 1606 key m

Trémites * Certificado (*.cer)

ers\RISV8468\Documents\FIEL_OctiB01-certificados\asa0B04250.cer

[ ]
<
Firmar
Usuarios

De esta forma el solicitante confirma el envio de su solicitud y de manera inmediata recibira su
acuse de envio “Acuse de recepcidn de tramite”, mismo que podra descargar dando clic en
“Descargar”.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06300, México D.F.
Atencion telefonica 54 81 18 56 y 01 800 00 VUCEM (88236)

o ”

ventanilla Ganica




A partir de este

atendida.

Mend

Inicio

o)

Consultas

Pandientes

4

Tramites

e

Usuarios

ventanilla Gnica

Antecesor | Activo

Acuse de Recibo

Su solicitud ha sido registrada con el siguiente nimero de folio <0100300300020141005000063>.

Acuse (s)

No. Documento Descargar
1 Acuse de recepcidn de tramite 3_]

momento la solicitud ya se encuentra con la autoridad correspondiente para ser

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06300, México D.F.
Atencion telefonica 54 81 18 56 y 01 800 00 VUCEM (88236)

ventanilla Ganica
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