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DESCRIPCION DEL SISTEMA
Objetivo

El objetivo de este manual es acompanar al usuario final, ayudandolo al entendimiento e interacciéon que tendra con
la aplicaciéon movil de la VUCEM. De tal manera que pueda navegar y consultar la informacién que desee, de acuerdo
con el menud de la aplicacidon. Ya que la aplicacion maévil ha sido diseflada para que usuario tenga una interacciéon
con la VUCEM de forma rapida, sencilla y oportuna, de la informacién contenida y el seguimiento en linea de sus

solicitudes y tramites.
Alcance

Que el usuario adquiera el conocimiento necesario para el uso adecuado de la aplicacién, asi como el detalle de cada

una de las funciones y su utilidad.

RFC a consultar

e Solicitud y seguimiento de tramites de comercio exterior
e Consulta de tramites histdricos
e Inicio de sesion

e Dependencias

e Historia

e Informacién por Aduana

e Hojas Informativas

e Normatividad

e Manifiestos

e Clasificador arancelario

e Tramitesy requisitos

e Acercade

e Tipode Cambio

e @suce G

CONAMER
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Funcionalidad

Proporcionar al usuario una aplicacién moavil que facilite el acceso a la informacidn, tanto del seguimiento de sus
solicitudes y tramites, como de la consulta de informacion referente a los procesos de comercio exterior que realiza

la VUCEM, los requisitos y normativas que se deben de cumplir, tanto para personas fisicas y morales.

Descripciéon General

La aplicacion estd desarrollada para funcionar en sistemas operativos |OS y Android.

i

La aplicacion esta disefiada para las versiones:
Minimo: Android 6.0 Maximo: Android 8.0
Minimo: i0S 10.0 Maximo: iOS 11.0

Es una aplicaciéon sencilla y eficiente la cual de manera intuitiva guiard al usuario para poder consultar la informacion

que éste necesite.

El menu cuenta con 14 mdédulos que permitirdn al usuario interactuar con la informacidén relacionada, tramites

asociados al usuario, consulta de aranceles, informacién de las dependencias asociadas a VUCEM, entre otras

funcionalidades.

GOBIERNO DE : c B
MEXICO SHCP @ OVUCEM

CONAMER ventanillaun
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INSTALACION DE LA APLICACION MOVIL

Instalacién en Sistema Operativo ANDROID

1. Abrir la tienda de aplicaciones Android: En el menu de aplicaciones de su dispositivo movil, con sistema

operativo Android, abrir la tienda “Play Store”.
« VUCEM &8
m VU(OM . ——
ﬂ QAITIL® 1mmmq/mw1|
m QA tool :

m

QA N|n|1

Lector de codigos QR y barras (.

Learn Software Testing Free EB

2. Buscar aplicaciéon: Dentro de la “Play Store” buscar la aplicacion “WUCEM" y seleccionar.

& Google Play Q
) VUCEM

9}) Sistema de Administracién Tributaria
4.0 % a €

2 resefias 26 M8 Todos @
0O :

©e

©O |

©0 i

Aplicacién para la VUCEM

Leer més

GOBIERNO DE
MEXICO SHOY @ ° VUCEM

CONAMER
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3.

VUCEM

Instalar aplicacién:Dar clic en el botén “INSTALAR".

< Google Play

VUCEM

Productividad

Puede que también te guste.

Uber

2Minutosen i Uber Lite

el Espacio -

38MB 42m8
4.0 % a
2 resefias 26 MB

Novedades ®
Actualizacion: 7 nov. 2018

Correccion de errores.

i Motor Otto

Sistema de Administracion Tributaria

VERMAS

)

de cuatro ti

52MB

€

P
(o
)

i Tres

Abrir la aplicacién: Dar clic en el botdn “Abrir”.

GOBIERNO DE

MEXICO

SHCP

< Google Play

VUCEM

Productividad

Puede que también te guste...

Uber

2Minutosen  Uber Lite
el Espacio -
38 MB 42M8
4.0 %
2 resefias

Novedades
Actualizacion: 7 nov. 2018

Correccion de errores.

CONAMER

Sistema de Administracion Tributaria

{ DESINSTALAR ABRIR

VER MAS

Motor Otto
de cuatro ti
52MB

€

Todos ®

ventanilla

0, Del. Cuauhtémoc

Xico
USAy Canada
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Instalacion en Sistema Operativo 10S

1.

|OS, abrir la tienda “APP Store”.

CONSEJO DE PRO

Del guién a

Conoce €stas apps ar
profesionales del sép

Abrir |a tienda de aplicaciones |IOS: En el menu de aplicaciones de su dispositivo movil, con sistema operativo

2. Buscar la aplicacién: Dentro de la “App Store” buscar la aplicacion “WUCEM" y seleccionar.

VUCEM © Cancela

VUCEM
OBTENER

GOBIERNO DE

- MEXICO SHCP

@ o VUCEM

CONAMER

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc

C.P. 08300, Ciudad de México

Call Center: 01 800 2863133 desde México

& + 1 844 549 7885 desde USAy Canada

Comentarios y sugerencias a los correos
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gob

VUCEM

3. Obtener aplicacién: Dar clic en el botén “OBTENER”.

VUCEM

4.5 124

Seguimiento Q < Consulta de

Consulta el estado de tus trimites 3
€294910788652176;
TRAMITES TOTALES.

Estado
65 e
Fechan
woame
n .
[ — Descripeion
>
2 b "
o moro P

Documentacién
OGN DsRONRLE tam
15

4. Instalar aplicacién: Dar clic en el botén “INSTALAR".

App Store Cancelar
VUCEM

USUARIODEPRUEBAS®GMAIL COM

Instalar

GOBIERNO DE
MEXICO iy @ QVUCEM

CONAMER
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INFORMACION PARA CONSULTA DE SEGUIMIENTO DE TRAMITES VUCEM
Para consultar el seguimiento de tramites, debes ser un solicitante o un usuario asignado por el solicitante.

El solicitante deberd realizar el alta de usuario y registrar el dispositivo moévil en él sistema de la VUCEM, una vez
hecho lo anterior, el solicitante deberd de proporcionar el usuario y contrasefia (el usuario y la contraseia
corresponde a la que se obtuvo al registrarse por primera vez en la VUCEM, en caso de no contar con ella, se
debera ingresar al portal de la VUCEM para recuperar la contraseia, ingresando a la opcién sin FIEL)para poder

consultar y obtener las notificaciones de dichas solicitudes, tramites; esto como Unicay por primera vez.

Ventanilla Unica Ventanilla Unica
de comercio de comercio
Exterior Mexicano Exterior Mexicano

HAIS900277JSI

Entrar

e @suce G

CONAMER
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Pasos para el Registro del Dispositivo Mévil

1. Ingresar el numero telefénico del dispositivo moévil: Se debe de ingresar el numero del teléfono, que ha sido

dado de alta en el sistema de la VUCEM.

& Registro & Registro

Ingresa tu numero de teléfono Ingresa tu ndmero de teléfono

| | ‘ [ 5541876673 ] ]

Enviar c6digo

2. Validaciéon del dispositivo movil: Debera de llegar al dispositivo moévil un cédigo de validacion; por medio de

un SMS, la validacidn se podra efectuar de forma automatica o manual.

& 8443464042 W Q

+o (Quieres agregaric como contacto nueve? b
Puedes agreqar a 844 346 4042 3 tus contacos

Agregar contacto  Denunciar spam

2540

o [[75249) e= tu cidige de verificacion para VUCEM
-

i+ e 8010 e UNEFON 40

Mensaje de texto
° @ Losueunzm\m a-
<

(e] m}

GOBIERNO DE
MEXICO iy @ QVUCEM
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v' Validacién automatica: La aplicacion tomara el céddigo de forma automatica, y abrirad la pantalla para el

inicio de la sesion.

= Registro : : =
_ . [ RN
210 o de verifiacidn par VUSEM A o u
Ingresa el edliga de confirmacidn
MARCARCOMO LEIDO  RESPONDER A

[ ] [ |ngresa cédigo Ventanilla Unica
de comercio

Validar Exterior Mexicano
Validar

Reenviar codigo
Reenviar cédigo
00:01:57
00:01:52

Entrar

v' Validacién manual: Se deberd de ingresar el cdédigo recibido en el SMS y dar clic en el botdn “Validar”, se

abrird |la pantalla para el inicio de la sesidn.

< Fegste

Ingresa el cdiga de confirmackin Ingresa el cédigo de confirmacién.

i (& o)

Reenviar cadigo Reenviar cédigo

Ventanilla Unica
de comercio
Exterior Mexicano

o057 000128

Entrar

GOBIERNO DE
MEXICO SHCP @

CONAMER

t.gob.mx
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Registro del Dispositivo Mévil Fallido.

En caso de que la validacién no se haya podido efectuar, se debe dar clic en el botén “Reenviar cédigo”, el renvio del
cédigo solo se podra realizar 2 veces; sobrepasando el nUmero de intentos, la cuenta se bloqueara durante 48 horas,

las cuales deberan de pasar para poder realizar nuevamente el Registro del Dispositivo Movil.

B Mo« i+ shrs ) ] stro
4191073985 . < Registro &« Registro < Registro
-

48734 5 sidigo de verificoridn para YUCEM -OA o
Ingresa e <ol de confirmacion Ingress sl cadian de confirmacion Ingresa ol etligo de confirmacidn
MARCARCOMOLEDO  RESPONDER
[ngresa codigo ] I I \ I [ ]

Validar

Validar

Reenviar codigo

Validar “

Reenviar codigo

000130 10:00.00

Reenviar cédigo

00:01:50

6 Mo o 6 o

Es probable que el codiga haya expirada, per favor
intante reenuiando

Gédigo da confirmacion invilide, veriique 6 intente | iGodign Invalido!

nuevamente, recuerde que al der iniento falldo
quedara bloqueado.

Inicio de sesion
Ingreso
Al abrir la aplicaciéon mavil, se abrird la pantalla principal:

1. Seleccionar “Iniciar Sesién”.
2. Ingresar Usuario (RFC) y Contrasefa, proporcionados por el “Solicitante”.

3. Seleccionar el botén: “Entrar”.

GOBIERNO DE
MEXICO iy @ QVUCEM

CONAMER
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‘33 03)‘)

~ ‘/2 N

. Ventanilla Unica Ventanilla Unica
de comercio de comercio

Tramites y Exterior Mexicano Exterior Mexicano
requisitos

tramites
histérico

gresa f HAIS900277JSI

Acerca de

Ingreso fallido

Si se ha ingresado con datos erréneos, para iniciar sesién, la aplicacién enviard un mensaje de error, pasando 3
intentos con la informacidén incorrecta, el usuario se “Bloquearad”. Para desbloquear, el usuario se deberd de poner en

contacto con el solicitante, e indicarle que se requiere el “Desbloqueo del Usuario”.

Ventanilla Unica Ventanilla Unica
de comercio de comercio
Exterior Mexicano Exterior Mexicano

HAIS900277JSI HAIS900277JSI

Ususrio y/o contrasefa invalidos, por favor intente El usuario se encuentra bloqueado, favor de
nuevamente desbloguear en la VUCEM
1 o m} < O [}

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc

C.P. 06300, Ciudad de México
GOB}ERNO DE 3 S Hcp O Call Center: 01 800 2863133 desde México
‘ MEXICO N i VUCEM &+ 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y su \cias a los correos
CONAMER ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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RFC a Consultar

Ingresar al menu principal, y seleccionar la opcion “RFC a Consultar”, en la cual se podra visualizar, las diferentes

cuentas asociadas para la consulta de informacién de cada una de ellas.

RFC a consultar

Selecciona un RFC

AALD409235E6
AGRICOLA ALPE, 5 DE RL DE GV

MAHATI0703QWS
ARTURD MATA HERNANDEZ

informativas

Hops

Seguimiento de tramites

Ingresar al menud principal, y seleccionar la opcién “Seguimiento de trdmites”, en la cual se podra visualizar y
seleccionar, un RFC; cabe mencionar que los RFC s, deben ser previamente asignados por el solicitante o duefio de

la informacién en la VUCEM.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc

C 6300, Ciudad de México
GOBIERNO DE : S HCP O Call Center- 01 800 2863133 desde México
: MEXICO g e VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
< Comentarios y \cias a los correos

CONAMER ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Consulta de
ramites
historico

Historia

=
Hojas

informativas

Acerca de

Ya que se haya seleccionado un RFC asociado, se podra visualizar y dar seguimiento a los trdmites que se tengan,
también se podra observar los oficios y acuses asociados a los mismos.

= Seguimiento Q| €« Seguimiento Q ¢ Seguimiento

Consuhta el estado de tus tramites !H SOLICITUD H! DICTAMINACION = FOLIO
_ - 67494565
TRAMITES TOTALES N
Estado
8 FOLIO 80
== sLeTUD
67494655 oo
AGA /550701 / Expedicion de Gafete Empleado/ > Fechas
w o soucmo 5 (LRI Creacian: 30/01/2018 1033
2 Administracion General de Aduanas Vigencia: 06/02/2019 1033
DICTAMINACION FOLIO AGA /550701 / Expedicidn de Galels EmpleadofPioveedor AGA
s s 5
T > Documentacién
AGA f 550401 / Expedicién de Gafete Transportista
[ Administracion General de Aduanas
o0 , [ I
g RESOLUCION DISPONBLE
s >

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc

C.P. 06300, Ciudad de México

Call Center: 01 800 2863133 desde México

& + 1 844 549 7885 desde USAy Canada

Comentarios y sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx

GOBIERNO DE

- MEXICO SHCP

@ o VUCEM

CONAMER
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Consulta Consolidada

Se puede visualizar el resumen del total de tramites, asi como su el desglosamiento, por cada una de las fases en la
qgue se encuentran dichos tramites. Las fases o estados del tramite son: Solicitud, Dictaminacidon, Notificacién y

Resolucion Disponible.

= Seguimiento (e}
Consulta el estado de tus tramites.
TRAMITES TOTALES
8
T
2 >
pg ClCTAMNACION X
3
mm NOTRICACION N
80 5
g RESOLUCISNDISFONIELE
. >

Consulta Detallada

Para visualizar la informacién detallada de cada uno de los tramites, se debe conocer la fase en la que se encuentra,
una vez identificado el tramite, se debe seleccionar para poder visualizar la informacién general y los documentos de

oficio y/O acuse gue contenga (este puede no tener documentos asociados)

GOBIERNO DE
MEXICO gy @ QVUCEM

CONAMER




gob

VUCEM

e Segmmiento Q

SOLICITUD |.|.\ DICTAMINACIGN =. NOT | FOLIO
— - 01055007001201308000000071
FOLIO -
.I. DICTAMINACION
0105500700120190800000001 og
AGA /550701 / Expedicion de Gafete Empleado/ > Fechas
Proveedor AGA Creacidn: 31/01/2019.21:13
Administracion General de Aduanas J Inizio: 01/02/2019 09:00
FOLIO AGA /550701 { Expecicién de Gafets Empleado, Pravasdor AGA
1502200400220182029000001 —
SADER / 220402 / SENASICA-05-001-A Certificado. >
parala
vegetales, sus productos y subproductos
Secretarfa de Agricuitura y Desarrollo Rural
FOLIO
0105500400420192200000005
>
AGA / 550404 / Devolucion del Gafete para Transportista
Administracion General de Aduanas

Buscador

Se cuenta con un buscador, el cual facilita la consulta de informacién de un tradmite en especifico, para realizar una

busqueda, se debe tener el No. De Folio.

—_

Dar clic en el icono de busqueda.
Ingresar el No. De Folio, este debe ser 8 0 25 digitos.

El buscador arrojara el tramite solicitado.

A WN

Seleccionar para visualizar el detalle del tramite.

rrero, Del. Cuauhtémoc

c 0, Ciudad de
GOBIERNODE SHCP O all Conter: 0 800 2063135 desde México
: MEXICO o VUCEM &+ 549 7885 desde USA y Canads
- Comentarios y ncias a los correos
CONAMER ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Consulta el estado de tus trémites. Q 3 a 25 caracteres 0105500400120192300000008 x

FOLIO

010550040012019230000000:

TRAMITES TOTALES
Estado
8 NOTIFIGACION
- Fechas
. SOLICITUD Creacion: 22/01/2019 1744
5
2 Inigio: 24/01/2019 09:00

Resolucidn: 23/01/2019 24:47

‘ i DCTAMNATION Descripeién

3 > ABA /550401 / Expedicion de Gafete Transportista
Documentacién
NOTIFICACION (R B e
1] @ el 16118 SCT 3/l o verks Bpl Gabla icean e berestraners)
L Sh} SiPasa.pdf

RESOLUCIGNDISPONIELE
1

Documento que ampera la acreditacian Laboral del ranspartista

SiPasa pd

Documento que ampara la acreditacin Laboral del
SiPasapdi

Licencia d
SiPasa

sporte piblico

Licencia é
SiPasa pdf

ansporte piblica

Comprobante de Domicilio Particular

En caso de que un folio ingresado en el buscador no esté asociado a esa cuenta o el folio sea incorrecto, se enviaran

mensajes de error.

Seguimiento

Q. 010550040 x Q, 0105500408089994949166184 X

Solicitud no asociada al RFC de consulta NO existe el tramite

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de México
GOBIERNO DE : S Hcp O Call Center- 01 800 2863133 desde México
: MEXICO i VUCEM & + 1844 549 7885 desde USAy Canada

Comentarios y sugerencias a los correos:
CONAMER ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem:

Dsat.gob.mx
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Consulta del "Histérico de tramites”

Ingresar al menu principal y seleccionar la opcién consulta del"Histérico de tramites”se podra ingresar con solo

seleccionar.

Se cuenta con un buscador, con la finalidad de consultar tramites que ya han concluido y no se puedan visualizar a
través de la opciéon “Seguimiento de tramites”™

1. Ingresar el No. De Folio, este debe ser 25 digitos.
2. El buscador arrojara el tramite solicitado.

3. Seleccionar para visualizar el detalle del tramite.

Av. Hidalgo No. 77 C ero, Del. Cuauhtémoc

GOBIERNO DE G e
' MEXICO SHCE @ °VUCE"" 2108 o

CONAMER

3 desde México

je USAy Canada

ncias a los correos:

t.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Consulta de trémite Consulta de trémite Consulta de trémite

01055004001 2019230000008 FoLIo

01055004001 2019230000008

Estado
RESOLUCION DISPONIELE
11 @

Inicio: 24/01 /2078 09:00

Resolucion: 23/01/2019 2347
Descripeion

AGA / S50401 { Expedicion de Gafete Transporlista

Documentacion

reditacion Labaral del vansportista

itacian Laboral del fransportista

Licencia de transporte piblica
SiPasa pd

Comprabante de Domicilio Particular

<4 (o] a 4 o a < O o

Notificaciones

Las notificaciones permiten al usuario del solicitante o del usuario autorizado por el solicitante recibir Notificaciones

en su celular, estds notificaciones se generan de manera automatica, cuando los tramites del solicitante alcanzan

ciertos estatus. Son de gran utilidad ya que te informan de manera rdpida y breve el estatus del tramite.

v

Jue, 21 feb. ©

U ot
VUCEM Movil te nforma
VUCEM Movil teinformas Bl 045 Solicitud de req oo

GOBIERNO DE

CONAMER G D ST Pt
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INFORMACION PARA CONSULTA DE LA CIUDADANIA
Historia
Ingresar al menu principal, y seleccionar la opcién “Historia”.

Permite dar visibilidad al usuario final del avance cronolégico de la VUCEM, a través de una linea del tiempo.

Historia de |la VUCEM Historia de la VUCEM

IOPACK Alianza Pacifico Certificado Fitosanitario

Mayo 2018 Mayo 2017

Liberacion del trémite de Deslstimiento de mercanefas
ante |a sduana sin pedimento

Octubre 2017

México en el 2° lugar de VUCES de Latinoamérica y
entre las 8 mejores del mundo seqan la OCDE en su
publicacién del libro “Trade Facilitation and the Glabal
Econamy”

Importacién Temporal Liberacisn de la implementacién del proceso de Gafere

Unieo de Transportista

Publicacién nueva VUCEM Julio 2017
Marzo 2017

Marzo 2018

Galete de empleada AGA
Tramites de Regjiztro y Validacion de Certificados de
Liberacion del trémite de modificacidn de permiso Origen para la Alianza del Pacifico
de impartacion o exportacisn de hidrocarburos o
petroliferos para la SENER

Premio -GOB al Gobierno Digital 2017

Migracian Fase 2
Nuevo administrador de procesos en alta disponibilidad

Fd

Hojas
Informativas

Enero 2018

LTIDENE Liberacion del tramite de Cuademo ATA
Trémite de importacidn de mercancias para
mantenimiento

Liberacién del tramite de Suspension de permiso por

facultad para la SENER Febrero 2017

Despacho a domicilio a la exportacisn

Liberacion del tramite de Cancelacion del parmiso a

; Liberacién del tramite de Cuentas Bancarias
peticion del interesada para la SENER

Servicias extraordinarios

Enero 2017

Esquema integral de certificacion de empresas

Cancelacion del permisa a peticin del interesado para
& SENER

Diciembre 2017

Lineracion de meforas al Manifiesto Unico Adreo
Liberscién del tramite de Autarizacion de Mercancia SEEE) Hesto o A

donada gue se introduzca por las aduanas ubicadas en
Ia franja fronteriza

Clasificador arancelario

Diciembre 2016

Tipo de cambio: 1 US|
vantanila Unica de Comerc
Derachos reservados

1910030
e Prvacdad

Liberacién del tramite de Junta Técnica Consultiva de
Clasificacion Arancelaria

Autorizacion de Agentes Aduanales

Gafete Transportista

I0PACK Alianza Pacifica CEROR

Dependencia

Ingresar al menu principal, y seleccionar la opcién “Dependencia”.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc

C.P. 06300, Ciudad de México
GOB}ERNO DE d S Hcp O Call Center: 01 800 2863133 desde México
‘ MEXICO N i VUCEM &+ 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y sugerencias a los correos:
CONAMER ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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VUCEM

Tramites y

requisitos

El tener un acceso desde la aplicacién, facilita al usuario la consulta de informacién oficial de cada una de las

dependencias que integran a la VUCEM.

www.gob.mx/salud H @ https:/www.inba.gob.mx @

gob

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

L
ICA

PLANEA TU SEMANA

cuturgl del INBA? Exp ora ruestras
in a un clic de distancial

(m Calendaric { © Ultimas Dias.
S ¢
™\ B

< O m}

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc

C.P. 06300, Ciudad de México
GOB}ERNO DE 3 SHCP O Call Center: 01 800 2863133 desde México
‘ MEXICO B i VUCEM & + 1844 549 7885 desde USAy Canada

Comentarios y sugerencias a los correos
CONAMER ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Tramites y requisitos
Ingresar al menu principal, y seleccionar la opcién “Tramites y Requisitos”.

El usuario podra visualizar e informarse sobre los diferentes tramites de Importacién y exportaciéon, asi como

consultar los requisitos para poder realizar; la solicitud o realizar el tramite que desee.

Tramites y requisitos

SHCP SE

Tramites y
requisitos

Cofepris[3> @S

PO
SADER PROFEPA

SENER SEDENA

tINBAL &PINAH

D AW
AM E((:AFE \V/}
T TEQUILA.

] O (m)

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc

C.P. 06300, Ciudad de Méxic
GOB}ERNO DE : S Hcp O VUCEM Call LZ;»- 0 wf’_agro 2853??::25& México
f MEXICO NS s &+ 1844 540 7885

sde USA y Canada
CONAMER

Comentarios y sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Normatividad
Ingresar al menu principal, y seleccionar la opcién “Normatividad”.

Se podra consultar las normativas a las que se apega la VUCEM, para la realizacién de los diferentes tramites y

solicitudes de importacién y exportacion.

Normatividad @® omawww.sat.gob.mx/moa/F

®

ame (@D 3 @ omawww.sat.gob.mx/moa/Paginas/codige

SHCP
REGLAMENTO REGLAS DE COMERCIO S H c P
LEY ADUANERA EXTERIOR as RETARIA

sesAaT ee
CODIGO PENAL FEDERAL .. Servico de Administracién Tributaria .. iﬁxmmmm

BRSBTS T S Manual de OperacisnAduanera Manual de Operacisn Aduanera
» IntraSAT  » sat.gob.mx » IntraSAT  » satgob.mx
= =

LEY DE SEGURIDAD

CODIGO FISCAL FEDERAL NACIONAL

REGLAMENTO DE LA LEY CODIGO PENAL FEDERAL
LEY FEDERAL DE ADUANERA

DERECHDS
Nacional, qu
ia de la Republic

LEY DE COMERCIO
EXTERIOR FARNIEA DENAL CENEDAL

1 (@] < (o] J O | < o a

Hojas informativas

Ingresar al menu principal, y seleccionar la opcién “Hojas informativas”.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc

C.P. 06300, Ciudad de México
GOB}ERNO DE 3 S Hcp O Call Center: 01 800 2863133 desde México
‘ MEXICO N i VUCEM &+ 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y sugerencias a los correos
CONAMER ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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G) VUCEM

©

Historla

Tramites y
requisitos

Dependencia

-
Acerca de

Se podra visualizar las hojas informativas, boletines y noticias; de una forma muy sencilla de navegar, basta con solo
deslizar la pantalla hacia arriba o hacia abajo para poder ver el contenido que publica la VUCEM peridédicamente, una
vez identificada la hoja que se desee consultar, al seleccionar, se visualizard en formato PDF; Si el usuario requiere la
informacién de alguna hoja en especifico, se pude facilitar la consulta a través de una busqueda dentro de la

aplicacion.

. ) - o~
s TS Q < Boletin_P049_-_Manifiest.. Q%

Enero 2019
Hoja informativa 3 - Ingreso de solicitudes WS
Exportacién Acuicala

ATENTO AVISO ENERO WM,

Hoja Informativa 2 - Portal para Levantamiento de
Reportes de MS VUCEM

Hoja Informativa 1.- Transmisién E-despacho
transitos

Diciembre 2018

Hoja Informativa 29.- Dfas inhdbiles (INBA).

Hoja Informativa 28 .- Actualizacién Lineamientos
MUF.

Hoja Informativa 27 - Dias Inhabiles Comisién : T et e
Nacional de Seguridad Nuclear Y Salvaguardias
(CNSNS).

e

Hoia Informativa 26 - Dias Inhabiles COFEPRIS

GOBIERNO DE
MEXICO SHOY @ ° VUCEM

CONAMER
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VUCEM

v" Navegacion: Deslizar la pantalla hacia arriba o hacia abajo para poder ver el contenido.

= Hojas Informativas [o} & Boletin_PD49_-_Manifiest.. Q4%
Agasto 2018

Boletin Nimero P053 — Despacho aduanero con [ o0

i SAT
DODA (QR) o con medio de control (PITA) L L J-ch ) IR
[

Boletin Nimero P052 - Ventana de Tiempo ARG 0 e
aduanas Wit e, Vil piat.

Boletin Nimero P051 — Documento de operacion
para despacho aduanero (DODA)

Boletin Nimero P0S50 - Ventana de Tiempo
aduanas

[ Boletin Nimero P049 - Manifiesto de carga Aé}o

S sar mamems, ezkan s .05

Boletin NUmero P048 — Documento de operacién
para despacho aduanero (DODA)

Hoja Informativa 17 - Pruebas WS Digitalizacidn
trémites exportacion (SAGARPA) e s 2 oo B

Hoja Informativa 16 - WS reenvio de respuestas
MUA

q o] a

v Busqueda: Se cuenta con un buscador, con la finalidad de consultar de forma rapida las hojas

informativas, boletines, etc.

1. Darclicen elicono de busqueda.

2. Ingresar palabra(s) clave(s), como el mes, numero de la hoja, etc.

3. El buscador arrojara los resultados, similares con las palabras claves.
4. Seleccionar la hoja de interés, para ver el contenido; en PDF.

GOBIERNO DE
MEXICO SHOY @ ° VUCEM

CONAMER
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VUCEM

Informati

Hojas Informativas

Enero 2019 Q boletir| X

Hoja informativa 3 - Ingreso de solicitudes WS
Exportacion Acuicola. Qctubre 2018

SHCP

e
Boletin nimero P066 - Operacion de las aduanas

ATENTO AVISO ENERO VM derivado de la migracién de Centro de Datos o e 23 de e ce 204

Hoja Informativa 2.- Portal para Levantamiento de Septiembre 2018
Reportes de MS VUCEM.

Boletin nimero 077 - Inicio de fase de
Implementacion PITA-Carga

Hoja Informativa 1.- Transmision E-despacha

trénsitos,
Boletin NUmero P059 — Ventana de Tiempo
aduanas

Diciembre 2018

de informativo

Hoja Informativa 29.- Dias inhabiles (INBA). ~ . B .
t y ui o

Hoja Informativa 28 .- Actualizacién Lineamientos

MUF. h

Hoja Informativa 27 - Dias Inhabiles Comision
Nacional de Seguridad Nuclear Y Salvaguardias
(CNSNS).

. " . .

Consulta de Fracciones Arancelarias

Ingresar al menu principal, y seleccionar la opcién “Consulta de Fracciones Arancelarias”.

Tramites y
requisitos

Acerca de

Tipo de cambio: 1 USD =19.18MXN

anad

GOBIERNO DE
MEXICO gy @ ° VUCEM

CONAMER

corre
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VUCEM

Se podrd consultar los aranceles, por medio de un buscador, al cual se le ingresard palabras clave o ndmeros,

filtrando los aranceles de interés, de esta manera el usuario conocerd la informacién tales como el peso y las

medidas de las mercancias que se desee importar o exportar, las medidas de regulaciéon y restricciones

arancelarias a las que se encuentra sujeta.

Consulta de fracciones arancelarias @ :

12129301 - Cafa de azicar CRITERIO DE LA ORGANIZACIGN MUNDIAL DE ADUANAS (0.M.A.)

17011201 - Azlcar cuye conten le sacarosa on estady RESTRICCIONES:

seca tenga una polarizaciin igu: 00.4 pera inferior a 99,5

grados A partir del 3 de septiembre de 2012: Certficado Fitosanitario del
SENASICA , previa inspeccion con el objeto de revisar y certificar que el
producto I plag: i

17011202 - Azicar cuya conten 5o de sacarosa en estado frasca, rofrigerada o seca. E| Centificads sa otorga en 1érminos del Punto

50 ja una polarizacii erior 5 96 pera inferior @ 99,4 Décimo del Acuierdo) ;

ANEXOS:
UR + nexo 27 : Su importacion na paga 1A (RGGES.2.5. )

BJ cupos:

OBSERVACIONES:

Fraccién Arancelaria creada mediante Decreto publicadn el 20,V1/2012

Manifiestos

Ingresar al menu principal, y seleccionar la opcién “Manifiestos”, se desplegard una lista con 4 tipos de manifiestos,

se deberd de seleccionar el manifiesto que se desee consultar.

GOBIERNO DE
MEXICO iy @ QVUCEM

CONAMER

no
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VUCEM

Manifiestos

R Manifiestos

3) VUCEM

oo Tramites y
Dependencia requisitos

‘ Wanifiesta Onice de Carga nérea

Manifiesto Unico Terrestre

‘ Manifiesta Onica Maritima > £Qué es Manifiesto Unico de Carga Terrestre?

‘ Manifiesto Onico de Carga Ferrovlarla

[\ ers—

Tipo de cambio: 1 USD =19.18MXN
ventanila Unica de Comercio Exter an0
Deacnos reservados (12011 Polftica

Informacioén por aduana
Ingresar al menu principal, y seleccionar la opcién “Informacién por Aduana”.

Se puede consultar la informacion general de cada una de las aduanas; que se encuentran dentro del pais. Podra
observar la ubicacién geografica de cada una de las aduanas cercanas a su localidad, o consultar desde el carrusel de

opciones.

Dependencia

Trémites y
requisitos

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc

C.P. 06300, Ciudad de C
GOB}ERNO DE : S Hcp O VUCEM Call fj:me' 0 1\1800 2 1J§3§5d§ México
# MEXICO WS, st & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y su ncias a los correos
CONAMER ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx




gob

VUCEM

Para consultar la informacién a través del carrusel de opciones:

1. Dentro del pantalla inicial, Dar clic en “Selecciona una aduana”.
Seleccionar la aduana a consultar del carrusel.

3. Darclicen el botén “OK” para visualizar la informacion.

Informacion por adua

Estados
LA Unidos

Direccion
RIS T e s Vags v, Gostera Miguel Alemén S/H, Muelle Fiscal Zona Centra, ¢, 38300
Acapuleo, Gro.

o o 42 )
o Dalla Horario
2 ALABAY
i Impartacion y Exportacion. De Lunes a Viemnes de 8:00a 17.00 hrs.
o

Seceidn Aduanera del Aeropuerto Intemacional General Juan N. Alvarez
Impartacian y Expartacian. De Lunes a Viemes de 8:00a 1700 hrs.

NEVADA

MISUR

Secciones y Horarios

Galfode

México
Seceisn Aduzsnera del Aeropuerta Intemacionsl General Juan N Alvarer
Importacidn y Expartacin. be Lunes a Viemes de 8:001a 1700 hrs

CANCELAR

Agua Prieta

Aguascalientes
AICM

Google Altamira

Para consultar la informacioén a través de los pines, solamente se tiene que seleccionar el pin de la localidad deseada

en el mapa.

Informacién por ad

Informac r adua

Selecciona una aduana Selecciona una aduana Direccion

o © Ciudsd Paseq Alvare Ob

TCORGTS in Ba iici
Qbregén SHGP 2do Piso Gol. Gentro G P 23000 La Paz, Baja Galifornia Sur
a

Reserva de
la Biosfera
MISUR El Vizcaino

Estados

NEVADA Nous

T Unidos

(Nayion : Horario

Importacian y Exportacion. De Lunes a Viemnes de 9:00 2 19.00 hrs.
OKLAHOMA TENAESS . 5
s o Secciones y Horarios

Les Machis
S

Seccion Aduanera de Cabo Sen Lucas.

BAJA SINALOA Impartacian y Expartacian, De Lunes a Viemes de 8:00 3 17.00 hrs.
CALIFORNIA SR o -
Cufiacdn
Rasales

Seccion Aduznera de San José del Cabo
’ Importacidn y Bxpartacidn. De Lunes a Viemes de 600 a 17:00 hrs.
M

Cabosen Seccian Adusnera da Santa Resalia
Lucas Exportacién. De Lunes o Viemes de 8100 & 17:00 hrs.

Seccidn Adusners de Pichilingus
Importasion y Exportacidn. De Lunes a Viemes de 3:00:a 17.00 his.

Google Google

No. 7
Ciudad
Center: 01 800 2
7885 ¢

GOBIERNO DE
MEXICO ,-SHCP O VUCEM

enci

ne e S
CONAMER ventanillaunica at.gob.mx, contactovuce:

at.gob.mx
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Acerca de
Ingresar al menu principal, y seleccionar la opcién “Acerca de”.

Se visualizara la informacién general de la aplicacion moavil, de tal manera que podran consultar o aclarar dudas
sobre sus tramites o informacidén proporcionada en la aplicaciéon, a través del “Correo electrénico de contacto”.
Tendrd de manera rapida las instrucciones de uso de la aplicacion por medio del apartado de “Ayuda” y conocera las

“Politicas de Privacidad”, “Términos y Condiciones” a través del apartado “Legal”.

Acerca de

Informacién

Nombre de la App:
VUCEM MOVIL

Tramites y
requisitos

Versién de la App:
10

Fecha de (itima publicacién:
8 da Noviembre del 2018

Duefio de la App:

Sistema de Administracién Tributaria

Correo electrsnico de contacta:
contactovucem@sat.gob.mx

wventanillaunica@sat.gob.mx
Ayuda

Instrucciones de uso

Legal

Politica de Privacidad

Términos y Condiclenes

Tipo de cambio: 1 USD =19.18MXN
vantanilia Unica de Comers ,

Deracns reservados (120

53133 desde México
e USAy Canada

GOBIERNO DE
MEXICO . SHCP O, °V“CEM

CONAMER ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Redes Sociales

Para las “Redes Sociales”, se puede visualizar 3 diferentes opciones al ingresar al menu principal.

Ingresar al menu principal, y seleccionar la opciéon “Twitter”, “Facebook” o “YouTube”, para conocer las Ultimas

noticias que publicara el “Servicio de Administracion Aduanera”y su difusién general a la ciudadania.

Historla

Normatividad

Acerca de

0060

Tipo de cambio: 1 USD =19.18MXN
vantanilia Unica de Comercio Extericr Me
Decechos reservados 2011 Poltica de Prv

@ hips. /mobile twitter,com/SATIX H 'm.facebook.com. En un momento

comenzamos
SATMX &

« SAT México - Inicio
2818 K Tweets

Nuevo visor de némina
para trabajadores y patrones

SAT #VideoChat: Nuevo Visor de némina para trabajadores y -
patrones

@) Seguir |

f?mfa 1] L L - - o
< 0 mod sqil, aue facil 05 1 Chateawwo  Comparir  Dessargar
amos una institucién moderna, transparente ¥ agil, que facilita i 7

el cumplimiento y ejerce tacultades en contra de los incumnplidos. SAT México 160 S iodi inistracion Trib

#ContriblimosParaTransformar Orgapizaciingubernamental Me gusta &) Serviciode Tributaria g

) 7 Kenmriptores

@ México. & sat.gabmx B Seunid el julla de 2009

848 Siguiendo 96,3 K Seguidores (] A continuacién

@~ sexenio Puebla y Prafec siguen a este v’ 8 A Chris, Guadalupe, Marlene y 907.043 personas
{ o mas les gusta esto

Reproduccién automtica .

Tulorial: Visor de ndmina para

patrones
Tweets  Tweelsyrespuestas  Multimedia  Me gusta S s s TR g
[ Iniclo  Publicaciones  Fotos  Videos  Notas Infor Subttulos
* Tw
N, SATMX & @SATIMX - 18 feb ~  Informacién Tutonial: Visor de nomina para
1 trabajadores
my {Preparate paratu #Declaraciananual con el racién Trbutarie
iisarbeNGminal 4
° Subtituos
< o] m} < o] m} < o [m]

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc

g C.P. 08300, Ciudad de México
; GOBIERNO DE IS SHCP O Call Center: 01 800 2863133 desde México
L MEXICO SCSLEf  SECRETARIA DF VUCEM & + 1844 549 7885 desde USAy Canada

Comentarios y sugerencias a los correos
CONAMER ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Tipo de cambio

El “Tipo de Cambio”, se puede visualizar al ingresar al menu principal; se haya iniciado sesién o sin necesidad de
iniciar sesion.

Es de gran utilidad conocer el tipo de cambio de la moneda mexicana frente al ddélar, para que el usuario pueda

estimar las transacciones monetarias de la exportacion e importacidon necesarias de los aranceles.

ol
os
infrmmabas

Tipo de cambio: 1 USD =19.27MXN

Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicano
Derechos reservados @2019 Politica de Privacidad

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de México
GOBIERNO DE : SHCP O Call Center: 01 800 2863133 desde México
: MEXICO o VUCEM &+ 1844 549 7885 desde USA y Canada
s e Comentarios y sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx

CONAMER
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Término

VUCEM

Fraccién arancelaria

Solicitud

Tramite

Hojas informativas

GOBIERNO DE
MEXICO SHCP

VUCEM

GLOSARIO

Descripcion

La Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicano (VUCEM).

La fraccién arancelariaes la forma universal de identificar el
producto, con ella se identifica el arancel (impuesto) que debe
pagar su producto al ingresar al extranjero, asi como para
conocer las regulaciones no arancelarias que impone Méxicoy

el pais importador al producto.

Es aquella que el usuario (solicitante) debe llenar de manera
electrénica a través de la VUCEM para después dar continuidad

al proceso del tramite.

Proceso de comercio exterior que, a través de la VUCEM, debe
realizarse de forma sucesiva, de acuerdo con la solicitud

previamente llenada.

Es una publicacién distribuida de forma regular, generalmente

centrada en un tema principal que es del interés de sus

@ 0 VUCEM

CONAMER
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Manifiestos

Tramites histor

Solicitante

GOBIERNO DE

MEXICO

icos

SHCP

VUCEM

suscriptores.

Es el procedimiento a través del cual las operaciones de
comercio exterior se realizan de manera 100% electrdnica y sin
papeles, en estos mensajes se transmite la descripcion y todo el

detalle de la mercancia a ingresar o salir del territorio nacional.

Consiste en la armonizacién de los datos contenidos en el
manifiesto de carga que se transmite al SAT y a U. S. Customs
and Border Protection (CBP). Gracias a esta armonizacion, las
empresas transportistas transmiten al SAT y a CBP el mismo

mensaje.

BuUsqueda de tramites que no se encuentran en proceso, es
decir, tramites ya resueltos a través de los folios de los tramites

correspondientes.

Persona Moral o Fisica previamente registrado en la VUCEM

que es beneficiaria del tramite a realizar.

@ ° VUCEM

CONAMER




