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Consideraciones

Elementos del Sistema

Para facilitar el uso de la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior (VUCEM o VU), se
implementaron una serie de componentes que el usuario puede emplear para su comodidad
y facil navegacion:

Listas desplegables (combos).

Controles de seleccién multiple.
Controles de selecciéon unica.

Tablas de datos (formularios de captura).
Botones.

Mensajes.

Forma de acceso al sistema VUCEM
Para tener acceso al sistema de la VU se deben de cumplir con los siguientes requisitos
minimos instalados en la computadora del usuario:

Sistema Operativo Windows XP o MAC.

Conexion a Internet.

Navegador de Internet preferentemente Mozilla Firefox o Google Chrome en sus
ultimas versiones.

Adobe Reader (ultima versioén)

Recomendacidn al usuario para la captura de la solicitud

Si el usuario deja inactiva la captura de la solicitud, y después de un tiempo se vuelve
a retomar, es posible que se genere un error, por lo que se le recomienda al usuario
que mantenga activa la sesidon y realice de manera continua la captura de la
informacion. En caso de haber realizado una pausa prolongada, se sugiere cerrar
dicha sesion y el explorador para volver a realizar el proceso desde el principio para
evitar inconsistencias.

La sesion tiene una duracién de 30 minutos, cuando la sesion quede inactiva durante
este tiempo se debe salir de la pagina, limpiar cookies, reiniciar el explorador e iniciar
sesion nuevamente.
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Acceso a VUCEM

Se debe ingresar a la VUCEM a través de la siguiente direcciéon Web:

https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/index.htm

Se despliega la pagina principal de la VUCEM, en la cual se debera colocarse en la opcion de
Ventanilla Unica, y posteriormente dar clic en Ingreso Solicitante

Inicio  Ventanilla Servicios ~ Hermramientas comercio exterior - Ayuda ~ Contacto

Ingreso funcionario

Sobre la VUCEM
—

Dependencias VUCEM  |= 1
i=

e
Normatividad

Historia de la VUCEM

#Sentacion de la
Manifestacion de Valor

Se informa que a partir del 1 de agosto de 2025, se
encuentra disponible el formato E2 “Manifestaciéi de
valor” en el portal de |a Ventanilla Digital Mexicana de

Comercio Exterior (VUCEM), por lo que, a partir del
préximo 9 de diciembre, sera obligatorio transmitir el

referido formato a través de la VUCEM.

Para mas informacion, consulta la Hoja Informativa No. 08

https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/index.htm|

Para hacer uso del sistema el usuario puede ingresar de acuerdo con los siguientes criterios:
e Usuarios con e.firma:

Los usuarios con e.firma son aquellas personas fisicas o morales que cuentan con Llave Privada
y Certificado (antes FIEL).

e HACIENDA ° VUCEM
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Acceso a usuarios con e.firma

Una vez dando clic en la opcién Ingreso Solicitante, debera de capturar los siguientes datos:

e Certificado (.cer)*
e Clave Privada (.key)*
e Contrasefna de la Clave Privada

Ingreso a VUCEM

Certificado (cer)*:

Examinar... | No se ha seleccionado ningln archi

Clave privada (key)*:

Examinar... | No se ha seleccionado ningun archiy

Contrasena de clave privada*:

‘ Ingresar | Registrarse

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
Call Center: 01 800 2863133 desde México
-
MEXICO ‘ HACIENDA ° VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Paraingresar el Certificado (.cer), debera presionar Examinar y se mostrara una ventana como
la siguiente donde se debera localizar el archivo (.cer) y después se debera presionar Abrir:

Q Carga de archives @
QQ | . <« Solicitantes » Usuario - |¢?| | Buscar Agente Aduanal re) |

Organizar Mueva carpeta = - 0 '@'

&
4 5.7 Favoritos Nomibre Tipo Fecha de creacion

Bl Escritoric &l
W Descargas

Certificado de seguridad 05/03/2019 04:48 p.m.
[ Favoritos | =

4 Bl Escritorio
L= Bibliotecas
3 Documel
= Imdgene
J“- Musica
E Videos

o2 Grmnene T €| L C:

Mombre: ~ || Fcer -

Abrir |v Cancelar

Para ingresar la Clave Privada (.key), debera presionar Examinar y se mostrara una ventana

como la siguiente donde se debera localizar el archivo (.key) y después se debera presionar
Abrir:

e Carga de archives

@Qv| .« Solicitantes » Usuario - |Ju,. | | Buscar Agente Aduana

Organizar » MNueva carpeta

-

't Favaritos Biblioteca Documentos
Bl Escriterio

4. Descargas

Organizar por:  Carpeta ™
Agente Aduanal

Mombre

[ Faverites
b ] key
Ml Escritorio
- Bibliotecas
3 Docume
[e=| Imadgene
" Musica
E Videos

o Grunnene T < o

r
Nombre: ey - I[".key V]I

[ abic [+] [ cancelar |

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc

esde México
y Canada

(0]
A HACIENDA ° VUCEM

ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Una vez que se asegure que los datos capturados son correctos, el usuario debera presionar
el botén Ingresar.

Con FIEL Sin FIEL

Certificado (cer)*:

Examinar._. | __. - _______.cer

Clave privada (key)*:

T IO TIIT T key

Examinar._. | .

Contrasena de clave privada*

‘ Ingresar | Registrarse

En caso de que alguno de los datos capturados sea incorrecto, se mostrara el siguiente
mensaje y se tendran que verificar nuevamente.

Ocurrido un error al firmar la cadena:
La contrasena no es valida

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de México

GOBIERNO DE g Call Center: 01 800 2863133 desde México
@ ince @HACENDA @ uucen | prpemremeen

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Se presenta la pagina principal de la VUCEM, en la cual es posible acceder a los diferentes
servicios disponibles a través de Menu segun el perfil con el cual el usuario fue registrado.

vucem

Bandeja de tareas
pendientes

solicitante RFC

Foll Fecha Inicla Fecha final

Acceso a tramites disponibles

Para iniciar con la consulta debera seleccionar la opcion de Solicitudes subsecuentes.

. Gobierno de

' México Tramites  Gobierno  Q

VUCEM Consultas 0 de Sequimiento  Solicitudes Usuarios  Otras tareas

Favoritos y frecuentes

- H zz::i:iz::i;:::uentes /
Bandeja de tareas pendient<s '

Solicitante: fliC Tl B T8 OF T RFC: ..

e HACIENDA ° VUCEM
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A continuacion, debe ingresar el folio VUCEM a 25 digitos que se le otorg6 en el momento que
obtuvo el certificado zoosanitario y dar clic en buscar. En la parte inferior visualizara en un grid,

el numero de folio, el tipo de tramite, la dependencia y la fecha inicio del tramite; debera dar
doble clic para poder abrir el folio.

Gobierno de

Meéxico Tramites  Gobierno Q

WVUCEM Inicio Consultas  Tablero de Seguimiento Solicitudes  Tramites - Usuarios

Acuses y resoluciones

Solicitante:
RFC:
Folio del tramite: Fecha inicial: Fecha final:

un
=)
rJ
™
=}
[=}
F)
[=}
[=}
M
=}
[}
(=]
[}
=
s
o)}
|
Q
-
-
-
=
i

uuuuuu

Buscar

I \
i}

Acuses y resoluciones

Folio * Tipo de tramite Dependencia Fecha inicio tramite
AGRICULTURA-E d
1502200400120262146000002  SENASICA-05-001-B Certificado Zoosanitario para Exportacion _Vrspado de 2026-01-07 10:07:56.0
Contacto Ciudadano

e HACIENDA ° VUCEM
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Detalle del folio consultado

Al existir el folio solicitado en VUCEM, se desplegara la pantalla “Acuses y resoluciones” donde
se podra consultar la informaciéon y los documentos ingresados por el solicitante del
Certificado Zoosanitario para Exportacién (CZE), asi como la informacién y los documentos
generados por la autoridad. Esta informacién se encuentra organizada en las pestafias que se
sefalan:

Acuses y resoluciones

Folio: Fecha inicio de trdmite:
1502200400120262146000002 O7I0LI2026
Dependencia:

Secretaria de Agricultura y Desamolo Fural
Unidad administrativa o representacidn federal:

Espacio de Contacio Ciudadano

Tipo de solicitud:

SEMNASICA-05-001-B Certificado Zoosanitanio para Exportaciin

Estatus de la solicitud: Dias habiles transcurridos:

Autonzada B

P P — - K - C ol il
‘ E | JDpiar 030os em ung Nueva >onatud

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
- Call Center: 01 800 2863133 desde México
MEXICO HACIENDA ° VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Pestafa Solicitante

Se observaran, los datos generales de la persona o empresa que solicité el Certificado
Zoosanitario para Exportacion.

Documentos  Dictamen Requerimientos  Opiniones  Acusesy resoluciones  Tareas del tramite

Envio digital
Datos generales = Terceros relacionados  Transporte Pago de derechos
Solicitud
Folio del tramite Fecha inicio de tramite Estado del tramite
1502200400120252332000410 14/04/2025 09:00 Concluido

Tipo de solicitud

SENASICA-05-001-B Certificado Zoosanitario para Exportacion

Datos generales del solicitante

Denominacion o razén social

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de México

GOBIERNO DE g Call Center: 01 800 2863133 desde México
@ ince @HACENDA @ uucen | prpemremeen

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Pestafia Datos Generales, Terceros relacionados, Transporte y Pago de Derechos

Se muestran los datos capturados de la solicitud referentes al Certificado Zoosanitario para
Exportacion.

— Documentos  Dictamen  Requerimientos  Opiniones  Acusesyresoluciones  Tareas del tramite

Envio digital

Solicitante | Datos generales  Terceros relacionados  Transporte  Pago de derechos

Animal
Producto o Subproducto de Origen Animal
QFBA (Productos quimicos, farmacéuticos, bioldgicos y alimenticios para uso en animales o0 consumo por estos)

Combinacién requerida

Tipo de producto*: Pais de destino*:
ALIMENTO [FOOD,NOURRITURE) v CHILE (REPUBLICA DE) v

Captura de establecimiento de origen no autorizado

Aduana de salida/lugar de embarque*:

myx fuentanilla-canarna-HA /nuhernamentales? lsanarnafrertificadnFynartarinn/ransulbarSalicitud arkinn?showhel

Pestaina Tareas del tramite

Esta pestafia se encuentra activa e indica el Nombre de la tarea, Fecha de asignacién y Fecha
de atencidn, tanto para el solicitante como para el funcionario de la SADER.

Hegresar |

Solicitud Documentos Dictamen  Requerimientos  Opiniones  Acusesy resoluciones

Envio digital

Consulta de tramites

Nombre del Clave de usuario al
Nombre de la R R Fecha de .
usuario al que se le que se le asigné la . L Fecha de atencién
tarea o asignacion
asigna la tarea tarea

Evaluar Solicitud Pl R 2025-04-12 2025-04-14
22:54:54.0 17:13:24.0
Autorizar Dictamen | 2025-04-14 2025-04-14
17:13:24.0 17:14:04.0
ALM, A
Fanfirmar INIT NA 14

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc

GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad d

- Call Center: 01 800 2 33 desde México
MEXICO HACIENDA ° VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos

ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Pestafia Acuses y Resoluciones

Se observaran los documentos generados por VUCEM durante el proceso de validacién y

autorizacién, dependiendo la etapa en la que se encuentre la solicitud del Certificado.

Solicitud Documentos  Dictamen Requerimientos
Envio digital
No. Documento
1 Acuse de recepcion de tramite
2 Certificado Zoosanitario XML
3 Acuse de notificacion

Resolucion(es)

No. Documento

1 Oficio de resolucion

Pestaia Envio Digital

Opiniones

.
Acuses y resoluciones | Tareas del tramite

Descargar

Descargar

e

Representa la parte medular de este Manual, la cual hablaremos en el titulo siguiente.

Consulta envio digital

| Envio digital

Tipo de documento
Certificado Zoosanitaria
Nimero

250163344

GOBIERNO DE

MEXICO HACIENDA

° VUCEM

Pais destino

CHILE

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc

C.P. 06300, Ciudad de México

Call Center: 01 800 2863133 desde México

& + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Tipo de documento: se refiere al tipo de documento digital que se envia, en este caso se
refiere al Certificado Zoosanitario que emite VUCEM.

Pais destino: se refiere al nombre del pais donde se ingresara la mercancia que ampara el
Certificado de origen utilizado en la operacion de exportacién en nuestro pais.
Nota: En este momento solo se encuentra Chile.

Numero: se refiere al nUmero asignado al Certificado Zoosanitario, generado y enviado por
VUCEM.

a) Estado de envio del certificado al pais destino

Fecha Transacckon Estado Ohservaciones

Estadn de revisidn del certificado en el pais destino

Fecha Transacckon Estado Ohservaciones

I0ICM0AOT CLO7O1 20000003 ACEptASID Aprobaco

. _________________________________________________________________N

a) “Estado de envio del certificado al pais destino”

En esta seccién, se muestra el estado que guarda la transmisién del mensaje electrénico que
contiene el CZE generado en VUCEM.

Fecha: se refiere a la fecha en la que el mensaje electrénico se generé en VUCEM.
Transaccion: se refiere al identificador que se le asigna a la transaccidon por medio de la cual
se envia el mensaje XML que contiene el CZE que se le ha autorizado al exportador.

. 2 digitos por Cédigo de Pais (MX - México)
. 6 digitos para la fecha (DDMMAA)

. Secuencial de 6 digitos

Ejemplo: MX070126000005

o HACIENDA ° VUGEM

ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Estado: situacién que guarda la transmisién del mensaje electrénico. El exportador observara
alguno de los siguientes estados:

1. Enviando a pais destino: significa que el mensaje se esta transmitiendo hacia la Ventanilla
Unica del pais destino.

2. Certificado recibido por VUCE: significa que el mensaje se ha recibido en la Ventanilla
Unica del pais destino.

Cuando el exportador detecte que después de 24 horas, el CZE se mantiene en el estado
“Enviando a pais destino” o algun mensaje de error, debe informarlo inmediatamente a los
correos electrénicos que se proporcionan al final del presente Manual.

Observaciones: se mostrara la informacién adicional exclusiva del proceso de transmision.
b) “Estado de revision del certificado en el pais destino”

En esta seccion, se muestra el estado de revisidn por parte del funcionario habilitado en el pais
destino de la mercancia. El dato fechay transaccién, tienen el mismo criterio que se sefiala en
la seccion anterior.

Los estados que se pueden recibir son:

Recibido El CZE ha sido recibido correctamente y se encuentra listo para su revisiéon
por la autoridad competente.

EL CZE ha sido revisado por el funcionario facultado, en el pais destino, y ha
Aceptado cumplido documentalmente para ser utilizado en una operacion de
importacién en el pais destino.

El CZE ha sido revisado por el funcionario facultado, en el pais destino, y no
ha cumplido documentalmente.

El CZE ha sido revisado por el funcionario facultado, en el pais destino, y ha
solicitado el reemplazo del mismo. En este caso el solicitante debe de
Solicitud de reemplazo | solicitar un nuevo CZE, indicando que es a razén de la solicitud de reemplazo
del pais destino (debe indicar en observaciones, el numero de CZE al cual
reemplaza la solicitud).

Rechazado

MEXICO

GOBIERNO DE HACIENDA ° VUCEM

ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Atencion a fallas

Para reportar fallas en cualquier etapa del tramite, puede comunicarse a la Mesa de Servicio
VUCEM al 800 286 3133, en donde se le brindard un numero de reporte para atencién a su
solicitud.

Para agilizar la atencion, debe tener a la mano la informacion que se solicita en la:

Hoja Informativa No. 5.- Procedimiento para generar reportes en mesa de servicio VUCEM

Puede dar seguimiento a su reporte y/o solicitar el apoyo a travées de los
correos ventanillaunica@sat.gob.mx y/o contactovucem@sat.gob.mx

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
s Call Center: 01 800 2863133 desde México
z - :
. MEXICO RSk HACIENDA : ° VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada
e . Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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