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Elementos del Sistema
Para facilitar el uso de la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior (VUCEM o VU), se

implementaron una serie de componentes que el usuario debe emplear para su comodidad y
facil navegacion:

Listas desplegables (combos).

Controles de seleccion multiple.
Controles de seleccién Unica.

Tablas de datos (formularios de captura).
Botones.

Mensajes.

Forma de acceso al sistema VUCEM
Para tener acceso al sistema de la VU se deben de cumplir con los siguientes requisitos minimos
instalados en la computadora del usuario:

Sistema Operativo Windows XP o MAC.

Conexioén a Internet.

Navegadorde Internet preferentemente Mozilla Firefoxo Google Chrome en sus ultimas
versiones.

Adobe Reader (Ultima version)

Recomendacioén al usuario para la captura de la solicitud

Si el usuario deja inactiva la captura de la solicitud, y después de un tiempo se vuelve a
retomar, es posible que se genere un error, por lo que se le recomienda al usuario que
mMantenga activa la sesidony realice de manera continua la captura de a informacion. En
caso de haber realizado una pausa prolongada, se sugiere cerrar dicha sesion y el
explorador paravolver a realizar el proceso desde el principio para evitar inconsistencias.
La sesion tiene una duracion de 30 minutos, cuando la sesidon quede inactiva durante
este tiempo se debe salir de la pagina, limpiar cookies, e iniciar sesion nuevamente.

e HACIENDA 0 VUCEM
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Acceso a VUCEM

Se debeingresar a la VUCEM a través de la siguiente direccion Web:

https.//www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/index.htm

Se despliega la pagina principal de la VUCEM, en la cual se debera colocarse en la opciéon de
Ventanilla Unica,y posteriormente dar clic en Ingreso Solicitante

Trémites Gobierno Q

GORJERNO DI

MEXICO

Inicio Ventanilla dnica ~ Servicios ~ Herramientas comercio exterior ~ Ayuda ~ Contacto
Ingreso solicitante
Ingreso funcionario SA
o s SO vucem

Sobre la VUCEM

Dependencias VUCEM

Normatividad

Ahora la VUCEM St
desde tu dispositivo movil.
Escanea y descargala aqui:

f s DISPONIBLE EN \ DISPONIBLE EN
@& AppStore B Google Play 00®0000

Para hacer uso del sistema el usuario puede ingresar de acuerdo con los siguientes criterios:

e Usuarioscon e.firma:

Los usuarios con e.firma son aquellas personas fisicas o morales que cuentan con Llave Privada
y Certificado.

Los usuarios sin FIEL son aquellos que no cuentan con Llave Privada ni Certificado, es decir, sin
FIEL, por lo que son registrados en el sistema de la VU por medio de su Clave Unica de Registro
de Poblacion (CURP) o bien son ciudadanos extranjeros.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
2 Call Center: 01 800 2863133 desde México
MEXICO HACIENDA 0 VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Acceso a usuarios con e.firma

Una vez dado clic en la opcién Ingreso Solicitante deberd de ingresar los siguientes datos:

e Certificado (cer)*

e Clave Privada (key)*
e Contrasena de la Clave Privada

Ingreso a VUCEM

Con FIEL Sin FIEL

Certificado (cer)*:

Examinar... | No se ha seleccionado ningun archiy

Clave privada (key)*:

Examinar... | No se ha seleccionado ningun archiy

Contrasena de clave privada*:

‘ Ingresar | Registrarse

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc

GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
. Call Center: 01 800 2863133 desde México
. MEXICO o HACIENDA ° VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Paraingresar el Certificado (.cer), debera presionar Examinary se mostrard una ventana como
la siguiente donde se debera localizar el archivo (.cer) y después se debera presionar abrir:

Paraingresar el Certificado (.key), debera presionar Examinary se

Q Carga de archivos

OU | <« Solicitantes » Usuario
Organizar Nueva carpeta

Mombre

5

457 Faverites [
Bl Escritoric
4 Descargas

m

. Favoritos

4 Bl Escritorio
= Bibliotecas
3 Docume
&=| Imagene
J‘.‘ Musica

E Videos

Tipo

Certificade de seguridad

=~ 0 @
Fecha de creacion

05/03/2019 04:48 p.m.

o Grinnene T f |

MNombre:

mn

- I[*.cer

| 3
-

[ Abrir

o) [ e

mostrara una ventana como

la siguiente donde se debera localizar el archivo (key) y después se deberd presionar abrir:

@ Carga de archivos

Solicitantes » Usuaric

G-

Organizar » Mueva carpeta

-~
pf Favoritos [
Bl Escritoric

4 Descargas |~

Agente Aduanal
MNeombre
- Favoritos
Bl Escritorio
4 Biblictecas
3 Documer
e=| Imagene
@ Msica

B8 Videos

Biblioteca Documentos

Organizar por:

ey

o Grunnene T f [ jli

Mombre:

Carpeta =

g

7 [ G

GOBIERNO DE

MEXICO HACIENDA

0 VUCEM

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc

C.P. 06300, Ciudad de México

Call Center: 01 800 2863133 desde México

& + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Una vez que los datos ingresados no contienen incongruencias entre si, es decir, que sean
correctos, el usuario debera presionar el boton ingresar.

Con FIEL Sin FIEL

Certificado (cer)*:

Examinar._. | __'Z 22222 _Z.cer

Clave privada (key)*:

Examinar... |~ _C (I C TTTIITT D key

Contrasena de clave privada*:

‘ Ingresar | Registrarse

En caso de que alguno de los datos ingresados sea incorrecto, se mostrara el siguiente mensaje
y se tendran que verificar nuevamente.

Ocurrio un error al firmar la cadena:
La contrasena no es valida

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de México

+ . GOBIERNO DE 5 Call Center: 01 800 2863133 desde México
. ;»; MEXICO i 44 HACIENDA ° VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Se mostrara la siguiente ventana en la que debera elegir un rol y después dar clic en Aceptar.

# > Seleccion de rol » Seleccién de rol S Cerrar la sesién
& TIErEE

@ PersonaFisica B FIEL

vucem

Seleccion de rol

Seleccione la forma en la que desea ingresar Seleccione una opcién

Seleccione una opcion Aceptar

Persona Fisica

AGENTE ADUANAL

Configuracid Persona Oir Recibir Notificaciones

Pagina de Inicio
Se presenta la pagina principal de la VUCEM, en la cual es posible acceder a los diferentes
servicios disponibles a través de menu segun el perfil con el cual el usuario fue registrado.

# > Seleccion de rol » Pagina de inicio Cerrarla sesidn
&
© Personaloral 58 FIEL
vucem
YUCEM Inicio  Consultas  Tablero de seguimiento  Solicitudes  Tramites~  Usuarios ~ Otras tareas

Pagina de inicio

Bienvenida a la Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicana

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de México

+ .. GOBIERNO DE s it Call Center: 01 800 2863133 desde México
= MEXICO HACIENDA ° VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx



gob

VUCEM

Acceso a tramites disponibles

Para iniciar con el tramite de Certificado zoosanitario para exportacién es necesario dar clic
sobre el menud de Tramites y posteriormente seleccionar la opcion de Solicitudes Nuevas.

VUCEM Inicio  Consultas  Tablero de seguimiento  Solicitudes T tes-  Usuarios  Otrastareas

Favoritos y frecuentes

Solicitudes nuevas

Bandeja de' tareas Solicitudes subsecuentes
pendientes

Solicitante: ST RFC: ST IIITITC

Folio: Fecha inicial: Fecha final:

‘ Buscar ‘

Posteriormente se debera seleccionar la dependencia de la cual se va a realizar el tramite, en
este caso se debera seleccionar la dependencia de “AGRICULTURA".

Tramites disponibles

Por favor elija la dependencia de la cual desea realizar su tramite.

> MEDIO
HACIENDA
ECONOMIA < COFEPRIS AMBIENTE
=
SEDENA e N
B ‘ PROFEPA C@%mlNAH # INBAL
D AGRICULTURA SENER
AMECAFE

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc

C.P. 06300, Ciudad de Mexico
GOBIERNO DE Ca 01 800
e HACIENDA (@) vucew

3 desde México
454978 sde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Se mostrarda un menu desplegable en el cual se debe dar clic en el signo (+) de lado derecho de
Certificado y Solicitud de Requisitosy se debera dar clic en la siguiente opcion para ingresar al
tramite deseado:

e Certificado zoosanitario para exportacion

AGRICULTURA

Por favor elija el tramite que desea realizar.

Certificados y Solicitud de Requisitos

Solicitud de Requisitos para la Importacidn [+]
Certificado para Importacidn. Solicitud para iniciar la revision documental [+]
Certificado de Exportacion [-]

SENASICA-05-001-B Certificado Zoosanitario para Exportacion

SENASICA-05-001-A Certificado Fitosanitario Internacional para la Exportacion de vegetales, sus productos y
subproductos

SENASICA-05-001-C Certificado de Sanidad Acuicola para Exportacion de especies acuaticas, sus productos y
subproductos

Certificado para Importacién. Solicitud para la Programacién de Inspeccién Fisica [+]

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de México

+ .. GOBIERNO DE S5t Call Center: 01 800 2863133 desde México
*  MEXICO ) HACIENDA ° VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Certificado zoosanitario de exportacion

Unavez que se hayaingresado a la opcion seleccionada, el sistema visualizara los datos generales
del solicitante, los cuales solo seran de lecturay no podra hacer ninguna modificacion a estos.

Paso 2 Paso 3 Paso &

Requisitos necesarios Ancxar requisitos Firmar solicitud

Paso1
Capturar solicitud

Solicitante Datos de la solicitud Transporte Pago de derechos | Terceros relacionados

Datos generales del solicitante

Registro federal de contribuyentes: Denominacién o razén social:

Correo electrénico:

UUIIT.IICITIIIiiToI@ultrasiste

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
Call Center: 01 800 2863133 desde México
; -
. ' MEXICO o) HACIENDA Q VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada
ow Comentarios y Sugerencias a los correos

ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Paso 1.- Capturar solicitud

Una vez ingresado a la pestana de Datos de la solicitud, se visualizaran los siguientes registros
donde podra seleccionar alguno para pre-llenar los datos de la solicitud y podra modificar los
datos para posteriormente dar clic en Continuar.

Solicitante Datos de la solicitud Transporte Pago de derechos | Terceros relacionados

I @

Al dar doble clic en el registro seleccionado creara una nueva solicitud con los mismos datos de la solcitud

elegida.
Solicitud

Fecha Creacion Mercancia Cantidad Proovedor
2022-12-05 132710 Cajas o} Huevnos Majos
2022-12-05 10:18:50.0 Cajas (4] Huewvos Majos
2022-12-01 1748510 Cajas (8] Huevaos Majos
2022-12-01 1326270 [n] Maorma
2022-12-011319:55.0 o Destinatario

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de México

GOBIERNO DE g Call Center: 01 800 2863133 desde México
b MEXICO N HACIENDA ° VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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En la siguiente seccion se seleccionara el tipo de mercancia (Animal solo cuando se trate de
animalesvivos o Producto para todas las demasmercancias zoosanitarias) y de acuerdo con este
se deberaningresar los datos de la mercancia para continuar con la solicitud.

Datos del tramite a realizar

Tipo de Certificado*:

Animal
Producto o Subproducto de Origen Animal
QFBA (Productos quimicos, farmaceéuticos, biolégicos y alimenticios para usc en animales o consumo por estos)

Tratamiento:

Una vez que se haya seleccionado la opciéon del tipo de certificado, se visualizara la siguiente
informacion donde tendra que capturar los datos requeridos para la solicitud.

Combinacion requerida

Especie™: Funcién zootécnica™*: Mercancia®:
Selecciona un valor v Selecciona un valor v Selecciona un valor v
Pais destino™:

Selecciona un valor v

Nombre, denominacion o razén social del establecimiento de origen autorizado:

Selecciona un valor v
Tipo de actividad del establecimiento: Otro:
Selecciona un valor v

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de México

GOBIERNO DE Call Center: 01 800 2863133 desde México
MEXICO , ' HACIENDA ° VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx



gob

VUCEM
Captura de establecimiento de origen
Establecimiento de origen autorizado
o Nombre del Numero de Tipo de actividad del Otro
Establecimiento Autorizacion Establecimiento

Aduana de salidaflugar de embarque*:

Selecciona un valor

OISA de salida*:
Selecciona un valor

Régimen al que se destinara la mercancia*:
Selecciona un valor

Pais origen*:

MEXICO (ESTADOS UNIDOS MEXICANOS)

Punto de ingreso al pais destino:

Fecha arribo pais importador:

Debera proseguir con la captura de la solicitud ingresando los datos de |la unidad expedidora de

las mercancias

Unidad expedidora

< Municipio o alcaldia*: O OISA (Solo perros y gatos)™:
Delegaciones estatales SAGARPA*: OISA*:
Selecciona un valor v Selecciona un valor

Distrito desarrollo rural (DDR):

Selecciona un valor v

GOBIERNO DE

'MEXICO

HACIENDA VUCEM

SECRETARIA DE NOA ¥ CRE

= Oficina central*:
Oficina central*:

Selecciona un valor v

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,

C.P. 06300, Ciudad de México.

Call Center: 01 800 2863133 desde México

& + 1844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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En el siguiente paso debera ingresar las mercancias que se van a exportar, para esto tendra que
darclic en el boton de Agregar.

Datos Generales de la Mercancia Animal

Mercancias

Unidad de medida

o No. partida * Fraccidén Descripcién de la Unidad de medida Cantidad de Cantidad Tratami
- -P arancelaria fraccién de tarifa (UMT) uUMmT comercializacién uMcC
[UMC)
L4 >
Carga por archivo l Agregar

Se visualizara la siguiente ventana donde tendra que capturar los datos generales de la
mercancia para proseguir con la solicitud y cuando los datos sean correctos podra dar clic en
Agregar.

Datos Generales de la Mercancia Animales

Fraccion arancelaria: Descripcién de la fraccién arancelaria: @
Cantidad UMT: UMT: @ Cantidad UMC*:
uMmc*: @ Tratamiento:

Selecciona un valor v

Nombre y/o No. de identificacién*:

Raza: Sexo: Edad del animal:
Selecciona un valor v
Color: Nudmero de autorizacion CITES:

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de México

GOBIERNO DE Call Center: 01 800 2863133 desde México
J 7' e MEXICO 4 HACIENDA Q VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Una vez que todos los datos sean correctos se visualizard la informaciéon de los datos de las
mercancias como se muestra a continuacion.

Datos Generales de la Mercancia Animal

—

Mercancias
1 Unidad de
. I Unidad d . . .
_ . Fraccion Descripcion de la maadde Cantidad medida de Cantidad .
]} No. partida . . medida de tarifa . Tratami
arancelaria fraccion (UMT) UMT comercializacion umMC
(UMC)
1 0 29304001 Metionina. Kilogramo 1,000.00 Pieza 1,000.00
£ >
Carga por archivo ‘ Modificar H Eliminar H Agregar l

En caso de querer hacer una carga masiva de informacién tendrd que dar clic en la opcién de
Carga por archivos y se visualizara la siguiente ventana donde se mostrara la informacion que se

requiere para el archivo.

Carga de animales

Has seleccionado la opcién para cargar mercancias desde un archivo. A continuacion te presentamos las consideraciones que
toma en cuenta el sistema para llevar a cabo la carga de las mismas.

El archivo debe de encontrarse en formato .csv, lo que quiere decir que debe de contener los valores a subir separados por comas.
La primer linea del archivo debe de contener los encabezados de cada uno de los campos gque se cargara dentro del sistema.

A continuacion se define el orden de cada uno de los campos.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
L > s Call Center: 01 800 2863133 desde México
“ MEXICO Ly HACIENDA ° VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada
rowe el Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Posicion Dato
1 FRACCION ARANCELARIA
2 CANTIDAD UMT
3 CANTIDAD UMC
4 CLAVE UMC
5 NOMBRE Y/O NO. DE IDENTIFICACION
6 RAZA
7 CLAVE SEXO
8 EDAD
9 COLOR
10 NUMERO DE AUTORIZACION CITES

Los datos de Fraccién Arancelaria, Clave UMC, Clave Sexo, se validaran contra los catalogos contenidos dentro del sistema, por lo
que en el caso de que estos no coincidan, no se permitira ingresar la mercancia.
| Examinar... | Archive masivo.xlsx

l Agregar H Cerrar l

Para finalizar con la pestana de la solicitud, tendra que capturar el tipo de tratamiento que se le
dara a las mercancias capturadas.

Tratamiento:

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06300, Ciudad de México.
Call Center: 01 800 2863133 desde México
VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx

GOBIERNO DE

- MEXICO
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Al seleccionar Transporte, el sistema solicitara los datos relacionados con la forma de transportar
la mercancia.

Solicitante Datos de la solicitud Transporte Pago de derechos = Terceros relacionados

Transporte

Medio de transporte*: Identificacion del transporte: Numero de Contenedor:
Selecciona un valor v

Fecha de Embarque: Numero de Flejes:

Para proseguir con la solicitud tendra que dar clic en la pestana de pago de derechos y tendra
que capturar los datos del pago o si es que se exentara seleccionar dicha opcion.

Solicitante Datos de la solicitud Transporte Pago de derechos =~ Terceros relacionados

Pago de derechos

Exento de pago*:
® No O §j

Justificaciéon*:

Selecciona un valor v
Clave de referencia*: Cadena de la dependencia*: Banco*:
454000554 0001012A0000EX Selecciona un valor v
Llave de pago™: Fecha de pago*: Importe de pago*:
= 594.0

Borrar datos del pago

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
; - . Call Center: 01 800 2863133 desde México
“ ' MEXICO N HACIENDA Q VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
e Yoo Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Para proseguir con la solicitud, debera dar clic en la pestana de Terceros relacionados y dar clic
en la opcion de Agregar para capturar los datos del destinatario.

Solicitante Datos de la solicitud Transporte Pago de derechos | Terceros relacionados

Terceros relacionados

Las tablas con asterisco son obligatorias y debes agregar por lo menos un registro.

Establecimiento de Origen*

_ Nombre/denominacic Tipo de actividad

(] - M Teléfono Correo electrénico del Otro Nun-_ne_ra de Domicilio
o razén social twd certificado
establecimiento
L4 >
l Adregar l ‘ Buscar ‘

Posteriormente se mostrara la siguiente ventana donde debera seleccionar el tipo de persona y
en automatico el sistema activara los recuadros para capturar la informacion.

Cuando los datos del destinatario hayan sido capturados correctamente podra dar clic en el
botén de Guardar.

Agregar establecimiento de origen

Tipo persona*:
O Fisica

C Moral

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
Call Center: 01 800 2863133 desde México
-
MEXICO HACIENDA G VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Datos personales

—
Denominacidn/razén social*:

Pais*:
Selecciona un valor v
Domicilio®:

Calle, Mo Ext, Mo Int, Ciudad, C.P.

Lada: Teléfono: Correo electrénico: @

Tipo de Actividad del Establecimiento®

Selecciona un valor -

Numero de certificado:

Una vez que los datos del establecimiento de origen fueron capturados correctamente se
visualizara la informacion como se muestra a continuacion.

Establecimiento de Origen*

Tipo de actividad

O Ncmbre@enon."nac" Teléfono Correo electrénico del Otro Nurr_\e_ro de Domicilio
o razén social I certificado
establecimiento
(] Agricola APEX 092-8833992288 agrapx@gmailcom Almacén - 912819 Espiral 87 confit
< >
‘ Agregar ‘ ‘ Buscar ‘

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc.
C.P. 06300, Ciudad de México
Call Center: 01 800 2863133 desde México
VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx

GOBIERNO DE

- MEXICO
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Para proseguir con la solicitud, debera dar clic en la pestafa de terceros relacionados y dar clic
en la opcion de Agregar para capturar los datos de los terceros relacionados.

Destinatario (destino final)*

O Nombre/denominacit
- o razon social

Teléfono Correo electrénico Domicilio Pais

‘ Agregar ‘ ‘ Buscar ‘

Posteriormente se mostrara la siguiente ventana donde debera seleccionar el tipo de persona y
en automatico el sistema activara los recuadros para capturar la informacion.

Cuando los datos del destinatario hayan sido capturados correctamente podra dar clic en el
botén de Guardar.

Agregar destinatario (destino final)

Tipo persona®:
O Fisica
O Moral

Datos personales

Nombre(s)*: Primer apellido*: Segundo apellido:

Denominacién/razén social*:

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
2 Call Center: 01 800 2863133 desde México
MEXICO HACIENDA 0 VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Pais*:
Selecciona un valor ~
Domicilio*:

Calle, No Ext, No Int, Ciudad, C.P.

Lada: Teléfono: Correo electrénico: @

* Campos obligatorios ‘ Limpiar H Cancelar H Guardar l

Una vez que el sistema haya validado que los datos sean correctos, se podra visualizar la
informacién en el recuadro como se muestra a continuacion.

Destinatario (destino final)*

Nombre/denominaci
o razon social

|

Teléfono Correo electrénico Domicilio Pais

ARABLA SAUDITA

I:I Espiral ESTIR 0B8-8833T772288 espest@gmailcom  Escritura 94 primar ..
P pest@g P (REINO DE)

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,

C.P. 06300, Ciudad de México.

Call Center: 01 800 2863133 desde México
HAQIENDAD VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos:

ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx

GOBIERNO DE

MEXICO
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Para proseguir con la solicitud, debera capturar los datos del importador, para esto tendra que
darclic en el boton de Agregar.

Importador*

Mombre/denominacit

(] . .
- o razon social

Teléfono Correo electrénico Domicilio Pais

| Agregar ‘ ‘ Buscar |

Posteriormente se mostrara la siguiente ventana donde debera seleccionar el tipo de persona y
en automatico el sistema activara los recuadros para capturar la informacion.

Cuando los datos del destinatario hayan sido capturados correctamente podra dar clic en el
botén de Guardar.

Agregar datos del importador

Tipo persona*:
O Fisica
O Moral

Datos personales

Nombre(s)*: Primer apellido*: Segundo apellido:

Denominacidn/razén social*:

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
Call Center: 01 800 2863133 desde México
-
MEXICO HACIENDA G VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Una vez que el sistema haya validado que los datos sean correctos, se podra visualizar la
informacion en el recuadro como se muestra a continuacion.

Si todos los datos son correctos podra dar clic en el botén de Continuar para pasar al siguiente
paso.

Importador*

o Nombre/denominacit

- . Teléfono Correo electronico Domicilio Pais
o razon social
_ Esmeralda Primera . ; :
(] ) 033-8733882299 estrellapridgmail.corr asturias 38 BELICE
Conzales
* Campos obligatorios ‘ Guardar H Continuar l

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de México

GOBIERNO DE Call Center: 01 800 2863133 desde México
J 7' e MEXICO 4 HACIENDA Q VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Paso 2.- Requisitos necesarios

Una vez capturada toda la informacién relativa a la solicitud, se debe seleccionar “Continuar”, y
el usuario pasara al Paso 2.- Requisitos necesarios, en este paso, VUCEM validara y mostrara los

documentos que son obligatorios, de acuerdo con los datos capturados por el solicitante en el
Pasol.

Cargar archivos

La Solicitud ha quedado registrada con el ndmero termporal 202740588, Este no tiene validez legal v sirve solamente
para efectos de identificar tu Solicitud. Un folio oficial le serd asignado a la Solicitud al momento en que ésta sea

firmada.

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4

Capturar solicitud Requisitos necesarios Anexar requisitos Firmar solicitud

Requisitos obligatorios

Nota: para este tipo de solicitud no se pedirdan requisitos obligatorios

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
Call Center: 01 800 2863133 desde México
-
MEXICO ' HACIENDA G VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Si el solicitante asi lo requiere, es posible agregar un nuevo documento en la parte de
“Requisitos opcionales”, para ello, podrd desplegar la lista de opciones en: “Tipo de
documento’, elegirlo segun considere conveniente y dar clic en el boton “Agregar nuevo”, en el
recuadro de lado derecho se incluiran todos los documentos que el usuario va aadjuntar através
de archivos en formato PDF.

Requisitos opcionales

Instrucciones:
-De acuerdo al caso particular, algunos docurmentos podrian ser obligatorios
-En caso de gue no requieras algdn documento, seleccidnalo v eliminalo
-Si necesitas anexar mas de un documento del mismo tipo seleccidnalo de la lista y presiona "Agregar nuevo"

Tipo de documento:
] Tipo de documento

Certificado de salud -
1 [0 Pago de Derechas
Agregar nuevo
2 O ldentificacion Oficial.
3 [0 Resultados de pruebas de laboratorio
4 [0 Carta Poder
5 0O Certificado o cartilla de vacunacion
& O Certificado o cartilla de desparasitacion
7 O Certificado de salud

Eliminar

Una vez hecho esto se tendrd que dar clic en el botdn “Continuar’ para poder anexar los
documentos que son obligatorios.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
Call Center: 01 800 2863133 desde México
-
MEXICO HACIENDA G VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Paso 3.- Anexar requisitos
Una vez llegado a este punto, el usuario debera anexar los documentos que fueron definidos; los

documentos que se adjuntaran deben cumplir con las especificaciones solicitadas por VUCEM
que son los siguientes:

e Eltamanomaximodel archivoa adjuntar sera de 3010 MB segun lo que indique VUCEM.
e Solo archivos de tipo PDF, que no contenga formularios, contrasenas, compactados,
objetos OLE incrustados o cédigo java script.

e En escalade grises o blancoy negro.
e Enresolucion de 300 DPI. (No mas, no menos)- Sin hojas en blanco.

En caso de no contar con las especificaciones de la VUCEM le indicara el error en los documentos
gue no cumplen, cabe mencionar que no es un error de VUCEM, deben generar los documentos

de acuerdo a las especificaciones:

Documentos anexos

Documento Estatus Mensajes

2a OFICIAL DE ALMACEN 2016(1).pdf Error El documento que trata anexar no cumple con
0s requisitos. No esta en un formato valido de
PDF.

Cerrar

Una vez que sus documentos cuenten con las especificaciones, tendra que dar clic en el botdn
de “Adjuntar documentos”.

e HACIENDA ° VUCEM
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Cargar archivos

Paso 3
Anexar requisitos

Paso 2
Requisitos necesarios

Paso1
Capturar solicitud

Paso 4
Firmar solicitud

Si deseas adjuntar un nuevo documento, selecciona la opcidn -—-Adjuntar nuevo docurmento-- v presiona el botdn "Adjuntar

documentos™

Tipo de documentos

Pago de Derechos®:

Identificacion Oficial.*:

Resultados de pruebas de laboratorio™

Carta Poder*:

Certificado o cartilla de vacunacion™

Certificado o cartilla de desparasitacion®:

Certificado de salud*:

Documento Ver
documento
-- Adjunta nuevo documento ~ ki
-- Adjunta nuevo docurmento v E
-- Adjunta nuevo documento ~ E
-- Adjunta nuevo documento ~ ]
-- Adjunta nuevo documento ~ E
-- Adjunta nuevo docurmento v E
-- Adjunta nuevo documento ~ ]
‘ Cuardar H Adjuntar documentos

GOBIERNO DE

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc.

C.P. 06300, Ciudad de México

Call Center: 01 800 2863133 desde México

& + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Posteriormente se podra visualizar la siguiente ventana en la cual debera de seleccionar el botéon
de “Examinar” y buscar el archivo correspondiente para cada tipo de documento, unavez hecho
esto dar clic en el boton “Abrir”.

Adjuntar documentos

Para poder adjuntar tu documento, deberad cumplir las siguientes caracteristicas:
* Debe ser formato PDF que no contenga formularios, objetos OLE incrustrados, codigo java script, etc.
« No debe contener paginas en blanco.

Resolucion minima
Tamafio maximo de las imagenes

Tipo de documento
a permitido (en MB) contenidas (en

DPIs)
Pago de Derechos 3 300 [ml Pago de derechos.pdf
Identificacién Oficial. 3 300 [Examinar_| Identificacién oficial.odf
Resultados de pruebas de laboratorio 3 300 W| Resultados de pruebas.pdf
Carta Poder 3 300 [m| Carta poder.pdf
Certificado o cartilla de vacunacion 3 300 [ml Certificado de vacunacion.pdf
Certificado o cartilla de 3 300 [Wnar\ Certificado de desparacitacion.pdf
desparasitacion
Certificado de salud 3 300 [ml Certificado de salud.pdf

La carga del documento puede tardar varios segundos, este tiempo dependera del tamafio de tu archivo y de tu velocidad
de conexion.

‘ Cerrar H Adjuntar ‘

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc.
C.P. 06300, Ciudad de México

¢ COBIERNO DE L Call Center: 01 800 2863133 desde México
. MEXICO o HACI ENDA ° VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Al adjuntar el documento, VUCEM abrird una ventana indicando que el estatus de carga es
“Correcto”, dar clic en “Cerrar”.

Documentos anexos

Documento Estatus Mensajes
Cl\fakepath\Pago de derechos.pdf Correcto OK
C\fakepath\ldentificacion oficial.pdf Correcto OK
C\fakepath\Resultados de pruebas.pdf Correcto OK
Clfakepath\Carta poder.pdf Correcto OK
C\fakepath\Certificado de vacunacion.pdf Correcto OK
C\fakepath\Certificado de desparacitacion.pdf Correcto OK.
C\fakepath\Certificado de salud.pdf Correcto OK

Cerrar

Una vez cerrada la ventana anterior, el solicitante podra visualizar el documento si asi lo desea,
dando clic en los iconos de la columna “Ver documento”. E| usuario podra dar clic en
“Continuar’y avanzar al paso 4.

Resultados de pruebas de laboratorio*: Resultados de pruebas.pdf v [

Carta Poder*: Carta poder.pdf v E

Certificado o cartilla de vacunacidn*: Certificado de vacunacién.pdiv ]
Certificado o cartilla de desparasitacion*: Certificado de desparacitaciéi v k
Certificado de salud*: Certificado de salud.pdf . [ 5
‘ Guardar H Adjuntar documentos
‘ Anterior H Continuar l

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc

GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
Call Center: 01 800 2863133 desde México
; -
. ' MEXICO o) HACIENDA Q VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada

ow Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Paso 4.- Firmar solicitud
Una vez concluida la captura de informacion, el usuario podra firmar la solicitud a través de su
e.firma, paralo que debera ingresar la siguiente informacion:

e Certificado (.cer)

e Clave privada (.key)
e Contrasena de clave privada

Firmar

Pasol Paso 2 Paso3 Paso 4
Capturar solicitud Requisitos necesarios Anecxar requisitos Firmar solicitud

Certificado (cer)*

Examinar..| No se ha seleccionado ningun archivo

Clave privada (key)*

Examinar.. No se ha seleccionado ningun archivo

Contrasena de clave privada*®

Cuando el usuario haya ingresado la informacién requerida, dar clic en “Firmar’.

Al haber firmado la solicitud, VUCEM generara un Acuse de recepcion de tradmite,y muestra al
usuario el folio VUCEM de 25 digitos, a través del cual, podra dar seguimiento a su tramite en el

portal de VUCEM. El solicitante tendra la posibilidad de descargarlo dando clic en el icono ( #l).

Acuse de recibo

Tu solicitud ha sido registrada con el siguiente numero de felio <15022004001202223227000002>.

Acuse(s)
—
No. Documento Descargar
1 Acuse de recepcitn de tramite ]

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
Call Center: 01 800 2863133 desde México
-
MEXICO ' HACIENDA G VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Acuse de recepcion de tramite

gob

ACUSE DE RECEPCION DE TRAMITE
Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior
Promocion o solicitud en materia de comercio axterior

Estimadofa). .7 Il . TIZIIITiII I
RFC:. I 11117171

Siendo las 14:46:30 del 05/12/2022, se tiene por recibida la solicitud de trémite ndmero
1502200400120222327000002, relativa a SENASICA-05-001-B Certificado Zoosanitario para Exportacion,
presentada a través de |2 Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior, con folio de presentacidn
202742544,

Su tramite se sujetard a las disposiciones juridicas aplicables al trémite respective, al Decreto por el que se

establece la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn
&l 14 de enero de 207, asi como a las condiciones de uso de |a propia “Ventanilla Digital”.

La documentacién anexada a su solicitud es la siguients:

Tipo de documento Nombre del documento e-Document
Pago de Derachos Pago de derechos.pdf Q04TZ200TVOTE
Identificacian Oficial. Identificacicn oficial pdf O7T2Z200KBTT?
Resultados de prusbas de |aboratorio Resultados de prusbas.pdf OT2EZI000LKZ2T
Carta Poder Carta poder.pdf 2350002528
Certificado o cartilla de vacunacidn Certificado de vacunacidn.pdf 2IETA200001VE
Certificado o cartilla de desparasitacidn Certificado de desparacitacicon.pdf 23EFFAC000BC
Certificado de salud Certificado de salud.pdf 2IT0ZA000OVPE

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de México

+ . GOBIERNO DE 5 Call Center: 01 800 2863133 desde México
. ;»; MEXICO i 44 HACIENDA ° VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
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