
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

Manual de Usuario Web Service  SAGARPA  
Revisión documental e Inspección física de 
Fitosanitario, Zoosanitario y Acuícola   

 
 
 

    

  



 
 
 

 
 
 

 

Introducción 

 El objetivo de este manual es dar a conocer la manera de operar mediante el web Service   

 
Involucrados 

 Los Agentes Aduanales. Es un individuo autorizado por el SAT mediante una patente para 

promover por cuenta ajena el despacho de mercancías en los diferentes regímenes aduaneros 

previstos en la ley aduanera. 

 Web Service. (en inglés, Web Service o Web services) es una tecnología que utiliza un conjunto 

de protocolos y estándares que sirven para intercambiar datos entre aplicaciones.  

 SAGARPA-SENASICA. 

 
Para registrar  trámites  por medio del web Service  es necesario considerar los siguientes puntos:  

  Estar registrado en la ventanilla única 

  Tener fiel activa y vigente  

 Contar con la Clave para el envío de archivos mediante Servicios Web 

 Tener una relación de encargo conferido con el Importador 

  La información a enviar debe ser por medio de un archivo XML 

  La información debe de estar firmada mediante la Firma Electrónica Avanzada de Agente 

Aduanal   

  Contar con un desarrollo informático para el envió de la información   

 

 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 

 
 
 

Procedimiento para  realizar  trámites  de 
SAGARPA por Web Service 

 

1. Digitalización de documentos  
1.1 Ingresar al servicio de Digitalización de documentos; En envió de los requisitos de 

SAGARPA se tendrá  que mandar por el mismo servicio de digitalización  ya existe.  

 https://wwwqa.ventanillaunica.gob.mx/ventanilla/DigitalizarDocumentoSe
rvice?wsdl 

1.2 Generar  la solicitud  en formato XML. Todas las solicitudes tendrán que contener 

 RFC  del agente aduanal  y  Clave para el envío de archivos mediante 
Servicios Web 

 Correo electrónico 
 Id de tipo de documento; **Existe una clave  de documento para cada  tipo 

de documento digitalizado, mismo que está relacionado por cada tipo de 
trámite. Para más detalle refiérase al archivo: “Relación entre 
catalogos.pdf” en la siguiente URL dentro de “Catálogos web service”:  
https://wwwqa.ventanillaunica.gob.mx/vucem/Manuales/sagarpa.html 

 Nombre de documento 

 RFC de consulta; en este caso el del importador  

 Archivo .cer convertido a 64 bit 

 Cadena original  

  Firma Electrónica Avanzada de Agente Aduanal. 
1.3 En caso de que le mensaje no contenga errores, el sistema regresara un numero 

de operación, de lo contrario regresara un listado de errores. 
 

1.4 Una vez validadas las especificaciones que debe de cumplir el documento, el 
sistema mandará un correo electrónico, con el número de e-document asignado, 
de lo contrario el mensaje contendrá la lista de errores detectados. 

 
1.5 También se podrá conocer el  resultado de dicha validación mediante el servicio 

“ConsultaEDocumentDigitalizarDocumento” 

https://wwwqa.ventanillaunica.gob.mx/ventanilla/DigitalizarDocumentoService?wsdl
https://wwwqa.ventanillaunica.gob.mx/ventanilla/DigitalizarDocumentoService?wsdl
https://wwwqa.ventanillaunica.gob.mx/vucem/Manuales/sagarpa.html


 
 
 

 
 
 

  Se tendrá que Generar una solicitud  en formato XML. Todas las solicitudes 
tendrán que contener 

 RFC  del agente aduanal  y  Clave para el envío de archivos mediante 
Servicios Web 

 Numero de Operación  

 Archivo .cer convertido a 64 bit 

 Cadena original  

 Firma Electrónica Avanzada de Agente Aduanal. 
1.6 Los números de e-document obtenidos, se tendrán que almacenar  para ser 

utilizados en las solicitudes de revisión documental e Inspección física, según  
corresponda. 

2. Ingreso de solicitudes Revisión documental Fitosanitaria, Zoosanitaria y 
Acuícola. 

 
2.1 Ingresar a los diferentes servicios de SAGARPA para la Creación de solicitudes de 

Revisión Documental (Zoosanitario, Acuícola y Fitosanitario) 
 

 https://wwwqa.ventanillaunica.gob.mx/ventanilla-ws-
sagarpa/SolicitudRevisionDocumentalZoosanitario?wsdl 
 

 https://wwwqa.ventanillaunica.gob.mx/ventanilla-ws-
sagarpa/SolicitudRevisionDocumentalAcuicola?wsdl 

 
 

 https://wwwqa.ventanillaunica.gob.mx/ventanilla-ws-
sagarpa/SolicitudRevisionDocumentalFitosanitario?wsdl 
 

 
2.2 Generar  la solicitud  en formato XML. Todas las solicitudes tendrán que contener: 

 RFC  del agente aduanal  y  Clave para el envío de archivos mediante 
Servicios Web 

 Archivo .cer convertido a 64 bit 

 Cadena original (para conocer cómo se genera la cadena original favor de 
consultar los documentos: Cadena Original  Solicitud  Revisión documental 
Fitosanitaria, Zoosanitaria y Acuícola WS.pdf en la siguiente URL dentro de 
“Manual de usuario e insumos para web service”): 
https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/Manuales/sagarpa.html 

  Firma Electrónica Avanzada de Agente Aduanal. 

https://wwwqa.ventanillaunica.gob.mx/ventanilla-ws-sagarpa/SolicitudRevisionDocumentalZoosanitario?wsdl
https://wwwqa.ventanillaunica.gob.mx/ventanilla-ws-sagarpa/SolicitudRevisionDocumentalZoosanitario?wsdl
https://wwwqa.ventanillaunica.gob.mx/ventanilla-ws-sagarpa/SolicitudRevisionDocumentalAcuicola?wsdl
https://wwwqa.ventanillaunica.gob.mx/ventanilla-ws-sagarpa/SolicitudRevisionDocumentalAcuicola?wsdl
https://wwwqa.ventanillaunica.gob.mx/ventanilla-ws-sagarpa/SolicitudRevisionDocumentalFitosanitario?wsdl
https://wwwqa.ventanillaunica.gob.mx/ventanilla-ws-sagarpa/SolicitudRevisionDocumentalFitosanitario?wsdl
https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/Manuales/sagarpa.html


 
 
 

 
 
 

 RFC y tipo de persona del Importador 

 Información requeridos para cada  tipo de tramite  

 Si el tramite no está Exento de pago, el documento “pago de derecho” será  
obligatorio  

 Si la solicitud incluye con caracteres especiales, se tendrán  que utilizar su  
formato de escape.  Favor de consultar el documento “Caracteres 
especiales.xlsx “, en la siguiente URL dentro de “Manual de usuario e 
insumos para web service”: 
https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/Manuales/sagarpa.html 
 

2.3  Envió de solicitud  

 En caso de que le mensaje no contenga errores, el sistema regresara un 
numero de operación, de lo contrario regresara un listado de errores. 

  

3. Consultar estado del trámite  
 

3.1 Para consultar el estado de la operación  se tendrá que Ingresar al servicio 
“Consulta de estatus de registro” en la siguiente URL: 
https://201.151.252.122/ventanilla-ws-
sagarpa/WsConsultarEstadoCertificadoExportacion?wsdl 
 

3.2 El sistema validara las reglas de negocio dependiendo el tipo de trámite solicitado; 
Para conocer las especificaciones por tipo de trámite, favor de consultar los 
documentos   

 Captura del certificado de sanidad acuícola para importación 

 Captura del certificado fitosanitario para importación 

 Captura del certificado zoosanitario para importación 
 
En la siguiente URL: 
https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/Manuales/sagarpa.html 

 
3.3 Todas las solicitudes tendrán que contener: 

 RFC  del agente aduanal  y  Clave para el envío de archivos mediante 
Servicios Web 

 Numero de operación  
 

3.4 Si la solicitud cumple con las  especificaciones el sistema regresara: 

  Numero de operación 

https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/Manuales/sagarpa.html
https://201.151.252.122/ventanilla-ws-sagarpa/WsConsultarEstadoCertificadoExportacion?wsdl
https://201.151.252.122/ventanilla-ws-sagarpa/WsConsultarEstadoCertificadoExportacion?wsdl
https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/SobreVU/Descargas/VUCEM013010
https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/SobreVU/Descargas/VUCEM013009
https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/SobreVU/Descargas/VUCEM013008
https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/Manuales/sagarpa.html


 
 
 

 
 
 

 Fecha y Hora de Recepción   

 Estatus de la Operación 

 Folio del Tramite 
 

3.5 En caso contrario se visualizará  la lista de errores detectados   
 

     
Las solicitudes que se validaron correctamente pasaran a ser dictaminadas por la dependencia 

(SAGARPA), la cual podrá Autorizada, Rechazada o  generar un Requerimiento  de Información. 
 
Para poder obtener el resultado del dictamen el Agente Aduanal tendrá que ingresar al  portal de 

Ventanilla única, y darse por notificado. En caso de que la autoridad hubiera solicitado un 
requerimiento, el Agente Aduanal tendrá que atenderlo mediante el portal de Ventanilla Única. 

 
Ingresar  como  persona  Física 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 

**Los acuses de resolución tendrán que ser guardados por los Agentes aduanales  
 

 
 

Para atender un requerimiento de información el Agente Aduanal tendrá que entrar a su bandeja 
de tareas pendientes, y escoger el requerimiento que desea atender, dependiendo del tipo de 
información que se le está solicitando se podrá adjuntar documentos y/o modificar la información de 
la solicitud, por medio del portal. 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 
 

 

 

 

4. Ingreso de solicitudes de Inspección fisca  Fitosanitaria, Zoosanitaria y 
Acuícola. 

 

4.1 Para poder generar  un trámite de inspección física, primero tendrá  que concluir 
el trámite de revisión documental  para obtener un número de certificado. 
 

4.2 Ingresar al servicio para la Creación de solicitudes de Inspección física 
(Fitosanitario, Zoosanitario y Acuícola) 
 https://wwwqa.ventanillaunica.gob.mx/ventanilla-ws-
sagarpa/SolicitudInspeccionFisica?wsdl 
 

4.3 Generar la solicitud en formato XML. Todas las solicitudes tendrán que contener: 

 RFC  del agente aduanal  y  Clave para el envío de archivos mediante 
Servicios Web 

 Archivo .cer convertido a 64 bit 

https://wwwqa.ventanillaunica.gob.mx/ventanilla-ws-sagarpa/SolicitudInspeccionFisica?wsdl
https://wwwqa.ventanillaunica.gob.mx/ventanilla-ws-sagarpa/SolicitudInspeccionFisica?wsdl


 
 
 

 
 
 

 Cadena original (para conocer como se genera la cadena original favor de 
consultar los documentos: Cadena Original Solicitud Revisión documental 
Fitosanitaria, Zoosanitaria y Acuícola WS.pdf en la siguiente URL dentro de 
“Manual de usuario e insumos para web service”): 
https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/Manuales/sagarpa.html 

  Firma Electrónica Avanzada de Agente Aduanal. 

 RFC  y tipo de  persona del Importador 

 Numero de certificado  

 Fecha y hora de inspección (AAAA-MM-DDT00:30:00)   

 Punto de inspección 

 Nombre 

 Apellido paterno  

 Apellido materno 

 La mercancía entra por ferrocarril  S/N 

 e-document (opcional) 

 Numero de partida 

  Cantidad UMT 

 Cantidad de carros (solo si la mercancía entra por ferrocarril) 

 Total de guías( solo si la mercancía entra por ferrocarril) 

 Si la solicitud incluye con caracteres especiales, se tendrán  que utilizar su  
formato de escape.  Favor de consultar el documento “Caracteres 
especiales.xlsx “en la siguiente URL dentro de “Manual de usuario e 
insumos para web service”: 
https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/Manuales/sagarpa.html 
 

 En caso de que le mensaje no contenga errores, el sistema regresara un 
numero de operación, de lo contrario regresara un listado de errores. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/Manuales/sagarpa.html
https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/Manuales/sagarpa.html


 
 
 

 
 
 

5. Consultar estado del trámite  
 

5.1 Para consultar el estado de la operación  se tendrá que Ingresar al servicio 
“Consulta de estatus de registro” en la siguiente URL: 
https://201.151.252.122/ventanilla-ws-
sagarpa/WsConsultarEstadoCertificadoExportacion?wsdl 
 

5.2 El sistema  validara las reglas de negocio correspondiente al trámite de inspección 
física;  Para conocer las  especificaciones por tipo de  trámite, favor de consultar 
los documentos  

 Certificado zoosanitario para importación 

 Certificado fitosanitario para importación 

 Certificado de sanidad acuícola para importación 
En la siguiente URL: 
https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/Manuales/sagarpa.html 

Las solicitudes que se validaron correctamente pasaran a ser dictaminadas por la dependencia 
(SAGARPA), la cual podrá Autorizada, Rechazada o generar un Requerimiento de Información. 

 
Para poder obtener el resultado del dictamen el Agente Aduanal tendrá que ingresar al  portal de 

Ventanilla única, y darse por notificado. En caso de que la autoridad hubiera solicitado un 
requerimiento, el Agente Aduanal tendrá que atenderlo mediante el portal de Ventanilla Única. 

 
Ingresar  como  persona  Física 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

https://201.151.252.122/ventanilla-ws-sagarpa/WsConsultarEstadoCertificadoExportacion?wsdl
https://201.151.252.122/ventanilla-ws-sagarpa/WsConsultarEstadoCertificadoExportacion?wsdl
https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/SobreVU/Descargas/VUCEM013005
https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/SobreVU/Descargas/VUCEM013006
https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/SobreVU/Descargas/VUCEM013007
https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/Manuales/sagarpa.html


 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
**Los acuses de  resolución tendrán que ser guardados por los Agentes aduanales  
 

 
 

 



 
 
 

 
 
 

 
 
Para atender un requerimiento de información el Agente Aduanal tendrá que entrar a su bandeja 

de tareas pendientes, y escoger el requerimiento que desea atender, dependiendo del tipo de 
información que se le está solicitando se podrá adjuntar documentos y/o modificar la información de 
la solicitud, por medio del portal. 

 
 

 

 
 
 

 

 



 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

Archivos necesarios para consumir los servicios    

 Relaciones entre catálogos  

 Catálogos  SAGARPA 

 Cadena Original Solicitar Inspección Física WS 

 Cadena Original  Solicitud  Revisión documental Fitosanitaria, Zoosanitaria y Acuícola WS 

 Caracteres especiales  

Los cuales se podrán descargar en la siguiente dirección:  
https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/Manuales/sagarpa.html 

 

Nota: Los WSDL’s, XSD’s y EZS con las especificaciones técnicas que deberán contemplar los actores 
mencionados anteriormente para el desarrollo de su aplicativo que utilizará estos servicios, se 
encuentran disponibles en la siguiente dirección: 
https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/Manuales/sagarpa.html 
 

 

https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/Manuales/sagarpa.html
https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/Manuales/sagarpa.html

