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Introduccion

v El objetivo de este manual es dar a conocer la manera de operar mediante el web Service

Involucrados

v" Los Agentes Aduanales. Es un individuo autorizado por el SAT mediante una patente para
promover por cuenta ajena el despacho de mercancias en los diferentes regimenes aduaneros
previstos en la ley aduanera.

v' Web Service. (en inglés, Web Service o Web services) es una tecnologia que utiliza un conjunto
de protocolos y estandares que sirven para intercambiar datos entre aplicaciones.

v SAGARPA-SENASICA.

Para registrar tramites por medio del web Service es necesario considerar los siguientes puntos:
v’ Estar registrado en la ventanilla Gnica

Tener fiel activa y vigente

Contar con la Clave para el envio de archivos mediante Servicios Web

v

v

v" Tener una relacion de encargo conferido con el Importador
v"Lainformacion a enviar debe ser por medio de un archivo XML
v

La informacion debe de estar firmada mediante la Firma Electrénica Avanzada de Agente

Aduanal

v Contar con un desarrollo informético para el envié de la informacién
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Procedimiento para realizar tramites de
SAGARPA por Web Service

1. Digitalizacion de documentos
Ingresar al servicio de Digitalizacidon de documentos; En envié de los requisitos de
SAGARPA se tendrd que mandar por el mismo servicio de digitalizacidén ya existe.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

https://wwwga.ventanillaunica.gob.mx/ventanilla/DigitalizarDocumentoSe

rvice?wsd|

Generar la solicitud en formato XML. Todas las solicitudes tendrdn que contener

RFC del agente aduanal y Clave para el envio de archivos mediante
Servicios Web

Correo electrénico

Id de tipo de documento; **Existe una clave de documento para cada tipo
de documento digitalizado, mismo que esta relacionado por cada tipo de
tramite. Para mas detalle refiérase al archivo: “Relacién entre
catalogos.pdf” en la siguiente URL dentro de “Catalogos web service”:
https://wwwga.ventanillaunica.gob.mx/vucem/Manuales/sagarpa.html

Nombre de documento

RFC de consulta; en este caso el del importador
Archivo .cer convertido a 64 bit

Cadena original

Firma Electrénica Avanzada de Agente Aduanal.

En caso de que le mensaje no contenga errores, el sistema regresara un numero
de operacidn, de lo contrario regresara un listado de errores.

Una vez validadas las especificaciones que debe de cumplir el documento, el
sistema mandara un correo electrdénico, con el nimero de e-document asignado,
de lo contrario el mensaje contendra la lista de errores detectados.

También se podra conocer el resultado de dicha validacidon mediante el servicio
“ConsultaEDocumentDigitalizarDocumento”


https://wwwqa.ventanillaunica.gob.mx/ventanilla/DigitalizarDocumentoService?wsdl
https://wwwqa.ventanillaunica.gob.mx/ventanilla/DigitalizarDocumentoService?wsdl
https://wwwqa.ventanillaunica.gob.mx/vucem/Manuales/sagarpa.html
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Se tendrd que Generar una solicitud en formato XML. Todas las solicitudes
tendran que contener
e RFC del agente aduanal y Clave para el envio de archivos mediante
Servicios Web
e Numero de Operacién
e Archivo .cer convertido a 64 bit
e Cadena original
e Firma Electronica Avanzada de Agente Aduanal.
1.6 Los numeros de e-document obtenidos, se tendran que almacenar para ser
utilizados en las solicitudes de revision documental e Inspeccion fisica, segun
corresponda.

2. Ingreso de solicitudes Revision documental Fitosanitaria, Zoosanitaria y
Acuicola.

2.1 Ingresar a los diferentes servicios de SAGARPA para la Creacién de solicitudes de
Revision Documental (Zoosanitario, Acuicola y Fitosanitario)

e https://wwwaga.ventanillaunica.gob.mx/ventanilla-ws-
sagarpa/SolicitudRevisionDocumentalZoosanitario?wsdl

e https://wwwaqa.ventanillaunica.gob.mx/ventanilla-ws-
sagarpa/SolicitudRevisionDocumentalAcuicola?wsdl

e https://wwwaga.ventanillaunica.gob.mx/ventanilla-ws-
sagarpa/SolicitudRevisionDocumentalFitosanitario?wsdl

2.2 Generar lasolicitud en formato XML. Todas las solicitudes tendran que contener:

e RFC del agente aduanal y Clave para el envio de archivos mediante
Servicios Web

e Archivo .cer convertido a 64 bit

e Cadena original (para conocer cémo se genera la cadena original favor de
consultar los documentos: Cadena Original Solicitud Revision documental
Fitosanitaria, Zoosanitaria y Acuicola WS.pdf en la siguiente URL dentro de
“Manual de usuario e insumos para web service”):
https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/Manuales/sagarpa.html

e Firma Electrénica Avanzada de Agente Aduanal.



https://wwwqa.ventanillaunica.gob.mx/ventanilla-ws-sagarpa/SolicitudRevisionDocumentalZoosanitario?wsdl
https://wwwqa.ventanillaunica.gob.mx/ventanilla-ws-sagarpa/SolicitudRevisionDocumentalZoosanitario?wsdl
https://wwwqa.ventanillaunica.gob.mx/ventanilla-ws-sagarpa/SolicitudRevisionDocumentalAcuicola?wsdl
https://wwwqa.ventanillaunica.gob.mx/ventanilla-ws-sagarpa/SolicitudRevisionDocumentalAcuicola?wsdl
https://wwwqa.ventanillaunica.gob.mx/ventanilla-ws-sagarpa/SolicitudRevisionDocumentalFitosanitario?wsdl
https://wwwqa.ventanillaunica.gob.mx/ventanilla-ws-sagarpa/SolicitudRevisionDocumentalFitosanitario?wsdl
https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/Manuales/sagarpa.html

2.3
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RFCy tipo de persona del Importador

Informacién requeridos para cada tipo de tramite

Si el tramite no estd Exento de pago, el documento “pago de derecho” sera
obligatorio

Si la solicitud incluye con caracteres especiales, se tendran que utilizar su
formato de escape. Favor de consultar el documento “Caracteres
especiales.xlsx “, en la siguiente URL dentro de “Manual de usuario e
insumos para web service”:
https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/Manuales/sagarpa.html

Envio de solicitud
e En caso de que le mensaje no contenga errores, el sistema regresara un
numero de operacion, de lo contrario regresara un listado de errores.

3. Consultar estado del tramite

3.1

3.2

3.3

3.4

Para consultar el estado de la operacién se tendrd que Ingresar al servicio
“Consulta de estatus de registro” en la siguiente URL:
https://201.151.252.122/ventanilla-ws-
sagarpa/WsConsultarEstadoCertificadoExportacion?wsd|

El sistema validara las reglas de negocio dependiendo el tipo de tramite solicitado;
Para conocer las especificaciones por tipo de tramite, favor de consultar los
documentos

e Captura del certificado de sanidad acuicola para importacién

e Captura del certificado fitosanitario para importacion

e Captura del certificado zoosanitario para importacién

En la siguiente URL:
https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/Manuales/sagarpa.html

Todas las solicitudes tendran que contener:
e RFC del agente aduanal y Clave para el envio de archivos mediante
Servicios Web
e Numero de operacion

Si la solicitud cumple con las especificaciones el sistema regresara:
e Numero de operacién


https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/Manuales/sagarpa.html
https://201.151.252.122/ventanilla-ws-sagarpa/WsConsultarEstadoCertificadoExportacion?wsdl
https://201.151.252.122/ventanilla-ws-sagarpa/WsConsultarEstadoCertificadoExportacion?wsdl
https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/SobreVU/Descargas/VUCEM013010
https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/SobreVU/Descargas/VUCEM013009
https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/SobreVU/Descargas/VUCEM013008
https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/Manuales/sagarpa.html
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e Fechay Hora de Recepcion
e Estatus de la Operacidn
e Folio del Tramite

3.5 En caso contrario se visualizard la lista de errores detectados

Las solicitudes que se validaron correctamente pasaran a ser dictaminadas por la dependencia
(SAGARPA), la cual podra Autorizada, Rechazada o generar un Requerimiento de Informacion.

Para poder obtener el resultado del dictamen el Agente Aduanal tendra que ingresar al portal de
Ventanilla uUnica, y darse por notificado. En caso de que la autoridad hubiera solicitado un
requerimiento, el Agente Aduanal tendra que atenderlo mediante el portal de Ventanilla Unica.

Ingresar como persona Fisica

O Con FIEL ® Sin FIEL :

* Registro Federal de Contribuyentes

Seleccion de rol
5 -
| Clave de la llave privada | Seleccione la forma en la que desea ingresar

* Llave privada (*.key)
l ==
* Certificado (*.cer)

ventanills Digital Mesx

privacidad
Antecesor | Activo
Corrar 1a sewin
Bandeja de tareas pendientes
ici ARMOUR PHARMACEUTICA RFC: APHO609268C2
Folio: 1502200500120121003000218
rechamiciat[m recharmal: [ m
Folio Tramite & Tipo Tramite Nombre tarea Bacha de AslnsSian

= Estado Tramite Fe

rea
|Camfu:ado Zoosanitario  Confirmar Notificacion
1502200500120121003000218 020 1 mporiacion recoludian | 11/12/2012 Resuelto
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**Los acuses de resolucidn tendran que ser guardados por los Agentes aduanales

SEP SEDENA  SAGARMA
Ventanilla Digital Mexicana :
. : SHCP SEMARNAT _ SALUD
de Comercio Exterior MEXICO
rentaaiita daten S SINERSE

ACUSE DE NOTIFICACION

RFC] |

Siendo las 21:30:24 del 268/08/2013, abrid con su FIEL el archive que contiene el acto administrative nimerc
1502200200220130401000158-000057, de fecha 26/008/2013, emitide por Agua Prieta Oficina de Inspeccién, relacionado
con su tramite nimera 1502200200220130401000158 | refatvo a SENASICA-D3-012-A Solicitud para la Expedicion del

Certificado para Certificado F para Imp . Captura del Certificado, presentado a
través de la illa Digital ¥ de Comercio Exterior el 28/08/2013. con folio de presentacion 420322; motive por
& cual =& tiene por i &l dia 2600802013,

Para atender un requerimiento de informacidn el Agente Aduanal tendra que entrar a su bandeja
de tareas pendientes, y escoger el requerimiento que desea atender, dependiendo del tipo de

informacién que se le esta solicitando se podra adjuntar documentos y/o modificar la informacion de
la solicitud, por medio del portal.
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MEX[CO i : i ventanilla Gnica

GOBIERNG DE LA REPUBLICA

Menit Antecesor | Activo

Bandeja de tareas pendientes

MAPCB01211QD4

T Solicitante: CESAR EDUARDO MARAVILLA PERA RFC:
L]
! Folio [1502200200120130401000387 |
0/@ Fecha Inicial | |Eﬂ Fecha Final |
Consultas
Folio Tramite & Tipo Tramite Nombre tarea
SENASICA-03-012-B
Solicitud para la
Pendientes Expedicién del Certificado

para Importacion. Confirmar Motificacidn
1502200200120130401000357  1y04aiidad: Certificado Requerimiento

. E Zoosanitario para
Importacién. Captura del

Certificado

Fecha de Asignacion

de la Tarea

10/10/13

[-]
Fe

Estado Tramite

En Dictamen

MEXICO i . U ventanilla dnica

GOBIERNO DE LA REPUBLICA
Meni Antecesor | Activo
Confirmar Notificacion
iniclo Folio del tramite: 1502200200120130401000397
Tipo de solicitud: SENASICA-03-012-B Solicitud para la Expedicion del Certificado para Importacidn. Modalidad: m
Certificado Zoosanitario para Importacion. Captura del Certificado
o . .. . -
)@ Notificacion de acto administrativo
Consultas
Fecha y hora de la notificacion

MNombre, Denominacion o Razon Social
|EMF’RES-‘1'\RICS DE TLAXCALA AC

u Registro Federal de Contribuyentes
[ETLB6101075

| 10/10/2013 09:41:36
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M XICO A B o\mntanilla unica

SOBIERMO DE LA REFUBLICA

Meni Antecesor | Activo
ACUSES Y RESOLUCIONES

La notificacion de Requerimiento de Informacion para el tramite con nimero 1502200200120120401000397 ha sido

Inicio
confirmada.

Consultas
Acuse (s)

No. Documento Descargar

1 Aviso de Notificacion de requerimiento ?‘J
Pandientes :

Tramites

o

Usuarios

4. Ingreso de solicitudes de Inspeccidn fisca Fitosanitaria, Zoosanitariay
Acuicola.

41 Para poder generar un tramite de inspeccidn fisica, primero tendrd que concluir
el trdmite de revisién documental para obtener un nimero de certificado.

4.2 Ingresar al servicio para la Creacidn de solicitudes de Inspeccion fisica
(Fitosanitario, Zoosanitario y Acuicola)
https://wwwdga.ventanillaunica.gob.mx/ventanilla-ws-
sagarpa/SolicitudinspeccionFisica?wsdlI

4.3 Generar la solicitud en formato XML. Todas las solicitudes tendran que contener:
e RFC del agente aduanal y Clave para el envio de archivos mediante
Servicios Web
e Archivo .cer convertido a 64 bit


https://wwwqa.ventanillaunica.gob.mx/ventanilla-ws-sagarpa/SolicitudInspeccionFisica?wsdl
https://wwwqa.ventanillaunica.gob.mx/ventanilla-ws-sagarpa/SolicitudInspeccionFisica?wsdl
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Cadena original (para conocer como se genera la cadena original favor de
consultar los documentos: Cadena Original Solicitud Revisién documental
Fitosanitaria, Zoosanitaria y Acuicola WS.pdf en la siguiente URL dentro de
“Manual de usuario e insumos para web service”):
https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/Manuales/sagarpa.html
Firma Electronica Avanzada de Agente Aduanal.

RFC y tipo de persona del Importador

Numero de certificado

Fecha y hora de inspeccion (AAAA-MM-DDT00:30:00)

Punto de inspeccién

Nombre

Apellido paterno

Apellido materno

La mercancia entra por ferrocarril S/N

e-document (opcional)

Numero de partida

Cantidad UMT

Cantidad de carros (solo si la mercancia entra por ferrocarril)

Total de guias( solo si la mercancia entra por ferrocarril)

Si la solicitud incluye con caracteres especiales, se tendran que utilizar su
formato de escape. Favor de consultar el documento “Caracteres
especiales.xlsx “en la siguiente URL dentro de “Manual de usuario e
insumos para web service”:
https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/Manuales/sagarpa.html

En caso de que le mensaje no contenga errores, el sistema regresara un
numero de operacion, de lo contrario regresara un listado de errores.


https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/Manuales/sagarpa.html
https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/Manuales/sagarpa.html

5. Consultar estado del tramite
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5.1 Para consultar el estado de la operacién se tendrd que Ingresar al servicio
“Consulta de estatus de registro” en la siguiente URL:
https://201.151.252.122/ventanilla-ws-

sagarpa/WsConsultarEstadoCertificadoExportacion?wsdl|

5.2 El sistema validara las reglas de negocio correspondiente al trdmite de inspeccién
fisica; Para conocer las especificaciones por tipo de tramite, favor de consultar

los documentos

e Certificado zoosanitario para importacion
e Certificado fitosanitario para importacién
e Certificado de sanidad acuicola para importacion

En la siguiente URL:

https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/Manuales/sagarpa.html

Las solicitudes que se validaron correctamente pasaran a ser dictaminadas por la dependencia
(SAGARPA), la cual podra Autorizada, Rechazada o generar un Requerimiento de Informacién.

Para poder obtener el resultado del dictamen el Agente Aduanal tendrd que ingresar al portal de
Ventanilla Unica, y darse por notificado. En caso de que la autoridad hubiera solicitado un
requerimiento, el Agente Aduanal tendrd que atenderlo mediante el portal de Ventanilla Unica.

Ingresar como persona Fisica

0 a Ventanilla Unica
O Con FIEL @ Sin FIEL

* Registro Federal de Contribuyentes

* Clave de la llave privada

* Llave privada (*.key)
| ==
* Certificado (*.cer)

Seleccién de rol

Seleccione la forma en la que desea ifigresar



https://201.151.252.122/ventanilla-ws-sagarpa/WsConsultarEstadoCertificadoExportacion?wsdl
https://201.151.252.122/ventanilla-ws-sagarpa/WsConsultarEstadoCertificadoExportacion?wsdl
https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/SobreVU/Descargas/VUCEM013005
https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/SobreVU/Descargas/VUCEM013006
https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/SobreVU/Descargas/VUCEM013007
https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/Manuales/sagarpa.html
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Antecesor | Activo

MEXICO o
— Corrar La sesin
Bandeja de tareas pendientes

i ARMOUR PHARMACEUTICA
Pagina de inicio Folio: 1502200500120121003000218
2 de Comerco Extrior Mescana Fechammicia: [ |F Fechafinal: [ |m

Folio Tramite = Tipo Tramite Nombre tarea Fecha de Asignacién Estado Tramite Fe
de la Tarea

|CEI't\ﬁ|:EdD Zoosanitario  Confirmar Notificacion
1502200500120121003000218 |-=CREe0 Fo0ss Resolucion I 11/12/2012 Resuelto

RFC: APHOG09268C2

**Los acuses de resolucion tendran que ser guardados por los Agentes aduanales

SEP SEDENA  SAGARPA
Ventanilla Digital Mexicana -
p 1 SHCP SEMARNAT _SALUD
de Comercio Exterior MEXICO
_ PP _SENER _ SE

anies

ACUSE DE NOTIFICACION

RFC1 |

Siendo las 21:30:24 del 28/09/2013, abrid con su FIEL el archivo que contiene el acte administrative némero
1502200200220130401000150-000057, de fecha 26/00/2013, emitide por Agua Prieta Oficina de Inspeccion, relacionado.

con su tramite nimere 1502200200220130401000158 , relatve a SENASICA-D3-012-A Solicitud para la Expedicién del
ia tosanitari ion. Captura dal Certficado, presentadc a

Cerifficado pars idad: Certificado para Imp
través de |a Ventanilla Digital Mexicana de Comercie Exterior ¢l 26/08/2013, con fofic de presentacion 480322; motio por

&l cual se tiene por legalmente notificado & dia 261022013
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Para atender un requerimiento de informacién el Agente Aduanal tendra que entrar a su bandeja
de tareas pendientes, y escoger el requerimiento que desea atender, dependiendo del tipo de
informacién que se le esta solicitando se podra adjuntar documentos y/o modificar la informacién de

la solicitud, por medio del portal.

EXICO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

° ventanilla Gnica

Meni Antecesor | Activo
Bandeja de tareas pendientes
Solicitante: CESAR EDUARDO MARAVILLA PERA RFC: MAPC801211QD4
Inici
= Folio [1502200200120130401000397 |
0)0 Fecha Inicial | |E'ﬂ Fecha Final |
Consultas
= ok : FR Fecha de Asignacién
Folio Tramite £ Tipo Tramite Mombre tarea de la Tares
SENASICA-03-012-B
Solicitud para la
Pandientes Expedicién del Certificado ) o
para Importacion. Confirmar Notificacidn 10/10/13

1502200200120130401000397

@

Modalidad: Certificado Reguerimiento
Zoosanitario para
Importacién. Captura del

Certificado

Estado Tramite Fe

En Dictamen

MEXICO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Meni Antecesor | Activo
Confirmar Notificacion
inleio Folio del tramite: 1502200200120130401000397
Tipo de solicitud: SENASICA-03-012-B Solicitud para la Expedicion del Certificado para Importacién. Modalidad:
Certificado Zoosanitario para Importacion. Captura del Certificado
o - .. - 5
/O Notificacion de acto administrativo
Consultas

Nombre, Denominacion o Razon Social

° ventanilla dnica

Fecha y hora de la notificacion

|EMPRES-‘1'\RICS DE TLAXCALA AC

[10/10/2013 09:41:36 |

Registro Federal de Contribuyentes

[ETLB61010175

(=)
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M XICO ventanilla dnica -
GOBIERNG DE LA REPUBLICA 9 i

Menu Antecesor | Activo
ACUSES Y RESOLUCIONES

La notificacion de Requerimiento de Informacion para el tramite con nimero 1502200200120130401000397 ha sido

Inicio
confirmada.

°D
Consultas
Acuse (s)

No. Documento Descargar

1 Aviso de Notificacion de requenmiento -1]
Pendientes '

Tramites

o

Usuarios

Archivos necesarios para consumir los servicios
Relaciones entre catalogos

v

v' Catalogos SAGARPA

v’ Cadena Original Solicitar Inspeccion Fisica WS
v

Cadena Original Solicitud Revision documental Fitosanitaria, Zoosanitaria y Acuicola WS

v’ Caracteres especiales

Los cuales se podran descargar en la siguiente direccién:
https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/Manuales/sagarpa.html

Nota: Los WSDL'’s, XSD’s y EZS con las especificaciones técnicas que deberan contemplar los actores
mencionados anteriormente para el desarrollo de su aplicativo que utilizara estos servicios, se
encuentran disponibles en la siguiente direccidn:
https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/Manuales/sagarpa.html


https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/Manuales/sagarpa.html
https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/Manuales/sagarpa.html

