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Asómate a ventanilla… es  única 

 

Autorización NOM Global. 

 

Sumario 

 
Propósito 

 
El propósito del manual es proporcionar información del sistema al usuario final, sobre los 
procesos y elementos que componen el módulo 019 DGN – Autorización NOM Global. 
 
 
Las audiencias para este documento son:  
 

Audiencia Propósito 

Persona Física Permitir al Solicitante ingresar datos y anexar o asociar los documentos obligatorios para 
iniciar el trámite de Solicitud de Autorización NOM Global. 

Persona Moral Permitir al Solicitante ingresar datos y anexar o asociar los documentos obligatorios para 
iniciar el trámite de Solicitud de Autorización NOM Global. 

Capturista Privado Permitir al Solicitante ingresar datos y anexar o asociar los documentos obligatorios para 
iniciar el trámite de Solicitud Autorización NOM Global, sin la posibilidad de firmar la 
solicitud. 

Capturista Gubernamental Permitir al Solicitante y Personas Extranjeras ingresar datos y anexar o asociar los 
documentos obligatorios para iniciar el trámite de Solicitud Autorización NOM Global. 
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ACCESO A VENTANILLA ÚNICA 
 

El usuario deberá seleccionar la opción CON FIEL y capturar sus datos: RFC, Clave de la llave 
privada, llave privada (*.key) y certificado (*.cer) y presionar el botón Ingresar. 
 

 
 
 
AUTORIZACIÓN NOM GLOBAL 

 

El usuario deberá seleccionar el menú Trámites y la pantalla desplegará los íconos de las diversas 
dependencias que forman parte de la Ventanilla Única. En este caso el usuario deberá seleccionar el ícono que 
corresponde a la Secretaría de Economía (SE). 
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La pantalla desplegará la información que contiene los trámites disponibles de la SE, debiendo elegir el usuario 
la opción Certificación a Solicitud de Parte de Normas Oficiales Mexicanas, competencia de la Secretaría de 
Economía. 

 
 
 
Una vez que se ha seleccionado la opción Certificación a Solicitud de Parte de Normas Oficiales Mexicanas, 
competencia de la Secretaría de Economía, la pantalla desplegará la lista de trámites disponibles, en la cual se 
deberá seleccionar la opción Autorización NOM Global  
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Al seleccionar la opción de Autorización NOM Global se pedirá el número de RECIF y el número 
Certificado NOM Global a Autorizar. 
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Una vez ingresado el número de certificado NOM Global se desplegará la pantalla de Registro de 
Solicitud Autorización NOM Global  donde se deberá registrar la solicitud. 
 
 
Captura de la Solicitud  

Sección Solicitante 

 

Al abrir la pestaña Solicitante se muestran los Datos generales del solicitante y su Domicilio 
fiscal. 

  
 
Como se puede apreciar en la parte superior aparece iluminado en verde los pasos que se siguen 
para el registro. 
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Sección Datos de la Solicitud- Autorización NOM Global  

 

Se continúa con la captura de la solicitud, en esta sección se muestran en modo de solo lectura  la 
información del Trámite, Norma y unidad emisora, Características de la certificación, Países y fracciones y 
Bodegas, plantas y aduanas. Se deben agregar el tipo de Unidad emisora de la Autorización. 
 

  
 
 
 
Se continúa con la captura de la solicitud, si la unidad emisora del certificado NOM Global fue  un 
Organismo de Certificación (OC) al elegir un Organismo de Certificación como Unidad Emisora 
de la Autorización se muestran los datos de ese mismo OC en modo de solo lectura. 
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Si se selecciona como Unidad Emisora de la Autorización de uso del certificado NOM Global una 
cámara, se deberá seleccionar una de las opciones que se muestran. 

 
 
 

Al dar clic en el botón siguiente terminamos con la captura de la solicitud y se presenta los 
campos para firmar electrónicamente la solicitud. 
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Firma de la Solicitud 

Para registrar la solicitud se requiere firmar dicha solicitud, para lo cual es necesario firmar de 
igual manera que como se ingresó al sistema de Ventanilla Única de Comercio Exterior Mexicano. 
Una vez que se hayan introducido los datos se deberá seleccionar el botón Firmar. 
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Acuse de Recibo 

La aplicación informa que la solicitud ha sido registrada, muestra el número de folio,  genera y 
envía el Acuse de Recepción del trámite y con esto queda concluido el registro de la solicitud. 
 

 
 
 

 

Descargar Acuse de Recibo 

 
El acuse de recibo puede ser descargado en formato .pdf por el usuario al dar doble clic sobre el 
documento y luego dar clic sobre el icono de guardar o salvar. 
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Confirmar Notificación de Resolución 

Después de atender la solicitud, el funcionario asignado para la atención del trámite emitirá la 
resolución correspondiente la cual se verá reflejada en la Bandeja de tareas pendientes del 
usuario. 
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Bandeja de Tareas Pendientes 

 
Una vez que el usuario haya accedido a la aplicación deberá seleccionar la opción de Inicio.  Esta 
opción presentará la Bandeja de tareas pendientes para el usuario. 
Seleccione el trámite “Autorización NOM Global”  con el Estado de Trámite “Resuelto”, con lo cual 
se desplegará la pantalla de Confirmar Notificación. 
 

 
 
Confirmar Notificación 
 
Esta pantalla muestra el Nombre, Denominación o Razón Social del Solicitante, su RFC y la Fecha 
y Hora de notificación, se deberá proceder a firmar para poder tener acceso al documento 
resolutivo. 
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Firmar Confirmación De Notificación De Resolución 

Para confirmar la notificación de Resolución se requiere firmar la Confirmación para lo cual es 
necesario firmar de igual manera que como se ingresó al sistema de Ventanilla Única de 
Comercio Exterior Mexicano. Una vez que se hayan introducido los datos se deberá seleccionar el 
botón Firmar. 
 

 
 
 

Acuses y Resoluciones 

 
La aplicación informa que la notificación de Resolución ha sido confirmada, muestra el número 
de folio,  genera y envía el Acuse de Notificación y los Oficios Resolutivos. 
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Descargar Acuse de notificación de resolución 

 
El acuse de notificación de resolución se presenta a través de un archivo .pdf 
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Descargar Autorización NOM Global 

 
La Autorización NOM Global se puede descargar por parte del usuario accediendo a la sección de Acuses y 
Resoluciones y dando clic en el documento que se desea descargar. Este se presenta a través de un archivo en 
formato .pdf 
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Cerrar Sesión 

Finalmente, damos clic en el botón “Cerrar sesión” nos muestra una ventana para confirmar el 
cierre de la sesión, damos clic en el botón “Si” para terminar la sesión de trabajo. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


