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Elementos del Sistema

Para facilitar el uso de la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior (VUCEM o VU), se
implementaron una serie de componentes que el usuario debe emplear para su comodidad y
facil navegacion:

Listas desplegables (combos).

Controles de seleccion multiple.
Controles de seleccidn unica.

Tablas de datos (formularios de captura).
Botones.

Mensajes.

Forma de acceso al sistema VUCEM
Para tener acceso al sistema de la VU se deben de cumplir con los siguientes requisitos minimos
instalados en la computadora del usuario:

Sistema Operativo Windows XP o MAC.

Conexiodn a Internet.

Navegador de Internet preferentemente Mozilla Firefox o Google Chrome en sus ultimas
versiones.

Adobe Reader (Ultima version)

Recomendacion al usuario para la captura de la solicitud

Si el usuario deja inactiva la captura de la solicitud, y después de un tiempo se vuelve a
retomar, es posible que se genere un error, por lo que se le recomienda al usuario que
mantenga activa la sesién y realice de manera continua la captura de a informacion. En
caso de haber realizado una pausa prolongada, se sugiere cerrar dicha sesiéon y el
explorador para volver a realizar el proceso desde el principio para evitar inconsistencias.
La sesion tiene una duracion de 30 minutos, cuando la sesion quede inactiva durante
este tiempo se debe salir de la pagina, limpiar cookies, e iniciar sesion nuevamente.
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Acceso a VUCEM
Se debe ingresar a la VUCEM a través de la siguiente direccion Web:

https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/index.htm

Se despliega la pagina principal de la VUCEM, en la cual se debera colocarse en la opcion de
Ventanilla Unica, y posteriormente dar clic en Ingreso Solicitante

Trdmites Gobierno Q

GORJERNO DI

MEXICO

Inicio Ventanilla dnica ~ Servicios ~ Herramientas comercio exterior + Ayuda ~ Contacto

Ingreso funcionario ‘ SAT ° Vucem

Servicio de Administracion Tributaria

Sobre la VUCEM
Dependencias VUCEM

Normatividad

Ahora la VUCEM St
desde tu dispositivo movil.
Escanea y descargala aqui:

OO@000O0

Para hacer uso del sistema el usuario puede ingresar de acuerdo con los siguientes criterios:
e Usuarios con e.firma:

Los usuarios con e.firma son aquellas personas fisicas o morales que cuentan con Llave Privada
y Certificado.

Los usuarios sin FIEL son agquellos que no cuentan con Llave Privada ni Certificado, es decir, sin
FIEL, por lo que son registrados en el sistema de la VU por medio de su Clave Unica de Registro
de Poblacion (CURP) o bien son ciudadanos extranjeros.
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Acceso a usuarios con e.firma

Una vez dado clic en la opcién Ingreso Solicitante deberd de ingresar los siguientes datos:

e Certificado (cer)*
e Clave Privada (key)*
e Contrasena de la Clave Privada

Ingreso a VUCEM

Certificado (cer)*:

Examinar... | No se ha seleccionado ningln archiy

Clave privada (key)*:

Examinar... | No se ha seleccionado ningun archiy

Contrasefa de clave privada*:

‘ Ingresar | Registrarse
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Para ingresar el Certificado (.cer), deberd presionar Examinar y se mostrard una ventana como
la siguiente donde se debera localizar el archivo (.cer) y después se debera presionar abrir:

@ Carga de archivos

Selicitantes » Usuaric

v|¢.,|

|k
Organizar = Mueva carpeta

Mambre

5

Il Tipo

4 .0 Faveritos
Bl Escritorio
4 Descargas

Certificado de seguridad

m

i Favoritos

4 Bl Escritoric
4z Bibliotecas
3 Docume
=] Imégene
J‘- Musica
B videos

Agente Aduanal yel |
I @

Fecha de creacign

= -

05,03/2019 04:48 p.m.

o Grinnene T f | il

MNombre:

- I[*.cer

| 3
-||

[ Abri

r |v] I Cancelar ]

Para ingresar el Certificado (.key), deberd presionar Examinar y se mostrara una ventana como
la siguiente donde se debera localizar el archivo (.key) y después se debera presionar abrir:
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@ Carga de archivos @
@uv| .« Solicitantes » Usuario V|‘f| Buscar Agente Aduana p|
Organizar = Mueva carpeta §== » [ .@.
it Faverites [ Biblioteca Documentos .
rganizar por:  Carpeta *
M Escritoric Agente Aduanal
& Descargas |~ Nombre .
w{ Favoritos
0 ] ey
Ml Escritorio
4 Bibliotecas
3 Deocumer
=] Imagene
J‘- Musica
B2 Videos
o Grunnene T ¢ [ il | L
Nembre: ey - I’*.ke}r v]l
[ Abrir |v] l Cancelar ]
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Una vez que los datos ingresados no contienen incongruencias entre si, es decir, que sean
correctos, el usuario debera presionar el botén ingresar.

Con FIEL Sin FIEL

Certificado (cer)®

Examinar... | __'Z "ZIZZZ2_CZ.cer

Clave privada (key)*:

Examinar... |7 IIIZICCI TITIITTT I key

Contrasena de clave privada*:

‘ Ingresar | Registrarse

En caso de que alguno de los datos ingresados sea incorrecto, se mostrara el siguiente mensaje
y se tendran que verificar nuevamente.

Ocurrido un error al firmar la cadena:
La contrasena no es valida
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Se mostrara la siguiente ventana en la que debera elegir un rol y después dar clic en Aceptar.

# > Seleccion de rol » Seleccién de rol S Cerrar la sesién
& TIErEE

@ PersonaFisica B FIEL

vucem

Seleccion de rol

Seleccione la forma en la que desea ingresar Seleccione una opcién

Seleccione una opcion Aceptar

Persona Fisica

ol. Guerrero, Delea. §| A GENTE ADUANAL

2863133 desd
ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exter (%
Configuracidl

Persona Oir Recibir Notificaciones

Pagina de Inicio
Se presenta la pagina principal de la VUCEM, en la cual es posible acceder a los diferentes
servicios disponibles a través de menu segun el perfil con el cual el usuario fue registrado.

# > Seleccion de rol » Pagina de inicio Cerrar la sesion

&
@ Personahlorsl 58 FIEL
vucem
VUCEM | Inicio  Consultas ~ Tablero de seguimiento  Solicitudes ~ Tramites~  Usuarios  Ofras tareas

Pagina de inicio

Bienvenido a la Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicana

Ventanillz Digital Mexicana de Comercio Exterior

Politica de privacidad y manejo de datos personales
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Acceso a tramites disponibles

Para iniciar con el trdmite de Administrar comercializador es necesario dar clic sobre el menu
de Tramites y posteriormente seleccionar la opcidon de Solicitudes Nuevas.

Inicio Consultas Tablero de seguimiento Solicitudes T S~ Usuarios Otras tareas

Favoritos y frecuentes

I Solicitudes nuevas I

Ba ndeja de tareas Solicitudes subsecuentes
pendientes

Solicitante: NS EEEE RS RFC: S

Folio: Fecha inicial: Fecha final:

=
Buscar

Posteriormente se debera seleccionar la dependencia de la cual se va a realizar el tramite, en
este caso se debera seleccionar la dependencia de “ECONOMIA".

Tramites disponibles

Por favor elija la dependencia de la cual desea realizar su tramite.

- MEDIO
HACIENDA ECONOMIA COEEPRIS AMBIENTE
- :
SEDENA e
PROFEPA C@’ INAH #“INBAL
D AGRICULTURA SENER
AMECAFE
3ER. Retorno Caliz S/N, San Pablo Tepetlapa, Alcaldia Coyoacan,
CP. 04640 Ciudad de México
GOBJERNO DE S
MEXICO HACIENDA a VUCEM yComentarios y - esugeryemjgi ’ a los correos:

ventanillaunica@sat.gob.mx y contactovucem@sat.gob.mx


mailto:ventanillaunica@sat.gob.mx
mailto:contactovucem@sat.gob.mx

gob

VUCEM

Se mostrara un menu desplegable en el cual se debe dar clic en el signo (+) de lado derecho de
Certificados, Licenciasy Permisos y se debera dar clic en la siguiente opcién para ingresar al

tramite deseado:
e Autorizaciéon para que un comercializador utilice un registro de productos para

la obtencion de certificados de origen

SE

Por favor elija el tramite que desea realizar.

IMMEX

PROSEC
Draw Back

Certificados de Origen

Eegistro de Productos Elegibles para Preferencias y Concesiones Arancelarias para la Obtencién de Certificados de
rigen

Para la UE, la AELC, la ALADI, Alianza del Pacifico, SGP, TLC Panama, Acuerdo Perd, Acuerdo Japon y TLC.
Uruguay; o para la obtencion del caracter de exportador autorizado para la UE, la AELC o el Acuerdd Japdn, para

productor.

Para la UE, la AELC, la ALADI, Alianza del Pacifico, SGP, TLC Panama, Acuerdo Perd, Acuerdo Japon y TLC.
Uruguay;lo pgra la obtencion del cardcter de exportador autorizado para la UE, la AELC o el Acuerdd Japdn, para
comercializador.

Autorizacion para gue un comercializador utilice un registro de productos para la obtencion de certificados de
origen.

Validacion de Certificados de Origen [#]

Cupos de Importacién y Exportacion
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Administrar comercializador

Se debera capturar el RFC del comercializador y posteriormente dar clic en el botén Consultar

Historial, el cual mostrara el o los ndmeros de registros de productos que se han asignado al
comercializador proporcionado.

Autorizacion para que un comercializador utilice un

registro de productos para la obtencion de certificados de
origen

Comercializadores

Ingrese el RFC del comercializador:*:

Consultar historial H Asignar productos

‘ Desasignar productos

Historial de productos que tiene asociados este comercializador

] NUmero de registro de producto Fraccion arancelaria Nombre comercial

Asignar producto

Se debera capturar el RFC del comercializador al cual se le quiere conceder el derecho para
utilizar un registro de producto, y posteriormente dar clic en el botén Asignar Productos. Con
ello se mostraran los numeros de registros de productos que tiene autorizados en el sistema el
productor que esté asignado productos y que se pueden asignar al comercializador.

Ingrese el RFC del comercializador:*:

Consultar historial

Asignar productos Desasignar productos

Historial de productos que tiene asociados este comercializador

(] Numereo de registro de producto Fraccion arancelaria Nombre comercial
~
254022028903 39269008 NOMBRE COMERCIAL
— ~ ~ia A A ~ 2
< >
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Se recomienda marcar uno por uno de los NUmeros de registro de productos y dar clic en el
botdén Seleccionar uno por uno. También se recomienda que el productor cree un archivo en
Word o Excel (denominandolo por ejemplo con el RFC del comercializador) para que lleve un
control de los NUmeros de registro de productos que se han marcado y seleccionado, para el
Comercializador, una vez asignados dichos NUMEROS SE DEBERAN NOTIFICAR AL
COMERCIALIZADOR para que cuando él realice a través del sistema el REGISTRO DE
PRODUCTOS PARA COMERCIALIZADOR, los tenga presentes para crear un registro para cada
uno de los que le fueron asignados por el productor.
Una vez que se selecciona el o los productos, se debera dar clic en el boton Guardar para terminar

con la Asignacion.

Productos elegibles para este comercializador

Mdmero de registro de producto

254022028885

Productos seleccionados

Mdmero de registro de producto

254022028902

GOBIERNO DE
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Fraccion arancelaria

73065001

2 3 4 5 = ==

Fraccién arancelaria

Nombre comercial

prueba tipo de exportador autorizado

Nombre comercial

~
64035105 BOTIN PARA DAMA DE PIEL DE RES CON SUELA DE CUERO

HACIENDA Q VUCEM

¥ CONSTRUCCION WELT

‘ Quitar H Guardar H Regresar ‘
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Desasignar producto

Se deberd capturar el RFC del comercializador y dar clic en el botén Consultar Historial, el cual
mostrara el o los productos que tiene asignados el comercializador proporcionado.
Posteriormente se debera seleccionar el o los productos que se desean desasignar y dar clic en
el botén Desasignar Productos.

F L 1
Ingrese el RFC del comercializador:*:

Consultar historial | Asignar productos Desasignar productos

) Historial de productos que tiene asociados este comercializador {

Namero de registro de producto Fraccién arancelaria Nombre comercial
254022028903 39269008 NOMBRE COMERCIAL

VAT RSk AP PR A R A A R A MA LA P T A A i

Al dar clic en el botén, se presentara una ventana emergente solicitando la confirmacion de la
desasignacion del producto, donde se debera dar clic en el boton Aceptar.
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