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Elementos del Sistema

Para facilitar el uso de la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior (VUCEM o VU), se
implementaron una serie de componentes que el usuario debe emplear para su comodidad y
facil navegacion:

Listas desplegables (combos).

Controles de seleccion multiple.
Controles de seleccidn unica.

Tablas de datos (formularios de captura).
Botones.

Mensajes.

Forma de acceso al sistema VUCEM
Para tener acceso al sistema de la VU se deben de cumplir con los siguientes requisitos minimos
instalados en la computadora del usuario:

Sistema Operativo Windows XP o MAC.

Conexiodn a Internet.

Navegador de Internet preferentemente Mozilla Firefox o Google Chrome en sus ultimas
versiones.

Adobe Reader (Ultima version)

Recomendacion al usuario para la captura de la solicitud

Si el usuario deja inactiva la captura de la solicitud, y después de un tiempo se vuelve a
retomar, es posible que se genere un error, por lo que se le recomienda al usuario que
mantenga activa la sesién y realice de manera continua la captura de a informacién. En
caso de haber realizado una pausa prolongada, se sugiere cerrar dicha sesiéon y el
explorador para volver a realizar el proceso desde el principio para evitar inconsistencias.
La sesion tiene una duracion de 30 minutos, cuando la sesion quede inactiva durante
este tiempo se debe salir de la pagina, limpiar cookies, e iniciar sesion nuevamente.
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Acceso a VUCEM
Se debe ingresar a la VUCEM a través de la siguiente direccion Web:

https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/index.htm

Se despliega la pagina principal de la VUCEM, en la cual se debera colocarse en la opcion de
Ventanilla Unica, y posteriormente dar clic en Ingreso Solicitante

Trdmites Gobierno Q

GORJERNO DI

MEXICO

Inicio Ventanilla dnica ~ Servicios ~ Herramientas comercio exterior + Ayuda ~ Contacto

Ingreso funcionario ‘ SAT ° Vucem

Servicio de Administracion Tributaria

Sobre la VUCEM
Dependencias VUCEM

Normatividad

Ahora la VUCEM St
desde tu dispositivo movil.
Escanea y descargala aqui:

OO@000O0

Para hacer uso del sistema el usuario puede ingresar de acuerdo con los siguientes criterios:
e Usuarios con e.firma:

Los usuarios con e.firma son aquellas personas fisicas o morales que cuentan con Llave Privada
y Certificado.

Los usuarios sin FIEL son agquellos que no cuentan con Llave Privada ni Certificado, es decir, sin
FIEL, por lo que son registrados en el sistema de la VU por medio de su Clave Unica de Registro
de Poblacion (CURP) o bien son ciudadanos extranjeros.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
2 Call Center: 01 800 2863133 desde México
MEXICO HACIENDA 0 VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Acceso a usuarios con e.firma

Una vez dado clic en la opcién Ingreso Solicitante deberd de ingresar los siguientes datos:

e Certificado (cer)*
e Clave Privada (key)*
e Contrasena de la Clave Privada

Ingreso a VUCEM

Certificado (cer)*:

Examinar... | No se ha seleccionado ningln archiy

Clave privada (key)*:

Examinar... | No se ha seleccionado ningun archiy

Contrasefa de clave privada*:

‘ Ingresar | Registrarse

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc

GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
d Call Center: 01 800 2863133 desde México
ey MﬁXICO Ao ol HACIENDA ° VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Para ingresar el Certificado (.cer), deberd presionar Examinar y se mostrard una ventana como
la siguiente donde se debera localizar el archivo (.cer) y después se debera presionar abrir:

@ Carga de archivos @
Ou | J « Solicitantes » Usuario v|‘?|

Buscar Agente Aduanal gel |
Organizar = Mueva carpeta =~ [ I@I
Mombre

" Ti .
= ipe Fecha de creacign
4 5L Favoritos [ P

Bl Escritoric 5 Certificado de seguridad 05/03/2019 04:48 p.m.
4 Descargas

m

- Favoritos

4 Bl Escritoric
4z Bibliotecas
3 Docume
=] Imégene
J’T Musica
B videos

o Grinnene T f | il

| b
MNombre: - I[*.cer VII

[ Abrir |v][ Cancelar ]

Para ingresar el Certificado (.key), debera presionar Examinar y se mostrara una ventana como
la siguiente donde se debera localizar el archivo (key) y después se debera presionar abrir:

@ Carga de archivos @
@Qv| J < Solicitantes » Usuario v|¢,|

Organizar = Mueva carpeta §== » [ .ﬁ.

it Favoritos  —  Biblioteca Documentos .
rganizar por: Carpeta ™
Bl Escritorio Agente Aduanal

& Descargas |~ Nombre .

-{ Favoritos

Bl Escritorio
4 Bibliotecas
3 Deocumer
=] Imagene
J’: Musica
B2 Videos

& Grunnene T f [ jli |

2
Mombre: ey - I”‘.ke}r v]l

Abrir - Cancelar
|

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
Call Center: 01 800 2863133 desde México
- A
MEXICO H CIENDA 0 VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Una vez que los datos ingresados no contienen incongruencias entre si, es decir, que sean
correctos, el usuario debera presionar el botén ingresar.

Con FIEL Sin FIEL

Certificado (cer)®

Examinar... | __'Z "ZIZZZ2_CZ.cer

Clave privada (key)*:

Examinar... |7 IIIZICCI TITIITTT I key

Contrasena de clave privada*:

‘ Ingresar | Registrarse

En caso de que alguno de los datos ingresados sea incorrecto, se mostrara el siguiente mensaje
y se tendran que verificar nuevamente.

Ocurrido un error al firmar la cadena:
La contrasena no es valida

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de México

+ . GOBIERNO DE 5 Call Center: 01 800 2863133 desde México
. ;»; MEXICO i 44 HACIENDA ° VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Se mostrara la siguiente ventana en la que debera elegir un rol y después dar clic en Aceptar.

# > Seleccion de rol » Seleccién de rol S Cerrar la sesién
& TIErEE

@ PersonaFisica B FIEL

vucem

Seleccion de rol

Seleccione la forma en la que desea ingresar Seleccione una opcién

Seleccione una opcion Aceptar

Persona Fisica

ol. Guerrero, Delea. §| A GENTE ADUANAL

2863133 desd
ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exter (%
Configuracidl

Persona Oir Recibir Notificaciones

Pagina de Inicio
Se presenta la pagina principal de la VUCEM, en la cual es posible acceder a los diferentes
servicios disponibles a través de menu segun el perfil con el cual el usuario fue registrado.

# > Seleccion de rol » Pagina de inicio Cerrar la sesidn

@ Personalloral &8 FIEL

vucem

VUCEM Inicio  Consultas  Tablero de seguimiento  Solicitudes  Tramites~  Usuarios  Ofras tareas

Pagina de inicio

Bienvenido a la Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicana

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
&) 23 Sgj Call Center: 01 800 2863133 desde México
. MEXICO Lk HACIENDA ° VUCEM & +1844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx



gob
VUCEM

Acceso a tramites disponibles

Para iniciar con el trdmite de Licitacién Publica es necesario dar clic sobre el menl de Tramites
y posteriormente seleccionar la opcidon de Solicitudes Nuevas.

VUCEM

Inicio  Consultas  Tablero de seguimiento  Solicitudes T tes~

Usuarios Otras tareas

Favoritos y frecuentes

I Solicitudes nuevas

Ba ndeja de tareas Solicitudes subsecuentes
pendientes

Solicitante: oo oo RFC: B

Folio: Fecha inicial: Fecha final:

| Buscar ‘

Posteriormente se debera seleccionar la dependencia de la cual se va a realizar el tramite, en
este caso se debera seleccionar la dependencia de “ECONOMIA".

Tramites disponibles

Por favor elija la dependencia de la cual desea realizar su tramite.

- MEDIO
HACIENDA
: EEEHORaVx o’ COFEPRIS AMIIENE
-
SEDENA .
' PROFEPA c@%w"QAH = INBAL
D AGRICULTURA SENER

AMECAFE

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc

C.P. 06300, Ciudad de México
GOBIERNO DE Ca 01800 28 3 desde México
i HACIENDA @ vucen  iopmosoicsees

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Se mostrara un menu desplegable en el cual se debe dar clic en el signo (+) de lado derecho de
Cupos de Importacion y Exportacion y se debera dar clic en el siguiente tramite:

e Cupos Transferencia Licitacion Puablica

SE

Par favor elija el tramite que desea realizar.

IMMEX

PROSEC
Draw Back
Certificados de Origen

Cupos de Importacion y Exportacion

Registro TPL [*]
Expedicion de Certificados de Cupo [#]
Expedicidn de certificados de elegibilidad de bienes textiles v prendas de vestir [+]
Asignacidn Directa de cupo [+]
Transferencia [

I Transferencia Licitacion Publica I

Registro de Empresa Cormercial e Industria Fronteriza [+]
Expedicidn de Certificados de la Frontera [+]

Permisos de Importacion y Exportacion

Cancelaciones, Modificaciones, Desistimientos y Reactivaciones

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de México

GOBIERNO DE g Call Center: 01 800 2863133 desde México
& 3 ',j MﬁXIco L ¥4 HACIENDA Q VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Transferencia Licitacion Publica

Una vez que se haya ingresado a la opcidon seleccionada, el sistema visualizara los datos generales
del solicitante, los cuales solo seran de lectura y no podra hacer ninguna modificacion a estos.

Solicitar transferencia cupos

Paso1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
Capturar solici Requisitos nocosarios Ancxar requisitos Firmnar solicitud

Licitaciones vigentes

Datos generales del solicitante

RFC: @ Denominacion o razén social:

Actividad econdmica preponderante:

Siembra, cultivo y cosecha de papa

Correo electrénico:

R S “':'@sat.gob.mx

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de México

GOBIERNO DE Call Center: 01 800 2863133 desde México
. MEXICO Ko oh HACIENDA a VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada
o Comentarios y Sugerenuas a los correos

ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Paso 1.- Capturar solicitud
Al seleccionar el apartado Licitaciones vigentes se mostraran las licitaciones en las que el
solicitante tiene adjudicaciones vigentes.

Solicitante Licitaciones vigentes

Licitaciones disponibles

Fecha de evento b
Descripcion del

Mdmero de licitacion * de licitacién Monto adjudicado Fecha inicio vigencia Fecha fin vigencia
- producto
publica
002/2022 2022-03-15 40000 2022-03-15 2022-12-30

En este apartado el titular de la adjudicacién debera capturar los datos de la Representacion
Federal en la que esta registrado quien recibe la transferencia, el RFC de quien adquiere, asi
como el monto que le va a transferir.

Representacion federal

Entidad federativa*: Representacion federal*:
NUEVQ LEON ~ CIUDAD VICTORIA v

Detalle de la licitacion y monto adjudicado

Nudmero de licitacién: Fecha de evento de licitacién Descripcion del producto:
002/2022 publica : CHILES SECOS (PAPRIKA)
2022-03-15
Unidad de medida tarifaria o comercializacion: Régimen aduanero:
Kilogramo IMPORTACION

Fraccién o fracciones arancelarias:

09042102, 095042202,

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc

GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
Call Center: 01 800 2863133 desde México
' MEXICO , ' HACIENDA ° VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canadé

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx



gob.mx

VUCEM

Detalle de la licitacion y monto adjudicado

Ndmero de licitacion: Fecha de evento de licitacion Descripcion del producto:
dblica :
002/2022 P CHILES SECOS (PAPRIKA)
2022-03-15
Unidad de medida tarifaria o comercializacién: Régimen aduanero:
Kilogramo IMPORTACION
Fraccidn o fracciones arancelarias:
09042102, 09042202,
Fecha de inicio de vigencia del Fecha de fin de vigencia del cupo:
cupe * | 2022-12-30
2022-03-15
Observaciones:
Blogue comercial:
Acuerdo Mexico-Perud
Paises:
PERU (REPUBLICA DEL),
Monto adjudicado: Monto disponible: Monto maximo:
40000 20000 40000
Adquiriente
RFC*: Monto disponible:
0 Seleccionar participante

Monto a recibir*:

o]
Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06300, Ciudad de México.
GOBIERNO DE VUCEM Call Center: 01 800 2863133 desde México
‘MEXICO & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Para agregar receptores de transferencia se deberda seleccionar el botén Seleccionar
Participante aparecerd la siguiente ventana en la que se debera teclear el RFC de quien recibira
la transferencia, el solicitante debe pulsar clic en el botén Agregar.

RFC*: Monto disponible:
AFC000526B12 0 Seleccionar participante
RFC:

Participantes

Registro Federal de
Contribuyentes

1 AFCOO0526B12

2 AALSTOS27390

Monto a recibir*:

0

Una vez que se guardaron correctamente los datos del receptor de transferencia se visualizara
la informacién y se podra dar clic en Continuar para revisar los requisitos necesarios.

Adquiriente

RFC*: Monto disponible:

eeg860212925 Seleccionar participante

Monto a recibir*:

100000

* Campos obligatorios Continuar

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
Call Center: 01 800 2863133 desde México
- A
MEXICO H CIENDA 0 VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Paso 2.- Requisitos necesarios

Una vez capturada toda la informacion relativa a la solicitud, se debe seleccionar “Continuar”, y
el usuario pasara al Paso 2.- Requisitos necesarios, en este paso, VUCEM validard y mostrara los
documentos que son obligatorios, de acuerdo con los datos capturados por el solicitante en el
Paso 1.

Cargar archivos

La Solicitud ha quedado registrada con el nimero ternporal 202740588, Este no tiene validez legal y sirve solamente
para efectos de identificar tu Solicitud. Un folio oficial le serd asignado a la Solicitud al momento en que ésta sea
firmada.

Paso 2

Requisitos necesarios

Paso 3 Paso 4
Anexar requisitos Firmar solicitud

Paso 1
Capturar solicitud

Requisitos obligatorios

‘ Anterior H Continuar

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de México

GOBIERNO DE Call Center: 01 800 2863133 desde México
v - o e
. ' MEXICO o) HACIENDA Q VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada
s Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Paso 3.- Anexar requisitos
En este caso el sistema VUCEM no solicitara ningun requisito obligatorio por lo que podra dar
clic en Continuar y pasar directamente a firmar la solicitud.

Cargar archivos

Paso1
Capturar solicitud

Paso 2 Paso 3 Paso 4
Requisitos necesarios Anexar requisitos Firmar solicitud

Si deseas adjuntar un nuevo documento, selecciona la opcién --Adjuntar nuevo documento-- y presiona el botdn "Adjuntar
documentos”.

Sin tipo de documentos

‘ Guardar ‘

‘ Anterior H Continuar l

Paso 4.- Firmar solicitud
Una vez concluida la captura de informacioén, el usuario podra firmar la solicitud a través de su
e.firma, para lo que debera ingresar la siguiente informacion:

e Certificado (.cer)
e Clave privada (.key)
e Contrasena de clave privada

Firmar

Paso1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
Capturar solicitud Requisitos necesarios ANCxar requisitos Firmar solicitud

Certificado (cer)*
Examinar...  No se ha seleccionado ningun archivo

Clave privada (key)*
Examinar...  No se ha seleccionado ningun archivo

Contrasena de clave privada*:

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de México

GOBIERNO DE Call Center: 01 800 2863133 desde México
J 7' e MEXICO 4 HACIENDA Q VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Al haber firmado la solicitud, VUCEM generara un Acuse de recepcion de tramite, y muestra al
usuario el folio VUCEM de 25 digitos, a través del cual, podra dar seguimiento a su tramite en el

portal de VUCEM. El solicitante tendra la posibilidad de descargarlo dando clic en el icono ( ).

Acuse de recibo

Tu solicitud ha sido registrada con el siguiente ndmero de folio <0201200500120222540000007=,

Acuse(s)
MNo. Documento Descargar
1 Acuse de recepcion de tramite E

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
Call Center: 01 800 2863133 desde México
-
MEXICO ' ; HACIENDA ° VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Acuse de recepcion de tramite

gob

ACUSE DE RECEPCION DE TRAMITE
Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior
Promocion o solicitud en materia de comercio exterior

Estimado(a).". - .- _ . _"”__”_".
RFC, . 1II.7-Z:

Siendo las 13:02:16 del 30/11/2022, se tiene por recibida la solicitud de tradmite ndmero
02012005001202225400000071, relativa a Transferencia Licitacion Publica , presentada a través de la Ventanilla
Digital Mexicana de Comercio Exterior, con folio de presentacion 202742444,

Su tramite se sujetara a las disposiciones juridicas aplicables al tramite respectivo, al Decreto por el que se
establece la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior, publicado en el Diario Oficial de la Federacién
el 14 de enero de 2011, asi como a las condiciones de uso de la propia "Ventanilla Digital".

Cadena Original. Informacién de Solicitud que presenta(s) que declara:
[202742444|30/11/2022]13:01:47|7. 27

ce—roin .2 2,220 ZITINIESTAD s UNIDOS MEKICANOSl o . ZIZIZ181248|668-
81 54563||CULIACAN|002/2022|15/03/2022|CHILES SECOS {PAPRIKAH15m312022|3l)r12.'2022|lmportacmn|ZEIDOD|K|IDgramo|090421DZ 09042202||Acuerdo
Mexico-Peri|PERU (REPUBLICA DEL)|__ . ZZZ2222270 727

_‘@Sﬂt.goh.mxl ~

Sello Digital Solicitante:

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
Call Center: 01 800 2863133 desde México
-
MEXICO ' HACIENDA ° VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx



