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Consideraciones

Elementos del Sistema
Para facilitar el uso de la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior (VUCEM o VU), se

implementaron una serie de componentes que el usuario debe emplear para su comodidad y
facil navegacion:

e Listas desplegables (combos).

e Controles de seleccion multiple.

e Controles de seleccidn uUnica.

e Tablas de datos (formularios de captura).
e Botones.

e Mensagjes.

Forma de acceso al sistema VUCEM
Para tener acceso al sistema de la VU se deben de cumplir con los siguientes requisitos
minimos instalados en la computadora del usuario:

e Sistema Operativo Windows o MAC.

e Conexion a Internet.

e Navegador de Internet preferentemente Mozilla Firefox o Google Chrome en sus
ultimas versiones.

e Adobe Reader (Ultima version)

Recomendacidn al usuario para la captura de la solicitud

e Siel usuario deja inactiva la captura de la solicitud, y después de un tiempo se vuelve
a retomar, es posible que se genere un error, por lo que se le recomienda al usuario
que mantenga activa la sesion y realice de manera continua la captura de a
informacién. En caso de haber realizado una pausa prolongada, se sugiere cerrar
dicha sesion y el explorador para volver a realizar el proceso desde el principio para
evitar inconsistencias.

e La sesion tiene una duracién de 30 minutos, cuando la sesion quede inactiva durante
este tiempo se debe salir de la pagina, limpiar cookies, e iniciar sesion nuevamente.

e HACIENDA o VUCEM
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Acceso a VUCEM
Se debe ingresar a la VUCEM a través de la siguiente direccion Web:

https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/index.htm

Se despliega la pagina principal de la VUCEM, en la cual se debera colocarse en la opcion de
Ventanilla Unica, y posteriormente dar clic en Ingreso Solicitante

Trdmites Gobierno Q

GORJERNO DE
MEXICO

Inicio Ventanilla dnica ~ Servicios ~ Herramientas comercio exterior » Ayuda ~ Contacto

Sobre la VUCEM

Dependencias VUCEM

Normatividad

Ahora la VUCEM St
desde tu dispositivo movil.
Escanea y descargala aqui:

OO@000O0

#  DISPONIBLE EN \ DISPONIBLE EN
@& AppStore P Google Play

Para hacer uso del sistema el usuario puede ingresar de acuerdo con los siguientes criterios:

e Usuarios con e.firma:

Los usuarios con e.firma son aquellas personas fisicas o morales que cuentan con Llave Privada
y Certificado.

Los usuarios sin FIEL son aquellos que no cuentan con Llave Privada ni Certificado, es decir, sin
FIEL, por lo que son registrados en el sistema de la VU por medio de su Clave Unica de Registro
de Poblacion (CURP) o bien son ciudadanos extranjeros.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de México

GOBIERNO DE

covEmens HACIENDA (@@ vucew

Call Center: 01 800 2863133 desde México

& + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Acceso a usuarios con e.firma

Una vez dado clic en la opcién Ingreso Solicitante debera de ingresar los siguientes datos:

e Certificado (cer)*
e Clave Privada (key)*
e Contrasefa de la Clave Privada

Ingreso a VUCEM

Certificado (cer)*:

Examinar._. | No se ha seleccionado ningun archi

Clave privada (key)*:

Examinar... | No se ha seleccionado ningun archiy

Contrasena de clave privada*:

‘ Ingresar | Registrarse

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
Call Center: 01 800 2863133 desde México
-
MEXICO ‘ HACIENDA ° VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Paraingresar el Certificado (.cer), debera presionar Examinar y se mostrara una ventana como
la siguiente donde se debera localizar el archivo (.cer) y después se debera presionar abrir:

Q Carga de archivos

(=5
1te Aduanal 2 |

=- 0 @

Fecha de creacién

" — - . T
l\_/”'\_/l | . € Splicitantes » Usuaric v| .’H BuscarAge
Organizar = Mueva carpeta

o~ )
4 .F Favoritos Mombre
B Escritoric
4 Descargas

Tipo

& Certificade de seguridad 05/03/2019 04:48 p.m.

m

- Favoritos

4 Bl Escritorio
45 Biblictecas
3 Docume
| Imagene
@ Msica
E Videos

o Grunnene T ¢ |

mn

MNombre: * || *cer

-

Abrir |v Cancelar

Para ingresar el Certificado (.key), debera presionar Examinar y se mostrara una ventana

como la siguiente donde se debera localizar el archivo (.key) y después se debera presionar
abrir:

@ Carga de archivos

@uv| <« Solicitantes » Usuario - | ¢,| | Buscar Agente Aduanal 0 |
Organizar = Mueva carpeta g== = E:l '@'
!¢ Favoritos Biblioteca Documentos .
Organizar por:  Carpeta *
B Escritorio Agente Aduanal

4 Descargas E Ml
. Favoritos
] ey
Bl Escritorio
9 Biblictecas
3 Deocumer
= Imagene
& Misica
B2 Videos

# Grunnene T f [ jli

Membre:

»
ey - I”‘.ke:,.r vll

Abrir - Cancelar
|

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc

GOBIERNO DE

covEmens HACIENDA (@) vucew

esde México
y Canada

ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Una vez que los datos ingresados no contienen incongruencias entre si, es decir, que sean
correctos, el usuario debera presionar el botéon ingresar.

Con FIEL Sin FIEL

Certificado (cer)*:

Examinar._. | ___ Z_”_”_”__.cer

Clave privada (key)*:

Examinar... =7 (IIZTCZCC TITIIT T I key

Contrasena de clave privada*:

‘ Ingresar | Registrarse

En caso de que alguno de los datos ingresados sea incorrecto, se mostrara el siguiente
mensaje y se tendran que verificar nuevamente.

COcurrio un error al firmar la cadena:
La contrasena no es valida

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de México

GOBIERNO DE g Call Center: 01 800 2863133 desde México
N MEXICO f ; HACIENDA o VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Se mostrara la siguiente ventana en la que debera elegir un rol y después dar clic en Aceptar.

# > Seleccion de rol » Seleccién de rol S Cerrar la sesién

@ PersonaFisica B FIEL
vucem

Seleccion de rol

Seleccione la forma en la que desea ingresar Seleccione una opcién

Seleccione una opcion

Persona Fisica

|| AGENTE ADUANAL

ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior - Dg
Configuracidl

Persona Oir Recibir Notificaciones

Pagina de Inicio

Se presenta la pagina principal de la VUCEM, en la cual es posible acceder a los diferentes
servicios disponibles a través de menu segun el perfil con el cual el usuario fue registrado.

# > Seleccion de rol » Pagina de inicio Cerrarla sesidn
-
@ Personaloral S8 FIEL
vucem
VUCEM Inicio  Consultas  Tablero de seguimiento  Solicitudes  Tramites-  Usuarios  Otras tareas

Pagina de inicio

Bienvenido a la Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicana

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de México

GOBIERNO DE g Call Center: 01 800 2863133 desde México
o\ 3 'ﬁ_f MEXICO T 's HACIENDA . ° VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Acceso a tramites disponibles

Para iniciar con el tramite de Registro como Empresa de la Regiéon Chetumal es necesario

dar clic sobre el menu de Tramites y posteriormente seleccionar la opcion de Solicitudes
Nuevas.

VUCEM Inicio

Consultas  Tablero de seguimiento Solicitudes Usuarios Otras tareas

Favoritos y frecuentes

Solicitudes nuevas

Bandeja de ta reas Solicitudes subsecuentes
pendientes

Solicitante: ST T TH RFC: ST IIITITC

Folio: Fecha inicial: Fecha final:

=
E=
Buscar

Posteriormente se debera seleccionar la dependencia de la cual se va a realizar el tramite, en
este caso se deberé seleccionar la dependencia de “ECONOMIA".

Inicio  Consultas  Tablero de Seguimiento  Solicitudes  Tramites -~  Usuarios  Otras tareas

Tramites disponibles

Por favor elija la dependencia de la cual desea realizar su tramite.

ECONOMIA

. eea Ly

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
4 Call Center: 01 800 2863133 desde México
; - 4
o\ ; MEXICO 4 ’ HACIENDA 0 VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
e Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx



gob

VUCEM

Se mostrara un menu desplegable en el cual se debe dar clic en el signo (+) de lado derecho
de Cupos de Importacion y Exportacion y se debera dar clic en Registro Empresa Comercial e
Industrial Fronteriza e ingresar al tramite deseado:

e Registro como Empresa de la Regiéon Chetumal

SE

Por favor elija el tramite que desea realizar.

IMMEX
PROSEC

Devolucion de impuestos a los exportadores (Drawback)

Certificados de Origen

Cupos de Importacién y Exportacion

Registro TPL [*]
Expedicion de Certificados de Cupo [*]
Expedicion de certificados de elegibilidad de bienes textiles y prendas de vestir [+]
Asignacién Directa de cupo [+]
Transferencia [+
Registro de Empresa Comercial e Industria Fronteriza [-]

Registro de Empresa Comercial e Industria Fronteriza Personas Morales

Registro como Empresa de la Regiéon Chetumal -

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de México

GOBIERNO DE g Call Center: 01 800 2863133 desde México
o\ 3 'ﬁ_f MEXICO T 's HACIENDA . ° VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Registro como Empresa de la Regiéon Chetumal

Una vez que se haya ingresado a la opcién seleccionada, el sistema visualizara los datos
generales del solicitante, los cuales solo seran de lectura y no podrd hacer ninguna
modificacién a estos.

VUCEM nicko Consultas Tablero de seguimiento

Registro como Empresa de la Region
Chetumal.

Paso
Capturer sobcitud

Paso 2 Paso3 Paso 4

Requisitos necesancs Anexar requisitos Femar solictud

Solicitante Datos Empresa

Datos generales del solicitante

RFC: © Denominacién o razén socialk:
Actividad econdmica preponderante:

Correo electrénico:

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
o H A A Call Center: 01 800 2863133 desde México
MEX ICO CIEND ° VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Paso 1.- Capturar solicitud

Una vez que el usuario ingreso a la pestafia principal de la solicitud, “Datos Empresa” se
solicitara seleccionar del combo el Estado Quintana Roo y la Representaciéon federal Chetumal
de la ubicacion de la sucursal.

En caso de que cuente con un domicilio registrado previamente en el SAT, esta aparecera en la seccién
Seleccién de sucursal

Paso1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
Capturar solicitud Requisitos necesarios Anexar requisitos Firmar solicitud

Representaciéon federal

ado: Representacion federal®;
QUINTANA ROO v CHETUMAL w

Seleccién de sucursal

Numerg Numero Codigo

N A - Colonia Municipic o alcaldia Estado
exterior interior postal

Calle

OTHOMN P BLANCO QUINTANA ROC

Para el siguiente apartado Datos de la solicitud tendra que seleccionar el Tipo de Empresa
(Hotel, Comercio, Otro) y colocar la clasificacion del catalogo de actividades econdémicas del
SAT; si coloca en Tipo de empresa Otro debera especificar el detalle del mismo. El sistema
adicional solicitara y el que capture los datos especificos y la clasificacion de actividades.

Datos de la solicitud

Tipo de empresa®: Especifique:

2 Un vako W

Clasificacién del Catiloge de Actividades Econdmicas del SAT conforme a la Actividad Econdmica Preponderante”:

Descripcion de la Actividad Econdmica del SAT:

e HACIENDA ° VUCEM
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Cuando se hayan capturado los datos correctamente, en el apartado Domicilio donde se almacenard las
mercancias a importar, el sistema en automatico cargara los datos del domicilio y se mostraran de la
siguiente forma.

Domicilio donde se almacenaran las mercancias a

importar
Pais: Caédigo postal: Estado:
Municipio o alcaldia: Localidad: Colonia:
Calle: Ndmero exterior:
Nuamero interior: Lada: Teléfono:
* Campos obligatorios Continuar

En el apartado Datos generales socios accionistas se visualizan los datos de los socios nacionales y/o
extranjeros que ya se tengan previamente registrados, si no ha tenido ningun cambio debera dar clic
en el boton Continuar, en caso de que la informacién sea distinta podra Agregar o Eliminar segun sea
el caso.

En caso de que desee eliminar un socio o accionista, debera seleccionar el socio o accionista y dar clic
en el botdn Eliminar.

| Socios y Accionistas

Datos de los socios y/o accionistas:

(=] RFC Razdn social Nombre Apellide paterne Apellide
[u] - - e L
a e . 5
Socios y Accionistas Extranjeros

Datos de los socios y/o accionistas:

TAXID Razén social Nombre Apellido paterno Pais cp Estado

ol. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
€ exico
33 desde México
e USAy Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx

o HACIENDA ° VUGEM
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Si desea agregar uno o mas socios o accionistas debera dar clic en el botén Agregar. SI es Nacionalidad
Mexicana seleccione SI, el Tipo de Persona (Persona fisica o moral) y el RFC.

Datos generales socios accionistas

Macionalidad mexicana: Tipo de persona:

® Si o No o Persona fisica w Persona moral

Registro federal de contribuyentes*:

Si, la Nacionalidad no es mexicana seleccione NO, el Tipo de Persona (Persona fisica o moral) y capture
todos los datos generales del socio.

Socios y Accionistas

Datos generales socios accionistas

Nacionalidad mexicana: Tipo de persona:

o Si ® No = Persona fisica ® Persona moral
TAX ID*:

Denominacion o razén social*: Pais*:

Codigo postal*: Estado*:

Correo electrénico*:

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc

GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
s Call Center: 01 800 2863133 desde México
; -
. ' MEXICO RSk HACIENDA , ° VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada
owd . Comentarios y Sugerencias a los correos

ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Paso 2.- Requisitos necesarios

Una vez capturada toda la informacion relativa a la solicitud, se debe seleccionar “Continuar”,
y el usuario pasara al Paso 2.- Requisitos necesarios, en este paso, VUCEM validara y mostrara
los documentos que son obligatorios, de acuerdo con los datos capturados por el solicitante
en el Paso 1.

Cargar archivos

La solicitud ha quedado registrada con el nimero temporal 202740620. Este no tiene validez legal y sirve solamente
para efectos de identificar tu solicitud. Un folio oficial le sera asignado a la solicitud al momento en que ésta sea

firmada.
Paso1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
Capturar solicitud Requisitos necesarios Anexar requisitos Firmar solicitud

Requisitos obligatorios

Acta constitutiva, o bien, sus dltimas modificaciones, en las que se acredite que el objeto social comprende las actividades por las

-

gue solicita el Registro, y de donde se desprenda la estructura accionaria al momento de solicitar el mismo, las cuales deberan
contener los datos de inscripcion en el Registro Pablico que coresponda (PARTE 1)

Comprobante del domicilio manifestado en su solicitud de Registro como Empresa de la Frontera a nombre del solicitante, que
podra ser cualquiera de los documentos a que se refiere la regla 133

Docurnentacio

tas obrero patronales ante el

nstituto Mexicano del Seguro Social del ditimo bimestre anterior as0 de que lac ion del
un tercero [Outsourcing), erd proporcionar copia del cor C
omo el documento gue acredite la legal cont

3 personal de la empresa sea a traves de

servicios

entre el tercero y el solicita “ion de los empleados [pago de cuotas obrero

patronales ante el Instituto Mexicano del Seguro Social del ditimo bimestre anterior a |a fecha de la solicitud)

Documentacion que acredite |a legal posesion de la maguinaria o equipo, segun apligue, mediante el cual realiza su actividad
econdmica

tn

Docurmento gue acredite |a legal posesion del inmueble a que se refiera |a fraccion anterior

& Escrito libre dirigido a la DGFCCE firmado por el interesado o representante legal de la empresa

< >

NOTA: Los requisitos que se visualizan son informativos y pueden ser distintos dependiendo de la
fecha en que se realice la solicitud y la normatividad vigente.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
Call Center: 01 800 2863133 desde México
; -
) MEXICO - ' HACIENDA 0 VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canadé

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx



gob

VUCEM

Si el solicitante asi lo requiere, es posible agregar un nuevo documento en la parte de
“Requisitos opcionales”, para ello, podra desplegar la lista de opciones en: “Tipo de
documento”, elegirlo segun considere conveniente y dar clic en el boton “Agregar nuevo”, en el
recuadro de lado derecho se incluirdn todos los documentos que el usuario va a adjuntar a
través de archivos en formato PDF.

Requisitos opcionales

Instrucciones:
-De acuerdo al caso particular, algunos docurmentos podrian ser obligatorios
-En caso de gue no requieras algun documento, seleccidnalo v eliminalo

-Si necesitas anexar mas de un documento del mismo tipo seleccidnalo de la lista y presiona "Agregar nuevo”

Tipo de documento: O Tipo de documento

Selecciona un tipo de documento = 1 O Acta constitutiva, o bien, sus Gltimas modificaciones, en las que se
acredite que el objeto social comprende las actividades por las
que solicita el Registro, y de donde se desprenda |a estructura
accionaria al momento de solicitar el mismo, las cuales deberan
contener los datos de inscripeidn en el Registro Publico que
corresponda (PARTE 2)

2 [0 Acta constitutiva, o bien, sus Gltimas modificaciones, en las que se
acredite que el objeto social comprende las actividades por las
que solicita el Registro, y de donde =& desprenda |a estructura
accionaria al momento de solicitar el mismo, las cuales deberan
contener los datos de inscripcion en &l Registro Publico que
corresponda (PARTE 3)

‘ Eliminar || Agregar nuevo

NOTA: Los requisitos opcionales que se visualizan son informativos y pueden ser distintos dependiendo
de la fecha en que se realice la solicitud y la normatividad vigente.

Una vez hecho esto se tendra que dar clic en el botdon “Continuar” para poder anexar los
documentos que son obligatorios.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc

GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad d

- Call Center: 01 800 2 33 desde México
MEXICO HACIENDA ° VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos

ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Paso 3.- Anexar requisitos

Una vez llegado a este punto, el usuario deberda anexar los documentos que fueron definidos
por el usuario en el paso 2; los documentos que se adjuntaran deberan estar en formato PDF
y no deberan contener formularios, objetos incrustados, cédigo java script, etc. Para ello,
tendra que dar clic en el botén de “Adjuntar documentos”.

Posteriormente seleccionara el botén de “Examinar”y buscar el archivo correspondiente para
cada tipo de documento, una vez hecho esto dar clic en el boton “Abrir”.

Cargar archivos

Paso 2

Requisitos necesarios

Paso 4
Firmar solicitud

Paso 3
Anexar reguisitos

Paso 1
Capturar solicitud

Si deseas adjuntar un nuevo documento, selecciona la opcion --Adjuntar nuevo documento-- vy presiona el botén "Adjuntar
documentos"”.

Tipo de documentos Documento Ver
documento
Acta constitutiva, o bien, sus ditimas modificaciones, en las que se acredite | __ Adjunta nuevo documento ~ E

que el objeto social comprende las actividades por las que solicita el
Registro, y de donde se desprenda la estructura accionaria al momento de
solicitar el mismo, las cuales deberdn contener los datos de inscripcidn en
el Registro PUblico que corresponda (PARTE 2)*:

Acta constitutiva, o bien, sus ditimas modificaciones, en las que se acredite | __ Adjunta nuevo documento v 1]
gue el objeto social comprende las actividades por las que solicita el

Registro, y de donde se desprenda la estructura accionaria al momento de

solicitar el mismo, las cuales deberan contener los datos de inscripcion en

el Registro Publico que corresponda (PARTE 3)*:

Escrito libre dirigido a la DGFCCE firmado por el interesado o - adju
representante legal de la empresa™

nta nuevo documento ~ n

Acta constitutiva, o bien, sus ditimas modificaciones, en las que se acredite | __ Adjunta nueve decumento v [
gue el objeto social comprende las actividades por las que solicita el

Reqgistro, y de donde se desprenda la estructura accionaria al momento de

solicitar el mismo, las cuales deberan contener los datos de inscripcion en

el Registro Pdblico que corresponda (PARTE 1)*:

Comprobante del domicilio manifestado en su solicitud de Registro como - adjun
Empresa de la Frontera a nombre del solicitante, que podré ser cualquiera

ta nuevo documento ~
de los documentos a que se refiere la regla 1.3.3%

Documento que acredite la legal posesion del inmueble a que se refiere la | __ Adjunta nuevo documento v 1]
fraccidn anterior*:

Una vez que todos los documentos para la solicitud fueron anexados correctamente, podra
dar clic en el botdn de Continuar, para proceder a firmar la solicitud.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
Call Center: 01 800 2863133 desde México
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Paso 4.- Firmar solicitud

Una vez concluida la captura de informacién, el usuario podra firmar la solicitud a través de su
e.firma, para lo que debera ingresar la siguiente informacién:

e Certificado (.cer)
e Clave privada (.key)
e Contrasefia de clave privada

Firmar

Pasol Paso 2 Paso 3 Paso 4

Capturar solicitud Requisitos necesarios Anexar requisitos Firmar solicitud

Certificado (cer)*:
Examinar...  No se ha seleccionado ningun archivo

Clave privada (key)*
Examinar...  No se ha seleccionado ningun archivo

Contrasena de clave privada*:

Firmar

Cuando el usuario haya ingresado la informacién requerida, dar clic en “Firmar”.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de México
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Al haber firmado la solicitud, VUCEM generara un Acuse de recepcion de trdmite, y muestra al
usuario el folio VUCEM de 25 digitos, a través del cual, podra dar sequimiento a su tramite en

el portal de VUCEM. El solicitante tendra la posibilidad de descargarlo dando clic en el icono (
i),

Acuse de recibo

Tu solicitud ha sido registrada con el siguiente ndmero de folio <0201200600220242645000001>.

Acuse(s)
No. Documento Descargar
1 Acuse de recepcion de tramite k

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
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Acuse de recepcion de tramite

gob.ix

ACUSE DE RECEPCIGON DE TRAMITE
Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior
Promocién o solicitud en materia de comercio exterior

Estimadola)E e o, . o S om0 .

RFC: e el

Siendo las 141571 del 17/08/2023, ze tiene por recibida la solicitud de tramite ndmero
C201200600320232336000006, relativa a Registro como Empresa de la Begidn Chetumal, presentada a través
de la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior, con folio de presentacion 202746843,

Su tramite se sujetard a las disposiciones juridicas aplicables al tramite respectivo, al Decreto por el que se

establece la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior, publicada en el Diario Oficial de la Federacicén
el 14 de enerc de 207, asi como a las condiciones de uso de la propia "Ventanilla Digital”.

La decumentacion anexada a su solicitud es la siguiente:

Tipo de documento Hombre del documento e-Docurment
Escrito libre dirigido a la DGFCCE firmado por el interesado o PRUEBA DICITALIZACION pelf 1R91230000007
representante legal de la empresa
Comprobante de domicllio manifestado en su solicitud de
Registro como Empresa de la Regién a nombre del PRUEBA DICITALIZACION pdf 1393230000017
solicitante, que podrd ser cualguiera de los documentos a
que se refiers la regla 133
Docummento que acredite la legal posesian del inmueblea o -0 DIGITALIZACION pdf 1E94ZI00000GE
que se refiere |a fraccién anterlor
Documentacion gue acredite la legal posesidn de la
magquinaria o eguipsa, segan aplique, mediante e cual realiza PRUEBA DICITALIZACION puf 13352300000G7
su actividad econdmica,

Documentacidn que acredite la legal contratacidn de la
q ' 9 PRUEBA DIGITALIZACION pdf 189623000007

totalidad de los empleados [pago de las cuotas obrero
patronales ante el Instituto Mexicano del Seguro Social del
dltime bimestre anteror a la fecha de la solicitud). En & caso
de que |a contratacion del personal de la empresa sea a
trevés de un tercero [Outsourcing), debera proporcionar
copa del contrato de prestacion de servicios entre & Tercero

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06300, Ciudad de México.
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Consulta estado del tramite

Cabe mencionar que puede consultar el estado de atencidn relacionado con su solicitud con el
numero de 25 digitos, asi como la documentacién generada de cualquier autorizacién, a través
de la opcién de menu “Tramites -> Solicitudes Subsecuentes”.

VUCEM Inicio  Consultas  Tablero de seguimiento  Solicitudes = Trémites- = Usuarios  Otras tareas

Favoritos y frecuentes
Solicitudes nuevas

Acuses y reSOIUCioneS | Solicitudes subsecuentes

Solicitante:

RFC: [T ey
Folio del tramite: Fecha inicial: Fecha final:

Buscar

ipcion('fventanilla-HA/consulta/consulta.ac...

Para realizar lo anterior, puede seguir los pasos que se detallan en el siguiente manual:

Manual de Consultas de Acuses y Resoluciones VUCEM

Atencion a fallas

Para reportar fallas en cualquier etapa del tramite, puede comunicarse a la Mesa de Servicio
VUCEM al 800 286 3133, en donde se le brindara un numero de reporte para atencién a su
solicitud. Puede dar seguimiento a su reporte y/o solicitar el apoyo a través de los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx y contactovucem@sat.gob.mx. Para agilizar la atencién, debe
tener a la mano:

1. Nombre del tramite y/o proceso que realiza;
2. Numero de solicitud (8 digitos) y/o numero de folio (25 digitos);
3. Archivo Word o PDF, con las pantallas del flujo completo desde que ingresa al tramite

y/o0 médulo, hasta que se presenta el error; dichas pantallas deben:

> Ser legibles.

Visualizarse el explorador, la URL, fecha y hora.

Visualizarse todos los datos capturados.

No ser anteriores a 1 dias.

Impresiones de pantalla completas, en las que podamos apreciar incluso fecha y hora en que fueron
tomadas.

YV V VYV V

e HACIENDA o VUCEM



https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/Manualesa/Gen/MARHI16/vucem015980.pdf

