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Consideraciones

Elementos del Sistema

Para facilitar el uso de la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior (VUCEM o VU), se
implementaron una serie de componentes que el usuario debe emplear para su comodidad y facil
navegacion:

Listas desplegables (combos).

Controles de seleccion multiple.
Controles de seleccién Unica.

Tablas de datos (formularios de captura).
Botones.

Mensajes.

Forma de acceso al sistema VUCEM
Para tener acceso al sistema de la VU se deben de cumplir con los siguientes requisitos minimos
instalados en la computadora del usuario:

Sistema Operativo Windows o MAC.

Conexion a Internet.

Navegador de Internet preferentemente Mozilla Firefox o Google Chrome en sus ultimas
versiones.

Adobe Reader (Ultima versién)

Recomendacion al usuario para la captura de la solicitud

Si el usuario deja inactiva la captura de la solicitud, y después de un tiempo se vuelve a
retomar, es posible que se genere un error, por lo que se le recomienda al usuario que
mantenga activa la sesidn y realice de manera continua la captura de informacién. En caso de
haber realizado una pausa prolongada, se sugiere cerrar dicha sesién y el explorador para
volver a realizar el proceso desde el principio para evitar inconsistencias.

La sesidn tiene una duracion de 30 minutos, cuando la sesion quede inactiva durante este
tiempo se debe salir de la pagina, limpiar cookies, e iniciar sesion nuevamente.
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Acceso a VUCEM
Se debe ingresar a la VUCEM a través de la siguiente direccién Web:

https://www.ventanillaunica.gob.mx

Se despliega la pagina principal de la VUCEM, en la barra de menu debera colocarse en la opcion de
Ventanilla unica, posteriormente dar clic en Ingreso solicitante

Tramites Gobierno Q

Meéxico

Inicio  Ventanilla dnica ~ Servicios ~ Herramientas comercio exterior ~ Ayuda - Contacto

Ingreso solicitante

2% Ingreso funcionario

Sobre la VUCEM
Dependencias VUCEM

Normatividad

N UeVOS trémites d Historia de la VUCEM
en VUCEM

<

Conforme lo dispuesto a la publicacion de las Reglas

nerales de Comercio Exterior para 2024 y sus Anexos,
se informa que a partir del 1 de enero de 2024 se encuentran
disponibles en el portal de la Ventanilla Digital Mexicana de
Comercio Exterior (VUCEM) diversos tramites para la

obtencién de permisos.

Para mas informacién consulta la Hoja Informativa No. 1
B0 0 0D e e

\\E Clasificador arancelario ’ ‘5 :{‘;‘“imie:‘:ds;im } Tramites y requisitos }
illaunica.gob. ionari

html

Para hacer uso del sistema, el usuario puede ingresar de acuerdo con los siguientes criterios:

e Usuarios con FIEL
e Usuarios sin FIEL

Los usuarios con FIEL (Firma Electronica Avanzada) es el nombre anterior de lo que ahora se conoce
como e.firmay son aquellas personas fisicas o morales que cuentan firma electrénica avanzada emitida
por el Servicio de Administracidon Tributaria (SAT) en México. Consiste en un par de archivos (un
certificado y una clave privada) que permiten autenticar la identidad del firmante de manera segura'y
confiable.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06300, Ciudad de México.
Call Center: 01 800 2863133 desde México
HACIENDA VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Los usuarios sin FIEL son aquellos que no cuentan con FIEL, por lo que son registrados en el sistema
de la VU por medio de su Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) o bien son ciudadanos

extranjeros.

Acceso a usuarios con FIEL

Una vez dado clic en la opcion Ingreso Solicitante debera de ingresar los siguientes datos:

e Certificado (cer)*
e C(Clave Privada (key)*
e Contrasena de la Clave Privada*

Ingreso a VUCEM

Con FIEL Sin FIEL

Certificado (cer)*:

Examinar... | No se ha seleccionado ningudn archiy

Clave privada (key)*:
Examinar... | No se ha seleccionado ningun archiy

Contrasena de clave privada*:

‘ Ingresar | Registrarse
< >
Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de co
ﬁXICO HACIENDA a VUCEM nter: 01 LVOVVDZ 133 desde México
o Comentarios y Sugerencias a los correos

ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Para ingresar el Certificado (.cer), debera presionar Examinar y se mostrara una ventana como la
siguiente donde se debera localizar el archivo (.cer) y después se debera presionar abrir:

P Abrir

« v A <« Documentos » 1. FIEL v O Buscar en 1. FIEL 0
Organizar « Mueva carpeta ==+ [ o
[ Este equipo o) Mombre - Fecha de modificacidn Tipo

4 Descargas 5 CERTIFICADO..cer ./o 05/10/2023 09:40 p. m.  Certifi

|2 Documentos
I Escritorio

= Imagenes

J’& Musica

J Objetos 30
m Videos
. Disco local (C:)

s Datos (D:) v £

MNombre de archivo:

Para ingresar el Certificado (.key), debera presionar Examinar y se mostrara una ventana como la
siguiente donde se debera localizar el archivo (.key) y después se debera presionar abrir:

P Abrir

Ui <« Documentos s 1. FIEL v Buscaren 1. FIEL yel

Organizar Nueva carpeta v [ o

~
~

I Este equipo Mombre Fecha de modificacién Tipo
& Descargas | ] CLAVE PRIVADAkey /o 05/10/2023 03:31 p. m.  Archiy
|5 Documentos
B Escritorio
| Imdgenes
J’S Musica

J Objetos 3D
B Videos

i Dizco local (C:) o

s Datos (0] v £ >

Nombredearchivo:“ v| Archive KEY (* key) ~

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc

GOBIERNO DE ,(‘
v HACIENDA ° VUCEM

e México

Canada

rios y Sugerer a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Una vez seleccionado el certificado y la clave privada, ingrese la contrasefia de la clave privada, después
debera presionar el botén ingresar.

Ingreso a VUCEM

Con FIEL Sin FIEL

Certificado (cer)* o
|Examinar...| CERTIFICADO.cer

Clave privada (key)*
|Examinar...| CLAVE PRIVADA key

Contraseina de clave privada*: o

o ® Ingresar Registrarse

*En caso de que alguno de los datos ingresados sea incorrecto, se mostrara el siguiente mensaje y se
tendran que verificar nuevamente.

Con FIEL Sin FIEL

Ocurrié un error al firmar la cadena:
La contrasena no es valida

Certificado (cer)*
|Examinar...| CERTIFICADO.cer

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de Meéxico

GOBIERNO DE Call Center: 01 800 2863133 desde México
MEXICO G HACIENDA ° VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Se presenta la pagina principal de la VUCEM, en la cual es posible acceder a los diferentes servicios
disponibles a través de menu segun el perfil con el cual el usuario fue registrado.

] Cerrar la
0 vucem sesion

-

@ PersonaFisica mMFIEL

Inicioc  Consultas  Tablero de Seguimiento Solicitudes  Tramites - Usuarios  Otras tareas

Bandeja de tareas
pendientes

Solicitante: RFC:
Folio: Fecha inicial: Fecha final:
= =
Mo se encontraron resultados
. M . P Fecha de PR Fecha inicio Dias habiles
Folio tramite Tipo tramite Nombre tarea asignacion Estado tramite tramite transcurridos
Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06300, Ciudad de México.
A GOB}ERNO DE

H A Call Center: 01 800 2863133 desde México
s(:n(égf\InENwERrubuco VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx

- MEXICO
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Acceso a tramites disponibles

Para iniciar con el tramite de Aviso automatico de importacién de productos siderurgicos es

necesario dar clic sobre el menu de Tramites y posteriormente seleccionar la opcion de Solicitudes
Nuevas.

Inicio  Consultas Tablero de Seguimiento  Solicitudes Usuarios  Otras tareas

: O o
Ba n d eJ a d e ta rea s Solicitudes subsecuentes
pendientes

Solicitante: RFC:

Folio: Fecha inicial: Fecha final:

=
No se encontrarcen resultados Buscar

Posteriormente se debera seleccionar la dependencia de la cual se va a realizar el tramite, en este caso
se debera seleccionar la dependencia de ECONOMIA

Inicio  Consultas  Tablero de Seguimiento  Solicitudes  Tramites - Usuarios  Otras tareas

Tramites disponibles

Por favor elija la dependencia de la cual desea realizar su tramite.

ECONOMIA -

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06300, Ciudad de México.
Call Center: 01 800 2863133 desde México
VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx

GOBIERNO DE

MEXICO
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Se mostrara un menu desplegable en el cual debe dar clic en:

1. Permisos de Importacion y Exportacién,
2. Importacion,
3. Aviso automatico de importacion de productos siderurgicos

Inicio  Consultas Solicitudes  Tramites - Usuarios  Otras tareas

Tablero de Seguimiento

Permisos de Importacion y Exportacion

Importacion @ ° [

Importacién Otros vehiculos usados

Importacion Vehiculos usados para donacién

Importacion Vehiculos para desmantelar

Importacion Agropecuarios

Importacién-Neumaticos para recauchutar/neumaticos para pruebas de laboratorio

Importacién Neuméaticos para comercializar

Importacion Vehiculos usados adaptados para personas fisicas con actividad empresarial o personas morales

Importacion Material de |nv%5t\g%acbn cientifica © |mgortaC|On temporal de mercancias paya e| Programa de

Promacion Sectorial de la Industria Electronica, cuando las empresas cuenten con |a autorizacion a gue se

refiere la F?e(JgIa 8% de \gs Complementarias, para la interpretacion y aplicacion de la Tarlf&g}?e la egde los

Eﬂpuestgs enerales de Importacién y de Exportacion, conforme a los criterios que establezca [a Secretaria de
conomia.

Importacion Equipo anticontaminante y sus partes

Importacion Diamantes en bruto

Importacion Vehiculos considerados nuevos al momento de su ingreso a deposito fiscal
Importacion Ambulancia para reconstruccion y reacondicionamiento

Aviso automatico de importacion de productos siderdrgicos] .—o

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,

C.P. 06300, Ciudad de México.

Call Center: 01 800 2863133 desde México
HACIENDA VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx

GOBIERNO DE

MEXICO
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Aviso automatico de importaciéon de productos siderurgicos

Una vez que se haya ingresado a la opcidn seleccionada, el sistema visualizara la pestafia Solicitante
con las secciones Datos generales del solicitante y Domicilio fiscal del solicitante. Estos datos son
solo de lectura.

Aviso automatico de importacién de productos
siderdrgicos

Paso1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
Capturar solicitud Requisitos necesarios Anexar requisitos Firmar solicitud

Solicitante Datos de |a solicitud

Datos generales del solicitante

CURP: @ RFC: @
Nombre(s): Primer apellido: Segundo apellido:
Actividad econémica preponderante: Correo electrénico:

Administracion publica federal en general

Domicilio fiscal del solicitante

Pais: Cddigo postal: Estado:
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Municipio o alcaldia: Localidad: Colonia:
Calle: Numero exterior:
Numero interior: Lada: Teléfono:
Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de co
ﬁXICO HACIENDA a VUCEM nter: 01 LVOVVDZ 133 desde México
st Sugerencias a los correos

Comentarios
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Paso 1.- Capturar solicitud

Una vez ingresado a la solicitud debera dar clic en la pestafia de Datos de la solicitud.

En la seccion Datos del tramite a realizar tendra que desplegar los listados y seleccionar el régimen
de la mercanciay la clasificacion del régimen.

Solicitante Datos de la solicitud

Datos del tramite a realizar

Régimen al que se destinara la Clasificacién de régimen™:
mercancia*: @

Definitivos v De importacion v

Posteriormente se mostrard la seccion Datos de la mercancia donde tendra que capturar la
informacién detallada de la mercancia que se vaya a importar.

Datos de la mercancia

Descripcién de la mercancia*:

Fraccion arancelaria™:

Selecciona un valor

NICO*:

Selecciona un valor

Se tiene que agregar la descripcion de la mercancia, seleccionar la fraccién arancelaria donde se
clasifica la mercancia a importar y el NICO donde se clasifica la mercancia a importar.

GO o
(e HACIENDA o VUGEM
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En la descripcidén de la mercancia se debe especificar el producto, las dimensiones, la composicion
quimica, el nimero de colada.

*En caso de que la fraccién arancelaria requiera certificado de molino, en la seccion Datos del
productor se desplegara un listado de “Nombre del Molino”.

Unidad de medida de la tarifa (UMT)*: @
Seleccione un valor v

Cantidad™:
Valor factura USD*: @

Precio unitario en USD*

La Unidad de medida de la tarifa se selecciona automaticamente conforme a la fraccién arancelaria,
indique la Cantidad a importar en kilogramos y el Valor factura USD.

El Precio unitario en USD se calcula automaticamente:
Precio unitario en USD = (Valor de la factura USD) / (Cantidad).

*El Precio unitario en USD se visualiza hasta con tres decimales, sin aplicar redondeo alguno. Por lo
que toma los ultimos tres digitos después del punto (.)

Pais origen del acero/Pais origen de la mercancia*:

Selecciona un valor v
Pais exportador™:
Selecciona un valor v

Nudmero de certificado de molino o Fecha de expedicion de certificado
de calidad*: @ de molino o de calidad*: @

Observaciones:

GO o
(e HACIENDA o VUGEM

@sat.gob.mx
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Seleccione el pais de origen del acero o el pais de origen de la mercancia.

* Para el caso de productos que requieren Certificado de molino: es el pais donde se produjo, fundid y
cold el acero. Para los productos que presentan Certificado de calidad: es el pais donde el fabricante
transformo el acero para la elaboracién de la mercancia a importar. En ambos casos, es el pais que
aparece en el Certificado

Seleccione el pais exportador (pais de procedencia de la mercancia a importar).

Indique el nimero de certificado de molino o de calidad. En caso de no tenerlo, declarar el nUmero
de colada.

Elija la fecha de expedicion de certificado de molino o calidad.

El campo Observaciones es opcional, sin embargo, aqui puede agregar informacién adicional que
requiera declarar.

En la seccidon Datos del productor,
Seleccione el Nombre del molino del catdlogo molinos que fundid y col6 el acero.
*El catalogo se activa Unicamente para las fracciones arancelarias que requieren certificado de

molino.

Indique el Domicilio del productor seleccionado en Nombre del molino

Datos del productor

Nombre del molino*:

SEOOQOO v

Domicilio™:

e HACIENDA @ vucew  Cigioniioene
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Seleccione el Tipo de persona. (El sistema mostrara diferentes recuadros para capturar los nombres
de acuerdo al tipo de persona).

Capture la Denominacién o razén social. Para el caso de producto con certificado de calidad, escriba

el nombre del fabricante.

*Se activa para las fracciones arancelarias que requieren certificado de calidad.

Indique el domicilio del productor declarado en el campo Denominacién o razén social.

Datos del productor

Tipo de persona®:

® Fisica
J Mora

Nombre(s)™:

Primer apellido*:

Datos del productor

Tipo de persona™

Fisica
® Mora

Denominacion o razén social*:

Domicilio*:

GOBIERNO DE

MEXICO

HACIENDA 0 VUCEM

Segundo apellido:
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Para finalizar con el llenado de la solicitud, tendra agregar la informacion de la Representacién Federal,
seleccionar el Estado donde se ubican las instalaciones productivas y la Oficina de Representaciéon
Federal correspondiente al estado de las instalaciones productivas.

Cuando toda la informacion haya sido capturada correctamente podra dar clic en Continuar.

Representacion federal

—
Estado™: Representacidn federal*:

Seleccione un valor A Seleccione un valor A4

* Campos obligatorios Continuar

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. ), Ciudad de co
- Call Center: 01 800 2863133 desde México

MEXICO HACIENDA Q VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios erencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Paso 2.- Requisitos necesarios

Una vez capturada toda la informacidn relativa a la solicitud el usuario pasara al Paso 2.- Requisitos
necesarios, en este paso, VUCEM validara y mostrara los documentos que son obligatorios, de acuerdo
con los datos capturados por el solicitante en el Paso 1.

Cargar archivos

La Solicitud ha quedado registrada con el ndmero temporal 202740588. Este no tiene validez legal y sirve solamente
para efectos de identificar tu Solicitud. Un folio oficial le sera asignado a la Solicitud al momento en que ésta sea
firmada.

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
Capturar solicitud Requisitos necesarios Anexar requisitos Firmar solicitud

Requisitos obligatorios

1 Certificado de Calidad

‘ Anterior H Continuar

Una vez hecho esto se tendra que dar clic en el botdon “Continuar’ para poder anexar los documentos
que son obligatorios.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de Meéxico
Call Center: 01 800 2863133 desde México
-
MEXICO J HACIENDA ° VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Paso 3.- Anexar requisitos

Una vez llegado a este punto, el usuario debera anexar los documentos que fueron definidos por el
usuario en el paso 2; los documentos que se adjuntaran deberan estar en formato PDF y no deberan
contener formularios, objetos incrustados, cédigo java script, etc. Para ello, tendra que dar clic en el
botdn de Adjuntar documentos.

Cargar archivos

Paso1
Capturar solicitud

Paso 2 Paso 3 Paso 4
Requisitos necesarios Anexar requisitos Firmar solicitud

Si deseas adjuntar un nuevo documento, selecciona la opcién --Adjuntar nuevo documento-- y presiona el botén "Adjuntar
documentos".

Tipo de documentos Documento Ver
documento
Certificado de Calidad*: -- Adjunta nuevo documento E
‘ Guardar H Adjuntar documentos

Posteriormente se podra visualizar la siguiente ventana en la cual debera de seleccionar el botén de
Examinar y buscar el archivo correspondiente para cada tipo de documento, una vez hecho esto dar
clic en el botén Abrir.

Adjuntar documentos

Para poder adjuntar tu documento, debera cumplir las siguientes caracteristicas:
+ Debe ser formato PDF que no contenga formularios, objetos OLE incrustrados, cédigo java script, etc.
» No debe contener paginas en blanco.

Resolucién minima
Tamafio maximo  de las imagenes
permitido (en MB) contenidas (en
DPIs)

Tipo de documento

Certificado de Molino 10 300 |Examinar... | CertificadoDmolino.pdf

La carga del documento puede tardar varios segundos, este tiemnpo dependera del tamafio de tu archivo y de tu velocidad
de conexion.

‘ Cerrar H Adjuntar ‘

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de Meéxico
Call Center: 01 800 2863133 desde México
-
MEXICO J HACIENDA ° VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Al adjuntar el documento, VUCEM abrira una ventana indicando que el estatus de carga es “Correcto”,
dar clicen “Cerrar”.

Documentos anexos

Documento Estatus Mensajes

CertificadoDmolino.pdf Correcto OK

Cerrar

Una vez cerrada la ventana anterior, el solicitante podra visualizar el documento si asi lo desea, dando

clicen el icono ( #) de la columna Ver documento. El usuario podréa dar clic en Continuar y avanzar al
paso 4.

Si deseas adjuntar un nuevo documento, selecciona la opcion --Adjuntar nuevo documento-- y presiona el boton "Adjuntar
documentos”.

Tipo de documentos

Documento Ver
documento
s ey e i -
Certificado de Maolino*: CertificadoDmolino.pdf v k
‘ Guardar H Adjuntar documentos ‘
‘ Anterior H Continuar ‘
Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
Call Center: 01 800 2863133 desde México
2
MEXICO HACIENDA Q VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canadé

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Paso 4.- Firmar solicitud

Una vez concluida la captura de informacion, el usuario podra firmar la solicitud a través de su e.firma,
para lo que debera ingresar la siguiente informacion:

e Certificado (.cer)
e Clave privada (.key)
e Contrasefa de clave privada

Firmar

Paso 4
Firmar solicitud

Paso 3
ANCXar requisitos

Paso 2
Requisitos necesarios

Pasol
Capturar solicitud

Certificado (cer)*:
Examinar...| No se ha seleccionado ningun archivo

Clave privada (key)*
Examinar...  No se ha seleccionado ningun archivo

Contrasena de clave privada*:

Firmar

Cuando el usuario haya ingresado la informacién requerida, dar clic en Firmar.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
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Al haber firmado la solicitud, VUCEM generara un Acuse de recepcion de tramite, y muestra al usuario el
folio VUCEM de 25 digitos, a través del cual, podra dar seguimiento a su tramite en el portal de VUCEM.
El solicitante tendra la posibilidad de descargarlo dando clic en el icono ( i)

Acuse de recibo

Tu solicitud ha sido registrada con el siguiente ndmero de folio <0201300101820242643000001>.

Acuse(s)
No. Documento Descargar
1 Acuse de recepcion de tramite E

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de co
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Acuse de recepcion de tramite

gob

ACUSE DE RECEPCION DE TRAMITE
Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior
Promocion o solicitud en materia de comercio exterior

Estimadola)." - . ___ . _ " ____"___"_.

RFECC_ZIIIIIITE

Siendo las 21:01:56 del 16/06/2024, se tiens por recibida la solicitud de trédmite ndmerc
02N300101820242643000001, relativa 3 Aviso automatico de importacidn de productos siderdrgicos,
presentada & través de la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exteriar, con folio de presentacidn
202757546,

Su tramite se sujetard a las disposicionss juridicas aplicables al tréamite respectivo, al Decreto por el que se
establecs Ia Wentanilla Digital Mexicana de Caormercia Exterior, publicado en 2l Diario Oficial de la Federacidn
el 14 de enero de 2011, asi como a las condiciones de uso de la propia “Ventanilla Digital”.

L& documentacion anexada a su solicitud es 1a siguiente:

Tipe de documento Mombre del documento e-Document

Certificado de Calidad Certificado de cslidad pdf 2307245006M5HE

Cadena Original Informagian de 3ollolifud gue prllnrltu::l-ql.n deolara:

[20276TE48][1B/0B/Z024 |21:02:12 25320 SLIzzI _:::::::::|qulnrmpru-m:gumau m:-m|_....._._.. L.

—e— 110 IIz Z||MEXIGO [EBTADCE UNIDOE HEIIGAHEHH Lo nIIIITTLIIL ILLInTINIIZLIC
T II)E124%)|T202100100(10000[10]||238TI4008N EHE||

dallo Digitel Bollolksnts:

IPAVYCAWUxmbMgD]Zt B2 lzdq MPJRHEM ZMbA EpX YW 2y o AR iwd Eky g RuvimcEL4Ebriigdu 83
yoyNddizXoY4EclHYVIWHQFRIcXZwRAERFIMooJWAREKVEKaTAQENEBw=aEJHEEDR4Mx s BONI BC
sMoulwaKRCXEgM 2=

Cadena Original. Informacion de falloltud gue precontaie) que declera:
|Z0ZTETE4E|[18/DB/Z0ZS |21 DA . T I oL LT D D Do CL DT U S LIiIIIIITI|gecior2E.prusbas@gmall I:IDm|-.....-.-. -
.__.._'::___"::: Z|IMEXICO [EETADCGE UNIDOE MEZICANOR)| I 20 NIIZZZ 07000220 2T

T II)E124%)|T202100100(10000[10]||238TI4008N EHE||

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
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Consulta estado del tramite

Cabe mencionar que puede consultar el estado de atencion relacionado con su solicitud con el nimero
de 25 digitos, asi como la documentacion generada de cualquier autorizacion, a través de la opcién de
menu “Tramites -> Solicitudes Subsecuentes”.

VUCEM Inicio  Consultas  Tablero de seguimiento  Solicitudes | Trémites- Usuarios ~ Otras tareas

Favoritos y frecuentes
Solicitudes nuevas

Acuses y reSOIUCiones | Solicitudes subsecuentes

Solicitante:

RFC: [
Folio del tramite: Fecha inicial: Fecha final:

i3

Buscar

I i [8

ipcion('fventanilla-HA/consulta/consulta.ac...

Para realizar lo anterior, puede seguir los pasos que se detallan en el siguiente manual:

Manual de Consultas de Acuses vy Resoluciones VUCEM

Atencion a fallas

Para reportar fallas en cualquier etapa del tramite, puede comunicarse a la Mesa de Servicio
VUCEM al 800 286 3133, en donde se le brindara un numero de reporte para atencién a su
solicitud.

Para agilizar la atencidn, debe tener a la mano la informacion que se solicita en la:

Hoja Informativa No. 5.- Procedimiento para generar reportes en mesa de servicio VUCEM

Puede dar seguimiento a su reporte y/o solicitar el apoyo a través de los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx y/o contactovucem@sat.gob.mx.

MEXICO

GOBIERNO DE HACIENDA ° VUCEM

ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx


https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/Manualesa/Gen/MARHI16/vucem015980.pdf
https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/meses/febrero2025/HI_5_Procedimiento%20para%20generar%20reportes%20en%20mesa%20de%20servicio%20VUCEM.pdf
https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/meses/febrero2025/HI_5_Procedimiento%20para%20generar%20reportes%20en%20mesa%20de%20servicio%20VUCEM.pdf
mailto:contactovucem@sat.gob.mx

