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Elementos del Sistema
Para facilitar el uso de la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior (VUCEM o VU), se
implementaron una serie de componentes que el usuario debe emplear para su comodidad
y facil navegacion:
e Listas desplegables (combos).
Controles de seleccion multiple.
Controles de selecciéon unica.
Tablas de datos (formularios de captura).
Botones.
Mensajes.

Forma de acceso al sistema Ventanilla Unica
Para tener acceso al sistema de la VU se deben de cumplir con los siguientes requisitos
minimos instalados en la computadora del usuario:

e Sistema Operativo Windows XP, superior o MAC.

e Conexion a Internet.

e Navegador de Internet preferentemente Mozilla Firefox o Google Chrome en sus

ultimas versiones.
¢ Adobe Reader (Ultima version).

Recomendacioén al Funcionario para la captura de los diferentes servicios

e Si el funcionario deja inactiva la captura de la solicitud, y después de un tiempo se
vuelve a retomar, es posible que se genere un error, por lo que se le recomienda al
funcionario que mantenga activa la sesidn y realice de manera continua la captura de
la informacién. En caso de haber realizado una pausa prolongada, se sugiere cerrar
dicha sesidon y el explorador para volver a realizar el proceso desde el principio para
evitar inconsistencias.

e La sesion tiene una duracion de 30 minutos, cuando la sesion quede inactiva durante
este tiempo se debe salir de la pagina, limpiar cookies, e iniciar sesion nuevamente.

e La guia que se mostrara a continuacion solo sera para uso EXCLUSIVO de la aduana, y
no se podra difundir dicha informacion entre usuarios externos.
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Acceso a la Ventanilla Unica
Se debe ingresar a la VUCEM a través de la siguiente direccion Web:

https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/index.html

Se despliega la pagina principal de la Ventanilla Unica, se debera seleccionar el menu
Ventanilla Unica y después clic en “Ingreso Funcionario”.

(LML Ventanilla Gnica ~ Senicios ~ Herramientas comercio exterior » Ayuda ~ Contacto

Ingreso solicitante

I Ingreso funcienario I
Enmmud«in Tributaria Q VuCem
Sobre la VUCEM

Dependencias VUCEM

Normatividad

Ahora la VUCEM — EEEEES
desde tu dispositivo movil.
Escanea y descargala aqui:

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06300, Ciudad de México.

GOBIERNO DE v HACIENDA o VUCEM Call Center: 01 800 2863133 desde Mexico

MEXICO

& + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Acceso a usuarios con e.firma

Una vez que hemos ingresado a la secciéon “Ingreso funcionario”, el acceso se realizard a
través de la e.firma (antes FIEL), por lo que se debera capturar la siguiente informacion.

e Certificado (cer)

e Clave privada (key)

e Contrasena de clave privada

Funcionarios

Certificado (cer)

| Examinar... | __'T ©TI7TT Teer

Clave privada (key)
| Examinar... | ~." T T IIITITI TTTIITTTC key

Contrasefia de clave privada

[Ingresar|

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México.
’” H Call Center: 01 800 2863133 desde Mexico
MEXICO ACIENDA ° VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx



gob

Para ingresar el Certificado (.cer), debera presionar Examinar y se mostrard una ventana
como la siguiente donde se debera localizar el archivo (.cer) y después se debera presionar

Para ingresar el Certificado (.key), debera presionar Examinar y se mostrard una ventana
como la siguiente donde se debera localizar el archivo (key) y después se debera presionar

abrir:

VUCEM
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B Escritoric
4 Descargas

m

- Favoritos

4 Bl Escritorio
45 Biblictecas
3 Docume
| Imagene
J‘.‘ Muiszica
E Videos

o
o Grinnene
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Certificade de seguridad

abrir:

Q Carga de archivos @
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Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,

C.P. 06300, Ciudad de México.

Call Center: 01 800 2863133 desde Mexico

& + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Una vez que se hayan ingresado todos los datos requeridos la pantalla debe de verse como
se muestra a continuacion:

Certificado (cer)

| Examinar... | __'Z "II277 _Zrer

Clave privada (key)

LT IIITIII TIIITIT I key

| Examinar... | -
Contraseria de clave privada
| Ingresar|

Una vez que se han ingresado los datos correctamente, presionar la tecla “Ingresar”. En caso
de que alguno de los datos sea incorrecto, se presenta el siguiente mensaje de error:

Ccurrid un error al firmar
la cadena: La contrasena
no es valida

En este caso, sera necesario verificar y corregir la informacion ingresada y posteriormente
presionar “Ingresar”.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06300, Ciudad de México.

GOBIERNO DE Call Center: 01 800 2863133 desde México
MEXICO : HACIENDA o VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Cuando se ha ingresado a VUCEM como “Funcionario”, se mostrara una pantalla similar a
esta.

MEXICO | ; 4H ventanilla Gnica =

Mend L. L
Pagina de inicio

Bienvenido a la ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicana

Otras tarsas

Pondlontes

Tramites [}

Usuarion

A, Hidalge Mo, 77, Col. Guerrers, Deleg. Cuauhtémoc, C.P. 06300, Méxica, DWF
Call Center: 01 800 2862133 desde Mexico & +1 844 5435 7885 desde USA y Canada
wentanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior » Derachos Reservados © 2011 Politicas de Privacidad
Configuracién de JAVA

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06300, Ciudad de México.
3 Call Center: 01 800 2863133 desde México
¢ HACIENDA VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx

SECRETARIA OE MACIENDA Y CREDITO PUBLICO
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Autorizar dictamen

Una vez que el Funcionario ha ingresado al portal de VUCEM debera dirigirse a su bandeja
de tareas pendientes, para ello debe seleccionar la opcién “Inicio” del Menu, en donde
debera ingresar el folio VUCEM (25 digitos), y presionar el boton de “Buscar’, se desplegara
la informacion del folio referido. Para poder visualizar el estatus del tramite, debera dar doble

clic sobre el folio.

Antecesor | Activo

Bandeja de tareas pendientes

Funcionario: [07TI0 TUTIIINL

Folio: [

Fecha Inil:ial:|

Lista de Pendientes

Folio Tramite

Tipo Tramite

VUCEM

RFC:

Fecha Final: |

Nombre tarea

Fecha Tarea &

Estado Tramite

0201200400120112953002163 Personas Fisicas (Primera Vez) Autorizar Dictamen 15/11/2011 En Dictamen
0201200500120112953002191  Licitaciones Autorizar Dictamen 15/11/2011 En Dictamen
0201200200420112953001820 Licitaciones Autorizar Dictamen 11/11/2011 En Dictamen
0201200400220110000001587  Personas Morales (Primera Vez) Autorizar Dictamen 10/11/2011 En Dictamen

Una vez ingresado al folio del tramite podra visualizar la informacion del sentido del

dictamen, al igual que la justificaciéon y las condicionantes que se deben cumplir.

Autorizar dictamen

Sentido Dictamen

Justificacion del dictamen

5 Acaptado * Raechazado

El permiso es aceptado ya que cuenta con los tramites necesarios

Fundamento del rechazo

Fundamento de rechazo

Motive del rechazo:

GOBIERNO DE

MEXICO

HACIENDA (@) vucen

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,

C.P. 06300, Ciudad de México.

Call Center: 01 800 2863133 desde México
& + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos

ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx



gob.imx

VUCEM

De igual forma podra revisar los datos correspondientes, asi como tambien los documentos
gue se anexar en la solicitud del usuario dando clic en las pestafas correspondientes.

SOLICITUD DOCUMENTOS | DICTAMEN | REQUERIMIEMTOS | OFINIONES | ACUSES ¥ RESOLUCIONES —
[ soreeene EEEHEEEES

SOLICITUD

Folio: Fecha inicio de tramite Estado del tramite
[0201200400120112953002163 | [15/11/2011 | [en Dictamen

Tipo de solicitud

Personas Fisicas (Primera Vez)

Datos generales del solicitante

MNombre Apellide paterno Apellide materno

= == == |
m:tlvldad econdmica nreoomlera nte

Registro Federal de Contribuyentes

Clave dnica del registro de poblacion Correo electrénico

Ll ___@softtek.com

De igual forma podra revisar y validar los datos de los dictamenes generados para la solicitud,
estos solo seran de lectura y no podra hacer modificacion a ellos.

I SOLICITUD | DOCUMENTOS DICTAMEN REQUERIMIENTOS I OPINIONES I ACUSES Y RESOLUCIONES —

| oictomencs. [ 0t e O0SSrvac0n L

Fecha de creacion
| [15/11/2011 18:06 |

Sentido del dictamen
] |Ac eptado

Estatus

‘ Generado

Dictaminado por

Fecha de generacion

‘ZIRAHU[N ALFONSO CAMACHO BIOHUET

| [15/11/2011 18:07 |

Verificado por

Fecha de verificacion

Autorizado por

Fecha de autorizacion

Justificacion Dictamen

Aceptado

o iy o =

@ GOBIERNO DE g
. /MEXICO '
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VUCEM

ECRETARIA OF NACIE

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,

C.P. 06300, Ciudad de México.

Call Center: 01 800 2863133 desde Mexico

& + 1844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Una vez que se reviso previamente todos los datos del dictamen asi como los de la solicitud
se procederd a firmar el dictamen dando clic en el botén Firmar.

Autorizar dictamen

Sentido Dictaman T Acaptado & Rachazado

Justificacién del dickamen

El permise es aceptado ya que cuenta con los tramites necesarios

Una vez dado clic en Firmar, podra que firmar la autorizacion a través de su e.firma, para lo
gue serd necesario ingresar la siguiente informacion:

» Certificado (.cer)

» Clave privada (.key)

= Contrasefa de clave privada

Firmar

Certificado (cer)

Certificado prueba.cer

Clave privada (key)

Certificado prueba.key

Contraseiia de clave privada

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México.
Call Center: 01 800 2863133 desde Mexico
3 - A58
Sy MEXICO 4 s HACIENDA o VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
— s Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Una vez que se realizo nuevamente el paso de Autorizar dictamen y se firmo, se visalizara la
siguiente ventana donde podra descargar el Oficio de resolucion dando clic en el PDF.

Antecesor | Activo
Acuses y resoluciones

Resolucidn(es)

MNo. Documento Descargar
1 Oficio de resolucidén m

Oficio de resolucion

SEDENA

ESTADOS UNTDOS MEXTCANOS
SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL
DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO FEDERAL DY
ARMAS DEFURGO Y CONTROL DE EXPLOSIVOS

Seccster Sastanciss Oustemscss
Mena Lanpoctacstn v exgeos s

ASUNTO Rexpaessnsientn de Pago de Permmmso ondinn s gors b wvmgeon tacson de st
uairrecen

CIPRES 3%e SUR

FRACC. CUAUMTEMOC

F1248, AHOME, Pructa clave, SINALOA
MIEXICO (ESTADOS UNIDOS SMEXTCANOS)

ANTECEDENTES: Su salicivnd da Feomses sodinarne pars ba impocuscion de sasranciss
Gtenkc s da 18 de Ocruber de 2008

PFOR ACUERDO DEL C. GENERAL SECRETARIO DE LA DEFENSA NACTIONAL v oo ool son al docsmmenos
crado en antecedentes. hage de M como laeento que de contormedad ol soonndo que cstabloce Le CAstific acstn v contifi acondn de
Bae s dine hma, s damagon Ladiies @ ERgROS Lo sien @nihit wiprias & sepalacsies e reta secrrcania, diapossible oo ol sgusenie vieoulo

Temgallunmapassads /oy Dot L LERDOM20S EDENA gt

Pasa sstonsnas ba Promuco codisscms prass Lo g o wta Se sastan wes - e o Lo o wantar it sies

e g won ol ey del vgre olds de page de devechon, debudo o gue eore dacumentn oo necrsscse pars ovorpes o
Prrmise solbore ada

Ea o oo g e e man 10 duse habudes pras s srprersm ol commpecluanir $e prago e deses bam, €60 © aer comnEsas e . G beve e
e d vechussado

L swonrno ke segumadad de i stomes commemlos s st

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
o C.P. 06300, Ciudad de México.
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