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Elementos del Sistema
Para facilitar el uso de la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior (VUCEM o VU), se
implementaron una serie de componentes que el usuario debe emplear para su comodidad
y facil navegacion:
e Listas desplegables (combos).
Controles de seleccion multiple.
Controles de selecciéon unica.
Tablas de datos (formularios de captura).
Botones.
Mensajes.

Forma de acceso al sistema Ventanilla Unica
Para tener acceso al sistema de la VU se deben de cumplir con los siguientes requisitos
minimos instalados en la computadora del usuario:

e Sistema Operativo Windows XP, superior o MAC.

e Conexion a Internet.

e Navegador de Internet preferentemente Mozilla Firefox o Google Chrome en sus

ultimas versiones.
¢ Adobe Reader (Ultima version).

Recomendacioén al Funcionario para la captura de los diferentes servicios

e Si el funcionario deja inactiva la captura de la solicitud, y después de un tiempo se
vuelve a retomar, es posible que se genere un error, por lo que se le recomienda al
funcionario que mantenga activa la sesidn y realice de manera continua la captura de
la informacién. En caso de haber realizado una pausa prolongada, se sugiere cerrar
dicha sesidon y el explorador para volver a realizar el proceso desde el principio para
evitar inconsistencias.

e La sesion tiene una duracion de 30 minutos, cuando la sesion quede inactiva durante
este tiempo se debe salir de la pagina, limpiar cookies, e iniciar sesion nuevamente.

e La guia que se mostrara a continuacion solo sera para uso EXCLUSIVO de la aduana, y
no se podra difundir dicha informacion entre usuarios externos.
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Acceso a la Ventanilla Unica
Se debe ingresar a la VUCEM a través de la siguiente direccion Web:

https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/index.html

Se despliega la pagina principal de la Ventanilla Unica, se debera seleccionar el menu
Ventanilla Unica y después clic en “Ingreso Funcionario”.

(LML Ventanilla Gnica ~ Senicios ~ Herramientas comercio exterior » Ayuda ~ Contacto

Ingreso solicitante

I Ingreso funcienario I
Enmmud«in Tributaria Q VuCem
Sobre la VUCEM

Dependencias VUCEM

Normatividad

Ahora la VUCEM — EEEEES
desde tu dispositivo movil.
Escanea y descargala aqui:

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06300, Ciudad de México.

GOBIERNO DE v HACIENDA o VUCEM Call Center: 01 800 2863133 desde Mexico

MEXICO
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Acceso a usuarios con e.firma
Una vez que hemos ingresado a la secciéon “Ingreso funcionario”, el acceso se realizard a
través de la e.firma (antes FIEL), por lo que se debera capturar la siguiente informacion.

e Certificado (cer)

e Clave privada (key)

e Contrasena de clave privada

Funcionarios

Certificado (cer)

Clave privada (key)

| Examinar... | ©." 2 TIZZTTTT TTTTTTTTC key

Contrasefa de clave privada

[Ingresar|

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México.

Call Center: 01 800 2863133 desde Mexico
MﬁXICO HACIENDA ° VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada
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Para ingresar el Certificado (.cer), deberd presionar Examinar y se mostrard una ventana
como la siguiente donde se debera localizar el archivo (.cer) y después se debera presionar

abrir:

Para ingresar el Certificado (.key), debera presionar Examinar y se mostrard una ventana
como la siguiente donde se debera localizar el archivo (key) y después se debera presionar

abrir:

VUCEM

Q Carga de archivos
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| Imagene
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E Videos
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Una vez que se hayan ingresado todos los datos requeridos la pantalla debe de verse como
se muestra a continuacion:

Certificado (cer)

| Examinar... | N o = | &

Clave privada (key)

|Examinar... | ~_" 7 TZZZTCZC TITIITTC key

Contrasena de clave privada

| Ingresar |

Una vez que se han ingresado los datos correctamente, presionar la tecla “Ingresar”. En caso
de que alguno de los datos sea incorrecto, se presenta el siguiente mensaje de error:

Ccurrid un error al firmar
la cadena: La contrasena
no es valida

En este caso, sera necesario verificar y corregir la informacion ingresada y posteriormente
presionar “Ingresar”.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06300, Ciudad de México.

GOBIERNO DE Call Center: 01 800 2863133 desde México
MEXICO : HACIENDA o VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Cuando se ha ingresado a VUCEM como “Funcionario”, se mostrara una pantalla similar a
esta.

MEXICO | ; 4H ventanilla Gnica =

Mend L. L
Pagina de inicio

Bienvenido a la ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicana

Otras tarsas

Pondlontes

Tramites [}

Usuarion

A, Hidalge Mo, 77, Col. Guerrers, Deleg. Cuauhtémoc, C.P. 06300, Méxica, DWF
Call Center: 01 800 2862133 desde Mexico & +1 844 5435 7885 desde USA y Canada
wentanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior » Derachos Reservados © 2011 Politicas de Privacidad
Configuracién de JAVA

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06300, Ciudad de México.
3 Call Center: 01 800 2863133 desde México
¢ HACIENDA VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Generar dictamen

VUCEM

Una vez que el Funcionario ha ingresado al portal de VUCEM debera dirigirse a su bandeja
de tareas pendientes, para ello debe seleccionar la opcién “Inicio” del Menu, en donde
debera ingresar el folio VUCEM (25 digitos), y presionar el boton de “Buscar’, se desplegara
la informacion del folio referido. Para poder visualizar el estatus del tramite, debera dar doble

clic sobre el folio.

Antecesor | Activo

Bandeja de tareas pendientes

Funcionario: __2Z . LT
Folio [ps02300500120225093000170 |

Informacion | |
Adicional

Fecha Iniciall |Eﬂ

Lista de Pendientes
Folio Tramite - Tipo Tramite

0502300500120225093000170 . A
de materiales peligrosos.

Autorizacion para la Exportacidn

RFC: LULIZIIITIIT
Fecha Final i
-]
MNombre tarea Fecha de Asignacién de Estado Tramite
la Tarea
Evaluar Solicitud 15/12/2022 15:41 Iniciado

Una vez que el funcionario ha llevado a cabo el analisis de la informaciéon presentada por el
solicitante y determina aceptar la solicitud, podra seleccionar la opcion de “Generar un
Dictamen” o “Generar requerimiento de informacién”y posteriormente dar clic en el

botén “Continuar’.

Evaluar

Folio del tramite: 0602400100520184011000012

Tipo de solicitud: Permiso ordinario para la importacion de sustancias quimicas
P

Evaluar

o ° Generar un dictamen

e ! Generar requerimiento de informacion

m Documentos Dictamen Requerimientos
m Datos generales Terceros relacionados

GOBIERNO DE

MEXICO HACIENDA

o VUCEM

Acuses y resoluciones = Tareas del tramite

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,

C.P. 06300, Ciudad de México.

Call Center: 01 800 2863133 desde Mexico

& + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Posteriormente se visualizaran la siguientes pestanas donde podra revisar y validar los datos
gue el solicitante haya capturado en la solicitud, estos solo seran de lectura y no podra hacer
ninguna modificacion a la informacion.

LWl Documentos  Dictamen  Reguerimientos  Opiniones  Acusesy resoluciones | Tareas del tramite

m Datos generales | Terceros relacionados Pago de derechos

Solicitud

Folio del tramite Fecha inicio de tramite Estado del tramite
|0602400100520184011000012 | |18/10/2018 12:00 | |tniciado

Tipo de solicitud

Permiso erdinario para la importacion de sustancias quimicas

Datos generales del solicitante
Denominacién o razén social

Actividad econémica preponderante

|E:$mhra cultive v cosecha de otros cultives |

RFC Correo electronico

|' T | |-.ucem.scpcrt-‘:.aplicstiuc@ul

De igual forma podra validar y checar la documentaciéon que haya ingresado el usuario para
la solicitud, dando clic en la pestafia de Documentos.

Evaluar

o @ Generar un dictamen

e T) Generar requerimiento de informacién

Solicitud m Dictamen Reguerimientos Opiniones Acuses y resoluciones Tareas del tramite

Tipo de documento Estatus Fecha en que adjuntd Nombre del archive Ver
LY
Factura Por Autorizar 18/10/2018 A_FILE_DPI_VUCEM_TEST (1).pdf A
T
Ficha técnica Por Autarizar 18/10/2018 A_FILE_DPI_VUCEM_TEST (1).pdf 4
Permiso general Por Autarizar 18/10/2018 A_FILE_DPI_VUCEM_TEST (1).pdf 3:

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
v C.P. 06300, Ciudad de México.
g Call Center: 01 800 2863133 desde Mexico
¢ I:IA?I“‘EN;;[?IAG Q VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Tambien podra validar y revisar los acuses y resoluciones que se hayan generado
momento de que el usuario finalizo con su solicitud.

Evaluar

o @ Generar un dictamen

e ) Generar requerimiento de informacién

| Solicitud Documentos Dictamen Requerimientos Opiniones Tareas del tramite

Acuse(s)
No. Documento Descargar
1 Aruse de recepcion de tramite ﬂ,.‘kj_

al

Una vez que se haya seleccionado la opcidn del dictamen se visualizara la siguiente ventana

donde tendra que darle sentido de Aceptado o Rechazado al dictamen.

Folio del tramite: 0602400100520184011000012

Tipo de solicitud: Permiso ordinario para la impertacion de sustancias quimicas

@ Aceptado O Rechazado

Generar dictamen
*Sentido dictamen

#Justificacion del dictamen

Eor haber sublerto los requisites establacidos en los ordenamisntos establecides v en relacion 2l acuerde que sstablace
= glasifisacion v sndificasian de las mersansias s impedasion v sxrodasion sstdn suistas = reaulacion ds ssla
sasratanas publisada en gl Riade Qficial ds la Fedsrasion ds 30 ds junip dsl 2007.

Fecha de fin de vigencia autorizada

31/12/2018

Fundamentacién

con fundamento en los articulos 14, 16 y 29 de |a Ley Orgdnica de |a Administracién Piblica
Federal; 1/o0., 2/0., fraccion 111, 4fo., 37, 42 fraccion I, 44, 65, 66 y 67 de |a Ley Federal de | J
Armas de Fuego y Explosives; 1/o., 3/0., 4/0., 45, fraccion I y 46 de su Reglamento; 21

Ffa-::uan ['u';. 32 de Ia Le Drgamta del Ejerv:lta ¥ Fuerza Aeﬁaa Mexutanas ¥ 6 fo.. ? [o..

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06300, Ciudad de México.
% Call Center: 01 800 2863133 desde Mexico
¢ HA?!ENPAO ° VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USAy Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Una vez dado clic en Guardar y Firmar, podra que firmar el dictamen a través de su e.firma,
para lo que sera necesario ingresar la siguiente informacion:

» Certificado (.cer)

» Clave privada (.key)

» Contrasena de clave privada
Firmar

Certificado (cer)

Certificado prueba.cer

Clave privada (key)

Certificado prueba.key

Contrasefia de clave privada

Una vez que se haya firmado, se cargara la pagina de la bandeja de tareas pendientes, donde
se mostrara el siguiente mensaje: El dictamen ha sido generado exitosamente.

Antecesor | Activo
Bandeja de tareas pendientes

El dictamen ha sido generado exitosamente.

Funcionario: __IZ JJIZT2IIT DUSTINIZ O UULTNIZUZLN RFC: CLULIZIIITZIIC
Folio | |
Informacion | |
Adicional
Fecha Inicial | I=n Fecha Final | I=n
Buscar
Lista de Pendientes -]
Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México.
5 - 8 Call Center: 01 800 2863133 desde México
/' MEXICO ey HACIENDA o VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Generar requerimiento de informacion

De igual forma podra seleccionar la opcion de Generar requerimiento de informacion y
posteriormente dar clic en Continuar.

Evaluar

........................

Tipo de solicitud: Permiso ordinaric para la importacién de sustancias quimicas

Evaluar

o Generar un dictamen

e 9 Generar requerimiento de informacién

m Documentos = Dictamen Raqueninuentas Opinlanes | Acuses y resoluciones | Tareas del tramite

m Datos genarales Terceros relacionados Page de derachas

Posteriormente se visualizara la siguiente ventana donde tendra que capturar el motivo por
el cual se esta solicitando el requerimiento de informacion.

Capturar requerimiento Seleccionar documentos

*Jusltificacion del requerimiento

Justificacian para el requerimienta de informacion -

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06300, Ciudad de México.
Call Center: 01 800 2863133 desde Mexico
o VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Posteriormente en la siguiente pestana se mostraran los documentos anexados por el
usuario, los cuales podra seleccionar en el recuadro del lado izquierdo para requerirselos al
usuario.

Capturar requerimiento Seleccionar documentos

Seleccione los documentos que van a ser requeridos

Requerir Tipo de documento Nombre del archivo Estatus
Certificacion de depdsito de garantia CertificacionDepositoGarantia.pdf Por . A
Autorizar
& Constancia de Calificacion expedidad por al unidad de asuntos ConstanciaDeCalificacion.pdf Por 1Y
juridicos Autorizar
Documentos adicionales que se coliciten en las baces de Documento a Adjuntar.pdf Por LY
licitacién correspondiente (NO DEFINIDO) Autorizar

Documentos adicionales

Para solicitar documentos adicionales, seleccione el documenta v
presione "Agregar Muewvo".

I Tipo de Documento
Tipe de Documento:

| Seleccione un tipo de docLEll

Una vez dado clic en Guardar y Firmar, podra que firmar el requerimieton a través de su
e.firma, para lo que sera necesario ingresar la siguiente informacion:

= Certificado (.cer)

» Clave privada (.key)

» Contrasefa de clave privada
Firmar

Certificado (cer)

Certificado prueba.cer

Clave privada (key)

Certificado prueba.key

Contrasefia de clave privada

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México.
» 7 e Call Center: 01 800 2863133 desde Meéxico
/3 MEXICO = HACIENDA 0 VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Una vez que el requerimiento se haya firmado correctamente, se recibira un folio vucem y el
acuse de recepcion de tramite.

Antecesor | Activo
Acuse de Recibo

Su solicitud ha sido registrada con el siguiente nimero de folio <0201200400120111921002079>.

Acuse (s)
M. Documento Descargar
1 Acuse de Recepoon ‘1—_‘

Acuse de recepcion

Slenao 12 1000 Qe DS 02012, =2 tene por 12citida 13 S0chud o2 Tamfe nomeno DE400 10012012401 1000152,

r=athva a Permisn ordinanio pad (@ Imgoriaclon de armamento, municones y dhversg maberial para persoras Nelcas y
MOfdies, preseniada a rawes de @ Ventanlla Digal Mexicana de Comersio Exenar, con ilo de preseniod on 22387

Su trmite 52 sujEtara & laE dsposones Jurdicas aplicables al tramite espeaive. al Decreln por & qua se estaniees I3
Ventanilia Drgral Mexcana e Comerco EXIenr, PuDicade en & Diane Oncial 02 |2 Federacion & 14 g2 eneroge 2011,
asl como 3 15 condiclonss G2 ushde 1a propla ~vantanila Cighar.

La documeniadion anenada a su snlciud = [a shguienbe

T s s s Pl ) sl e e

Fat o [ o mes mt D OOGO0ER
Fictm Eares DociaWaldn pdf S HRO0FE
Ferrriss gErter Coztalisn, g SRS NR00000CT

Sans CRZIE i s 2D AR Ao A AT o A EsE
2 A1 2o I AR B 0 AT TS (O SOOI R T TSP T CEATACHETST L WIDCH (TCr S
s ioa 3w jorrera y wies sccosacon Sn et PRI LOBEAS DO LD S S8H TC< BEELTHS O 3] BEXE O ESTADC LRIDE

N o 5 L e LT LA L 7o) WA P M 560 ey P AP LERTD WITTRRAL D0 OF M, OUF (SeD0LA FRICTA,

SR TErou-D i ekl Aet kol el pris v isn Biincaiey - conbar, IPchEs oo% L BITLETEITR | D20 Ak Pase g Pians R T AW (RCPUDLE & OO
Nt ¢ i WTRCH TN (T I a0y DT [Famwna ol T T T2 Bl T BT T = S O AT BTN (LMl Dol | PRI L Ol
D LOS SRWTOS BE LTHE © Tjse gy Colerninf=hnmnl= £ D0NY o Ja uyn Doy me byl i zde i sed 504 08000 6 1000 (CETADOS LSIC0E

Casiamn Original miseraeeis e S oy 18 e pmearinn] s desinme

R OS2 M e T LRI o L8 AT T TS T Lol ol T TR0 Tl i e mfon e o (b b, 6 X0 (Tl e
s kel & josria y siren sccemccioa S vemtd PR LIRS DE LOL SAH O MEELTHE S SRS EETADDE WRIDEE

B o 25 L e P 1 R AL L T AT L 30 850 [ by s Pk EFOO LIRS INTERUMLL D0 OF MW, O (SR FRIET,

SN TEFEHE § SETIAL FESRSIRCL NS M VERE BRI . S, IFELIES 250 LU BT | Bl AP PR G PR T A WA [P 8 L
NI ¢ I MORORTA. (R 0P AT DD P e I L I [ W 7 TG G AT RN T Mo 5L ook PRI FIOVIT 1AL OO0 | FRT e L O 5
DC LOS SaWTOSC BE LTHE © Ifss e C aierin]=imn= £34 2000 3aJoa ary Du s me Lyl bzl ged 414 5 S350 000 (EETACRDE LMCCS
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