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Elementos del Sistema
Para facilitar el uso de la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior (VUCEM o VU), se
implementaron una serie de componentes que el usuario debe emplear para su comodidad
y facil navegacion:

e Listasdesplegables (combos).

e Controles de seleccion multiple.

Controles de seleccion unica.

e Tablasde datos (formularios de captura).

e Botones.

e Mensajes.

Forma de acceso al sistema Ventanilla Unica
Para tener acceso al sistema de la VU se deben de cumplir con los siguientes requisitos
minimos instalados en la computadora del usuario:

¢ Sistema Operativo Windows XP, superior o MAC.

e Conexiona Internet.

e Navegador de Internet preferentemente Mozilla Firefox o Google Chrome en sus

ultimas versiones.
e Adobe Reader (Ultima version).

Recomendacioén al Funcionario para la captura de los diferentes servicios

e Sj el funcionario deja inactiva la captura de la solicitud, y después de un tiempo se
vuelve a retomar, es posible que se genere un error, por lo que se le recomienda al
funcionario que mantenga activa la sesion y realice de manera continua la captura de
la informacion. En caso de haber realizado una pausa prolongada, se sugiere cerrar
dicha sesion y el explorador para volver a realizar el proceso desde el principio para
evitar inconsistencias.

e Lasesion tiene una duracion de 30 minutos, cuando la sesion quede inactiva durante
este tiempo se debe salir de la pagina, limpiar cookies, e iniciar sesidon nuevamente.

e La guiaque se mostrara a continuacion solo sera para uso EXCLUSIVO de la aduana,y
no se podra difundir dicha informacion entre usuarios externos.

o HACIENDA Q VUCEM Cal e




gob
VUCEM

Acceso a la Ventanilla Unica
Se debeingresara la VUCEM a través de la siguiente direccion Web:

https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/index.html

Se despliega la pagina principal de la Ventanilla Unica, se debera seleccionar el menu
Ventanilla Unicay después clic en “Ingreso Funcionario”.

(LML Ventanilla Gnica ~ Senicios ~ Herramientas comercio exterior » Ayuda ~ Contacto

Ingreso solicitante

I Ingreso funcienario I
Enmmud«in Tributaria Q VuCem
Sobre la VUCEM

Dependencias VUCEM

Normatividad

Ahora la VUCEM — EEEEES
desde tu dispositivo movil.
Escanea y descargala aqui:

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México.
Call Center: 01 800 2863133 desde Mexico
-
MEXICO ¢ HACIENDA o VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada
s Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Acceso a usuarios con e.firma
Una vez que hemos ingresado a la seccion “Ingreso funcionario”, el acceso se realizard a
travésde la efirma (antes FIEL), por lo que se debera capturar la siguiente informacion.

e Certificado (cer)

e Clave privada (key)

e Contrasena de clave privada

Funcionarios

Certificado (cer)

|Examinar...| "= 22777 “cer

Clave privada (key)

| Examinar... | © 7T "TTTTTTC

ST T Tkey

Contrasena de clave privada
[ Ingresar|
Para ingresar el Certificado (.cer), debera presionar Examinar y se mostrard una ventana

como la siguiente donde se debera localizar el archivo (.cer) y después se debera presionar
abrir:

Q Carga de archivos @
QU | <« Golicitantes b Usuario - | $7| Buscar Agente Aduanal js) |
Organizar = Mueva carpeta =~ .@.

r
Maombre Tipo Fecha de creacién

4 5.0 Faveritos
Bl Escritorio | Certificade de seguridad 05,/03/2019 04:48 p.m.
4 Descargas

m

[ Favoritos

4 Ml Escritorio
4 [ Bibliotecas

3 Documel
=l Imagene
o Misica
E Videos
o Grinnene T ¢ | mn b
Nombre: - I[*.cer vII
[ Abrir |v] I Cancelar ]
Av. Hidalgo No. 77 Co rrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE HACIENDA
-,
MEXICO ; VUCEM

as a 10S cor S
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Para ingresar el Certificado (.key), deberd presionar Examinar y se mostrard una ventana

como la siguiente donde se debera localizar el archivo (.key) y después se debera presionar
abrir:

Carga de archivos

@ corg EX)

@Uv| € Splicitantes v Usuario - | ‘f| Buscar Agente Aduana o |
Organizar + Mueva carpeta =« O .@.

)t Favoritos  —  Biblioteca Documentos -
Jrganizar por:  Carpeta ™
B E:critoric Agente Aduanal

@ Descargas (7| oo .
- Favoritos
(] ey
Bl Escritoric
) Bibliotecas

3 Documer

&= Imagene

,J'. Musica

E Videos

o Grunnene T ¢ [ jli

2
Mombre: ey - I”‘.ke:,.r v"

[ Abrir |v][ Cancelar ]

Una vez que se hayan ingresado todos los datos requeridos la pantalla debe de verse como
se muestra a continuacion:

Certificado (cer)

| Examinar... | __'T "III2TI_Ccer

Clave privada (key)

|Examinar... | "7 ZZZZI2I TTTIITTT I key

Contrasena de clave privada
[Ingresar|

Una vez que se han ingresado los datos correctamente, presionar la tecla “Ingresar”. En caso
de que alguno de los datos sea incorrecto, se presenta el siguiente mensaje de error:

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc

; CO
GOB}ERNO DE HACIENDA ° vUucC Call Cente
EM 8+ 549 7885 SAy Canada
MEXICO ' Comentz > as a \/fm\ co?rl:f:

ob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Ccurrid un error al firmar
la cadena: La contrasena
no es valida

En este caso, serd necesario verificar y corregir la informacién ingresada y posteriormente
presionar “Ingresar”.

Cuando se ha ingresado a VUCEM como “Funcionario”, se mostrara una pantalla similar a

uinee | @ @

Pagina de inicio

esta.

@ Bienvenido a la ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicana

Inigia

| '

Pondlontes
Tramites

Usuarios

A, Hidalge Mo, 77, Col. Guerrers, Deleg, Cuauhtémoc, C.P. 06200, Méxica, D.F
Call Center: 01 200 2862133 desde Mexico B +1 844 549 7885 desde USA y Canada
Wentanilla Digital Mexicana de Comercie Exterior » Derechos Reservados & 2011 Politicas de Privacidad
Configuracidn de JAWA

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06300, Ciudad de México.
Call Center: 01 800 2863133 desde Mexico
HA?ICEN(:PAO ° VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx

GOBIERNO DE

-/ MEXICO
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Consulta tramites SEMARNAT
Una vez ingresado como funcionario en la VUCEM tendra que dar clic en el botdn de

Consultas, desplegar el listado de consultas y posteriormente dar clic en tramites de
SEMARNAT.

Menid

Consultas [-1

Canaulta tramites de COFERPRIS

Inicia

Consulta tramites de PROFERA

Conaulta tramites de SEMARNAT

Posteriormente se visualizara la siguiente ventana donde tendra que capturar el folio del
tramite o el No. De registro de veritifacion correspondiente al tramitey dar clic en Buscar.

Antecesor | Activo

Consulta tramites SEMARNAT

Criterios de basqueda

Faolio tramite

No. Autorizacion fMNo. Aviso/MNo. Certificado

5 & = = No. Autorizacién )/ No. - sentido de la
Tipo tramite & Folio tramite Estatus tramite Aviso/No. Certificads Fecha resolucion Jucién

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México.
Call Center: 01 800 2863133 desde Mexico
o - 4
“' MEXICO 4 ‘ HACIENDA o VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
P s Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Una vez visualizado el folio del tradmite, se revisara que la informacién sea correcta y
posteriormente se dara doble clic sobre el folio seleccionado.

Consulta tramites SEMARNAT

Criterios de basqueda

Folio tramite

No. Autorizacion/No. Aviso/No. Certificado

|-.'-:!‘3EII'~1.":R.?'.:_-2H-DLIJ1.S-".Z |

Tipo tramite = Folic tramite Estatus No. Autorizacidn/No. Facha sentido de la
dwmite __Aviso/No, Carificado _resolucion

Autorizacidn para |a impartacidn de

plaguicdas, nutrientes vegetales - . V-DGGIMAR. 710/ AH- vt N
sustanc .-m-l:\_.- materiales toxicos o 0902300400120135002  Concluide 01018/13 26/07/2013 Aceptada

peligroses

En pantalla observara la seccion de Acuses y Resoluciones en la cual se despliega la Unidad
Administrativa relacionada con el Folio VU y/o el No. de Autorizacién/No. Aviso/No.
Certificado consultado, asi como dos pestafas principales: Solicitud y Acuses, de las cuales
la que se encuentra sombreada de azul es la que muestra la informacion en pantalla

Acuses y Resoluciones

Folio tramite Unidad admin.

|05023004DDLZD 135092000207 | |Distrit0 Federzal - Residuos Paligrosos
No. Autorizacion/No. Aviso/No. Certificado

|v-DEEIMAR 710/AH-D1018/13 |

O Acuses

Solicitante Datos generales Terceros Relacionados Pago de derechos
SOLICITUD
Folio del Tramite Fecha inicio de tramite Estado del tramite
|0s02300400120135092000207 | [2sr07/2013 0z:27 | [conduido

Tipo de solicitud

Autorizacien para la importacion de plaguicidas, nutrientes vegetales, sustancias y materzles texices o peligrosos

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México.
» 7 e Call Center: 01 800 2863133 desde Meéxico
* MEXICO Nz HACIENDA 0 VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
3 el Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Dependiendo del tipo de tramite que consulte y que pertenezca a PROFEPA, las pantallas
pueden variar a las que se muestran en el presente manual. Como ejemplo se utilizara el
tramite Autorizacion para la importacion de plaguicidas, nutrientes vegetales, sustanciasy
materiales toxicos o peligrosos. Para este tramite se muestran distribuidos por pestanas, los
siguientes blogques de informacion.

Acuses y Resoluciones

Folio tramite Unidad admin.

[05023004001 20135052000 207 | [ Distrto Federal - Residuos Pefigrosos

No. Autorizacion/Mo. Aviso/Mo. Certificado

|";-:'GGZ\I AR T10/AH-O1018/13

Solicitante Fercerns Relscionadas || Psge de derechos

Mercancia o producto a importar
Tipe de Producto

Autorizacion COFEPRIS
No. de permiso COFEPRIS

[04p26005002201 30006000015 |
Nombre comercial del permiso COFEPRIS Cantidad Autorizada
|:!—:'t | |3_'

Pais de origen

| MEXICO (ESTADROS UNIDOS MEXICANDS) |

Al seleccionarse la pestana de acuses, se mostraran todos los documentos relacionados con
el tramite seleccionado.

SOLICITUD I ACUSES I

Acuse (s)
No. Documento Descargar
. =B
1 Acuse de Notificacién 78
2 Acuse de recepcion de promocion X
=
3 Acuse de Notificaciéon 7S
ak b -
4 Acuse de recepcidn de tramite A
Resolucion (es)
No. Documento Descargar
5 =
1 Oficio de Resolucién X
_ “»
2 Oficio de Requerimiento A

Para observar alguno de los documentos debe dar clic sobre el icono que se encuentraenla
columna Descargar.
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