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Elementos del Sistema

Para facilitar el uso de la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior (VUCEM o VU), se
implementaron una serie de componentes que el usuario debe emplear para su comodidad y
facil navegacion:

Listas desplegables (combos).

Controles de seleccion multiple.
Controles de selecciéon unica.

Tablas de datos (formularios de captura).
Botones.

Mensajes.

Forma de acceso al sistema VUCEM
Para tener acceso al sistema de la VU se deben de cumplir con los siguientes requisitos minimos
instalados en la computadora del usuario:

Sistema Operativo Windows XP o MAC.

Conexioén a Internet.

Navegador de Internet preferentemente Mozilla Firefox o Google Chrome en sus ultimas
versiones.

Adobe Reader (Ultima version)

Recomendacioén al usuario para la captura de la solicitud

Si el usuario deja inactiva la captura de la solicitud, y después de un tiempo se vuelve a
retomar, es posible que se genere un error, por lo que se le recomienda al usuario que
Mmantenga activa la sesidn y realice de manera continua la captura de a informacién. En
caso de haber realizado una pausa prolongada, se sugiere cerrar dicha sesiéon y el
explorador para volver a realizar el proceso desde el principio para evitar inconsistencias.
La sesion tiene una duracion de 30 minutos, cuando la sesion quede inactiva durante
este tiempo se debe salir de la pagina, limpiar cookies, e iniciar sesion nuevamente.
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Acceso a VUCEM

Se debe ingresar a la VUCEM a través de la siguiente direccion Web:

https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/index.htm

Se despliega la pagina principal de la VUCEM, en la cual se debera colocarse en la opcion de
Ventanilla Unica, y posteriormente dar clic en Ingreso Solicitante

Trémites Gobierno Q

GORJERNO DI

MEXICO

Inicio Ventanilla dnica ~ Servicios ~ Herramientas comercio exterior ~ Ayuda ~ Contacto

Ingreso funcionario SAT @ Vucem

Senvicio de Administracién Tributaria

Sobre la VUCEM
Dependencias VUCEM

Normatividad

Ahora la VUCEM St
desde tu dispositivo movil.
Escanea y descargala aqui:

f s DISPONIBLE EN \ DISPONIBLE EN
@& AppStore B Google Play 00®0000

Para hacer uso del sistema el usuario puede ingresar de acuerdo con los siguientes criterios:

e Usuarios con e.firma:

Los usuarios con e.firma son aquellas personas fisicas o morales que cuentan con Llave Privada
y Certificado.

Los usuarios sin FIEL son aguellos que no cuentan con Llave Privada ni Certificado, es decir, sin
FIEL, por lo que son registrados en el sistema de la VU por medio de su Clave Unica de Registro
de Poblacion (CURP) o bien son ciudadanos extranjeros.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
2 Call Center: 01 800 2863133 desde México
MEXICO HACIENDA 0 VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Acceso a usuarios con e.firma
Una vez dado clic en la opcién Ingreso Solicitante debera de ingresar los siguientes datos:

e Certificado (cer)*
e Clave Privada (key)*
e Contrasena de la Clave Privada

Ingreso a VUCEM

Con FIEL Sin FIEL

Certificado (cer)*:

Examinar... | No se ha seleccionado ningun archiy

Clave privada (key)*:

Examinar... | No se ha seleccionado ningun archiy

Contrasena de clave privada*:

‘ Ingresar | Registrarse

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc

GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
d Call Center: 01 800 2863133 desde México
ey MﬁXICO Ao ol HACIENDA ° VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Para ingresar el Certificado (.cer), deberd presionar Examinar y se mostrard una ventana como
la siguiente donde se debera localizar el archivo (.cer) y después se debera presionar abrir:

Q Carga de archivos

OD | . & Sclicitantes ¥ Usuaric

Organizar Nueva carpeta 4= -

i)

Mombre Fecha de creacion

il Tipo

4.0 Faveritos

Para ingresar el Certificado (.key), deberd presionar Examinar y se mostrard una ventana como

Bl Escritoric
4 Descargas

i Favoritos

4 Ml Escritorio

5

m

= Bibliotecas

3 Docume
&=| Imagene
JT Musica
E Videos

.
i Grunn en e

Certificade de seguridad

05/03/2019 04:48 p.m.

<« |

MNombre:

mn

- I[*.cer

| 3
-

[ Abrir

o) [ e

la siguiente donde se debera localizar el archivo (key) y después se debera presionar abrir:

GOBIERNO DE

MEXICO

@ Carga de archivos

G-

Organizar »

Solicitantes » Usuaric

Mueva carpeta

w Favoritos

Bl Escritoric

4 Descargas 3

- Favoritos

Bl Escritorio
4 Biblictecas
3 Documer
e=| Imagene
;J‘- Musica
B8 Videos

i Grinn en e

Biblioteca Documentos

Agente Aduanal

Mombre

Organizar por:

Carpeta =

ey

< |

Mombre:

1 |

ey - I"‘.key

g

[ Abrir

7 [ G

HACIENDA

0 VUCEM

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc

C.P. 06300, Ciudad de México

Call Center: 01 800 2863133 desde México

& + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Una vez que los datos ingresados no contienen incongruencias entre si, es decir, que sean
correctos, el usuario debera presionar el botéon ingresar.

Con FIEL Sin FIEL

Certificado (cer)*:

Examinar._. | __'Z 22222 _Z.cer

Clave privada (key)*:

Examinar... |~ _C (I C TTTIITT D key

Contrasena de clave privada*:

‘ Ingresar | Registrarse

En caso de que alguno de los datos ingresados sea incorrecto, se mostrara el siguiente mensaje
y se tendran que verificar nuevamente.

Ocurrio un error al firmar la cadena:
La contrasena no es valida

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de México

+ . GOBIERNO DE 5 Call Center: 01 800 2863133 desde México
. ;»; MEXICO i 44 HACIENDA ° VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Se mostrara la siguiente ventana en la que debera elegir un rol y después dar clic en Aceptar.

# > Seleccion de rol » Seleccién de rol

vucem

Seleccion de rol

Cerrar la sesidn

@ PersonaFisica B FIEL

Seleccione la forma en la que desea ingresar

Seleccione una opcion

Persona Fisica

AGENTE ADUANAL

. 7, Col. Guerrera, Deleg.

Call Center: 01 BOD 2863133 desde Mexico
ventanilla Digital Mexicana de Comercio
Configuracidl

wterior - D

Seleccione una opcidn

| Persona Oir Recibir Notificaciones

Pagina de Inicio

Se presenta la pagina principal de la VUCEM, en la cual es posible acceder a los diferentes

servicios disponibles a través de menu segun el perfil con el cual el usuario fue registrado.

# > Seleccion de rol » Pagina de inicio

0 vucem

Cerrar la sesidn

@ Personahloral & FIEL

VUCEM | Inicio  Consultas  Tablero de seguimiento

Solicitudes

Tramites- Usuarios Ofras tareas

Pagina de inicio

Bienvenido a la Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicana

Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior

Folitica de privacidad y manejo de datos personales

. GOBIERNO DE

. /MEXICO .

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc.

C.P. 06300, Ciudad de México

Call Center: 01 800 2863133 desde México

& + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Acceso a tramites disponibles

Para iniciar con el trdmite de Aviso de materiales importados de Régimen Temporal es

necesario dar clic sobre el menld de Tramites y posteriormente seleccionar la opcién de
Solicitudes Nuevas.

Inicio Consultas Tablero de seguimiento Solicitudes

S~ Usuarios Otras tareas

Favoritos y frecuentes

- I Solicitudes nuevas I

Ba ndeja de ta reas Solicitudes subsecuentes

L]
pendientes

Solicitante: - | RFC: oononoIToTo

Folio: Fecha inicial: Fecha final:
= =

Buscar

Posteriormente se debera seleccionar la dependencia de la cual se va a realizar el tramite, en
este caso se debera seleccionar la dependencia de “MEDIO AMBIENTE".

Tramites disponibles

Por favor elija la dependencia de la cual desea realizar su tramite.

2 MEDIO

HACIENDA

EconNOMIA o  COFEPRIS AMBIENTE

-
SEDENA . S
PROFEPA @'NAH # INBAL
( AGRICULTURA SENER

AMECAFE

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México

Ca 01 800 3 desde México
MEXICO CIE D o VUCEM 454978 sde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Se mostrara un menu desplegable en el cual se debe dar clic en el signo (+) de lado derecho de
Certificados, Licenciasy Permisos y se debera dar clic en la siguiente opcién para ingresar al
tramite deseado:

e Aviso de materiales importados de régimen temporal

SEMARNAT

Por favor elija el tramite que desea realizar.

Certificados, Licencias y Permisos

Hoja de Requisitos Fitosanitarios para la importacién de Materias Primas, Productos y Subproductos Forestales [+#]
SEMARMNAT-03-046 Certificado Fitosanitario de Exportacion o Reexportacion [+]

SEMARMNAT-07-015 Autorizacion para la importaciéon de plaguicidas, nutrientes vegetales, sustancias y materiales
toxicos o peligrosos +]

SEMARMNAT-07-016 Autorizacion para la exportacién de materiales peligrosos [+]

SEMARMNAT-08-002 Autorizacion, Permiso o Certificado de Importacion, Exportacion o Reexportacion de Ejemplares,
Partes o Derivados de Vida Silvestre [+]

SEMARMNAT-07-021 Aviso de materiales importados de régimen temporal, retorno de sus residuos peligrosos y reciclaje
de residuos peligrosos no retornados. -]

I Aviso de materiales importados de régimen temporal I

Aviso de retorno por primera vez ¢ subsecuente

Aviso de reciclaje

Régimen temporal
Una vez que se haya ingresado a la opcion seleccionada, el sistema visualizara los datos generales
del solicitante, los cuales solo seran de lectura y no podra hacer ninguna modificacién a estos.

Aviso de materiales importados de
régimen temporal

Paso 2
Firmar solicitud

Paso 1
Capturar solicitud

Solicitante Datos de la solicitud

Datos generales del solicitante

—
RFC: @ Denominacidén o razdén social:
AALD409235E6 AGRICOLA ALPE S DE RL DE CV

Actividad econdmica preponderante:

Siembra, cultivo ¥ cosecha de papa

Correo electrénico:

monica.mendoza@sat.gob.mx

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc

GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
s Call Center: 01 800 2863133 desde México
¥ -
. ' MEXICO Rk HACIENDA ° VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada
v . Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Paso 1.- Capturar solicitud
Una vez ingresado a la solicitud, debera dirigirse a la pestafna de Datos de la solicitud. tendra que

capturar los datos generales de los residuos y posteriormente desplegar el listado y seleccionar
el nUmero de autorizacion IMMEX.

Solicitante Datos de la solicitud

Datos del generador de residuos

Numero del registro ambiental*: Giro industrial del importador*:

Numero de autorizacion IMMEX*:
Selecciona un valor v

Selecciona un valor

0200800100120222540000006
0200800100220222643000002 > materia prima a importar

Posteriormente debera agregar los datos de los residuos o materia prima que se importara, para
esto tendra que dar clic en el boton de Agregar.

Administrar residuos y/o materia prima a importar

Datos de los residuos y/o materia prima a importar*:

Nombre materia prima Cantidad Cantidad letra  Unidad de medida Fraccion

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
Call Center: 01 800 2863133 desde México
-
MEXICO ' HACIENDA G VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Se visualizara la siguiente ventana, donde debera capturar los datos de los residuos o la materia
prima gue se vaya a importar.

El sistema debera validar la informacién capturada y si todo es correcto se dara clic en el botén
Guardar.

Datos de los residuos y/o materia prima a importar

Agregar materia prima a importar

Nombre de la materia prima*: Cantidad*:
Cantidad (letra): Unidad de medida*:
Selecciona un valor -

Capitulo*:

Selecciona un valor -
Partida*:

Selecciona un valor -
Sub partida*: Fraccion arancelaria*:

Selecciona un valor - Selecciona un valor -

* Campos obligatorios

| Cancelar ” Guardar ‘

Una vez que el sistema haya validado la informacion capturada y se haya guardado, esta se podra
visualizar en el recuadro como se muestra a continuacion.

Administrar residuos y/o materia prima a importar

Datos de los residuos y/o materia prima a importar*:

Unidad de

O Nombre materia prima Cantidad Cantidad letra N
medida

Fraccion

]} Plastico 1000 MIL Tonelada 39251001

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
Call Center: 01 800 2863133 desde México
; -
“ MEXICO ' ' HACIENDA ° VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canadé
e Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Para finalizar con la solicitud, debera desplegar el listado de las aduanas y seleccionar la que
corresponda a la entrada de la mercancia.

Cuando todos los datos sean correctos se procedera a firmar la solicitud, para esto dara clic en
el botén de Continuar.

Aduana de entrada*:

Selecciona un valor

* Campos obligatorios

Continuar

Paso 2.- Firmar solicitud

Una vez concluida la captura de informacion, el usuario podra firmar la solicitud a través de su
e.firma, para lo que debera ingresar la siguiente informacion:

e Certificado (.cer)

e Clave privada (.key)

e Contrasena de clave privada

Firmar

Paso 1
Capturar solicitud

Paso 2
Firmar solicitud

Certificado (cer)*

Examinar., No se ha seleccionado ningun archivo

Clave privada (key)*
Examinar.. No se ha seleccionado ningun archivo

Contrasena de clave privada*

Cuando el usuario haya ingresado la informacién requerida, dar clic en “Firmar’.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
Call Center: 01 800 2863133 desde México
-
MEXICO HACIENDA G VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Al haber firmado la solicitud, VUCEM generard un Acuse de recepcion de tradmite, y muestra al
usuario el folio VUCEM de 25 digitos, a través del cual, podra dar seguimiento a su tramite en el

portal de VUCEM. El solicitante tendra la posibilidad de descargarlo dando clic en el icono | “).

Acuse de recibo

Tu solicitud ha sido registrada con el siguiente ndmero de folio <0502301000120225092000003=.

MNo. Documento Descargar
1 Acuse de recepcion de tramite E
p Constancia de Recepcién E

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
Call Center: 01 800 2863133 desde México
-
MEXICO ' ; HACIENDA ° VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Acuse de recepcion de tramite

gob

ACUSE DE RECEPCION DE TRAMITE
Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior
Promocion o solicitud en materia de comercio exterior

Estimado(a).” 2. _ .0 _T--ZZT_-ZT.
RFC: 222 TTZC

Siendo las 12:49:22 del 17/10/2022, se tiene por recibida la solicitud de trédmite nimero
0502301000120225092000003, relativa a Aviso de materiales importados de régimen temporal, presentada a
través de la Wentanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior, con folio de presentacidn 202741647,

Su tramite se sujetard a las disposiciones juridicas aplicables al tramite respectivo, al Decreto por el que =&
establece la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 14 de enero de 20711, asi como a las condicionses de uso de la propia "Ventanilla Digital”.

Cadana Orginal. Informacion de Sollcliud que pmnanh{a] que declara:
|20274 64T 1702022134545 222200
el TTTIIII7 TTT|IESTADOS UNIDOS MEXICANDS|SINALOAL

IIE1242)81 54583

Cadana Original. Informacion de Sollciud que pressntafs) qua declara:

|050230100012022509 2000003 (171 02022 |13:45:45) . 700207 LITT TITTL T
e im e pmpelITTIIIII IUTESTADD S UNIDO S MEXICAND S| LI

el _gnatg{:h me|Zo ol T,
IILIIn ...-|81248|B1545:E3|||

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de México

GOBIERNO DE g Call Center: 01 800 2863133 desde México
* MEXICO o HACIENDA ‘ Q VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Constancia de recepcion

SECRFTARIA DF MEDH: ANMBIEMTE
¥ RECLAESOS HATURAMES

MRA(NOmeno de registro ambiental) 0102938

Mimero de Tramite Ventanilla

Fecha de recepcion; 17 de Octubre de 2022

Tipo de tramite:

Situacion del framite: RECEPCION DEL TRAMITE POR VUCEM

Mombre o Razon Social: .27l . T I C-”TLCTZCIU

Mimero de bitacora

Constancia de Recepcion

Tramite realizado a través de Ventanilla Unica

ES/000000031r2022
05023010001 20225082000002

SEMARMAT-07-021 Aviso de materiales importades de régimen temporal, retormo de sus residucs
peligrosos y reciclaje de residuos peligrosos no retormmados.

Aviso de materiales importados de régimen temporal

Observaciones:
Pariida Mombre de la materia prima importada
de régimen temparal Cantidad Cantidad con letra Unidad de Medida
1 Plastico 1000 TONELADAS

Cadena Original. Informacion de Solicitud que presenta(s) que declara:

[ 35023010001 2u225&9200nnn3|1?mm2022|13 45 45| LIl
'“.‘.:::;@rsaignb rm{l_._..._._. ey e —

MEXIGANOS| == "= o = T T e o _...:|a1'24a|51 54563])|

Sello Dlgltﬂl Ventanilla I]lgltal

NOTA: Para confirmar su notificacion de resolucion o requerimiento se comparte la siguiente

liga del Manual de Consultas de Acuses y Resoluciones

https://mwww.ventanillaunica.gob.mx/vucem/Manualesa/Gen/MARHI16/vucem015980.pdf

GOBIERNO DE

GoriEmOnE HACIENDA (@) vucew

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc

C.P. 06300, Ciudad de México

Call Center: 01 800 2863133 desde México

& + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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