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Elementos del Sistema

Para facilitar el uso de la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior (VUCEM o VU),
se implementaron una serie de componentes que el usuario debe emplear para su
comodidad y facil navegacion:

Listas desplegables (combos).

Controles de seleccion multiple.
Controles de seleccion uUnica.

Tablas de datos (formularios de captura).
Botones.

e Mensajes.

Forma de acceso al sistema VUCEM

Para tener acceso al sistema de la VU se debe contar con una Firma electréonica avanzada
(e.firma) y cumplir con los siguientes requisitos minimos instalados en la computadora
del usuario:

e Sistema Operativo Windows XP o MAC.

e Conexion a Internet.

e Navegador de Internet preferentemente Mozilla Firefox o Google Chrome en sus
dltimas versiones.

e Adobe Reader (ultima version)

Recomendacioén al usuario para la captura de la solicitud

e Si el usuario no interactua con el sistema durante la captura de la solicitud, y
después de un tiempo se vuelve a retomar, es posible que se genere un error, por
lo que se le recomienda al usuario mantener activa la sesién y capturar de
manera continua la informacion. En caso de haber realizado una pausa
prolongada, se sugiere al usuario cerrar la sesion y el explorador de internet e
ingresar de nuevo para iniciar una nueva captura de solicitud y asi evitar
inconsistencias.

e La sesion tiene una duracion de 15 minutos, cuando la sesion quede inactiva
durante este tiempo se debe salir de la pagina, limpiar cookies, re iniciar el
explorador de internet, e iniciar sesion nuevamente.
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Acceso a la Ventanilla Unica (VUCEM)

Se debe ingresar a la VUCEM a través de la siguiente direccion Web:

https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/index.htm

Se despliega la pagina principal de la VUCEM, en |a cual se debera colocarse en la opcion
de Ventanilla Unica, y posteriormente presione el botén Ingreso Solicitante

Trdmites Gobierno Q

GORJERNO DE
MEXICO

Inicio Ventanilla dnica ~ Servicios ~ Herramientas comercio exterior + Ayuda ~ Contacto

° vucem

Ingreso funcionario SAT

! Servicio de Administracin Tributaria
Sobre la VUCEM
Dependencias VUCEM

Normatividad

Ahora la VUCEM Nt
desde tu dispositivo movil.
Escanea y descargala aqui:

. Al
£ DISPONIBLE EN \,, DISPONIBLE EN
[ S App Store ’/’ Google Play 00®0000

Para hacer uso del sistema el usuario puede ingresar con su e.firma (antes FIEL):

Los usuarios con e.firma son aquellas personas fisicas o morales que cuentan con Llave
Privada y Certificado.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
A Call Center: 01 800 2863133 desde México
-
MEXICO H CIENDA Q VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Acceso a usuarios con e.firma

Una vez que presiond el botén en la opcidon Ingreso Solicitante deberd de ingresar los
siguientes datos:

e Certificado (cer)*
e Clave Privada (key)*
e Contrasena de la Clave Privada

Ingreso a VUCEM

Con FIEL Sin FIEL

Certificado (cer)*:
Examinar... | No se ha seleccionado ningun archiy

Clave privada (key)*:

Examinar... | No se ha seleccionado ningun archiy

Contrasefia de clave privada*:

l Ingresar l Registrarse

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de Mexico
Call Center: 01 800 2863133 desde México
-
MEXICO HACIENDA Q VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Para ingresar el Certificado (.cer), debera presionar Examinar y se mostrard una ventana

como la siguiente donde se deberd localizar el archivo (.cer) y después se debera
presionar abrir:

Q Carga de archivos

=l

- | 3 | | Buscar Agente Aduanal o]

QQ | .« Splicitantes » Usuaric

Organizar »

4 5.0 Favoritos
Bl Escritoric

Mueva carpeta

MNembre

5

& Descargas

Tipe

Certificado de sequridad

=~ 0O @
Fecha de creacion

05/03/2019 04:48 p.m.

¢ Favoritos |~

4 Ml Escritoric
= Bibliotecas
3 Documer
= Imagene
,J'. Musica
B videos

o Grunnene T ¢ l il K

Membre: - ||*.cer -

|v Cancelar

Albrir

Para ingresar el Certificado (.key), debera presionar Examinar, se mostrard una ventana

como la siguiente donde se debera localizar el archivo (key) y después se debera
presionar abrir:

@ Carga de archives @
@Uv| , <« Spolicitantes » Usuario v|¢,| Buscar Agente Aduana p|
Organizar = Mueva carpeta 0l &

't Faverites [ Biblioteca Documentos .
Jrganizar por:  Carpeta =
B Escritorio Agente Aduanal
& Descargas |~ Nombre -
[ Favoritos
B 1] ey
Ml Escritorio
4 Biblictecas
3 Docume
(=] Imagene
,J'. Musica
¥ videos
o Grunnene T ¢ L il k
MNombre: ey - "".ke}r VII
[ Abrir |v] ’ Cancelar ]

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de co

Call Center: 01 800 28 3 desde México

& + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y erencias a los correos
ventanillaunica

GOBIERNO DE

MEXICO

HACIENDA (@) vucew
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Una vez que se han ingresado los datos correctamente,

presionar la tecla Ingresar. En caso de que alguno de los datos R
sea incorrecto, se presenta el siguiente mensaje de error: la cadena: La contracens
no es valida

En este caso, sera necesario verificar y corregir la informacion
ingresada y posteriormente presionar Ingresar.

Una vez realizado el ingreso de manera correcta, el Solicitante observard una pantalla
similar a esta donde debera elegir un rol (solo en el caso de que su usuario cuente con
mas de un rol) y después presione el boton Aceptar.

# > Seleccion de rol » Seleccién de rol sesion

-

© PersonaMoral & FIEL
vucem

Seleccién de rol

Seleccione la forma en la que desea ingresar ‘ Seleccione una opcion v‘
Seleccione una opcion
Perscna Moral Aceptar
Agente Aduanal
Perscna Oir Recibir Noti
Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
> Call Center: 01 80 lesde México
dosjevope HACIENDA (@ vucem  ponioineeres

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Pagina de Inicio

Se presenta la pagina principal de la VUCEM, en la cual es posible acceder a los diferentes
servicios disponibles a través de menu segun el perfil con el cual el usuario fue registrado.

Cerrar Ia
o vucem

@ PersonsFisica SFIEL

Inicio  Consultas  Tablero de Seguimiento  Solicitudes  Tramites~ Usuarios  Otras tareas

Bandeja de tareas

dientes
Solicitante: RFC:
Folio: Fecha inicial: Fecha final:
No se encontraron resultados
Folio tramite * Tipo tramite Nombre tarea Fgcha d? Estado tramite Fecha inicio Dias hab_lles
asignacién tramite transcurridos

Acceso a tramites disponibles

Nota: Previo a iniciar el tramite de modificacion de la descripcion de la mercancia se debe
haber realizado el tramite inicial en los rubros de importacion de petroliferos,

importacion de hidrocarburos, exportacion de petroliferos y exportacion de
hidrocarburos.

Para iniciar con el trdmite de Modificacién a la Descripcion de la Mercancia es
necesario seleccionar Solicitudes subsecuentes del menu Tramites.

77 Cc

ida

Av. Hidalgo No

GO O DE
doteenone HACIENDA o VUCEM
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Inicio  Consultas  Tablero de seguimiento  Solicitudes  Tramites-  Usuarios  Otras tareas

Favoritos y frecuentes
Solicitudes nuevas

Ba ndeja de ta reas Solicitudes subsecuentes
pendientes

Al dar clic en la opcidn solicitudes subsecuentes, se muestra la siguiente pantalla donde
se puede buscar el folio del tramite inicial (Importacion de petroliferos, Importacion de

hidrocarburos, Exportacion de petroliferos o Exportacion de hidrocarburos), en el campo
Folio del tramite

Acuses y resoluciones

Solicitante:

RFC:
Folio del tramite: /Fecha inicial: Fecha final:

Buscar
Solicitante:
RFC:
Folio del tramite: Fecha inicial: Fecha final:
1701300200420241702000022 B B
Buscar

Se muestra la siguiente pantalla, y se da doble clic para que pueda visualizar las opciones
disponibles para el folio capturado.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc

GOBIERNO DE
SoRtENGDE HACIENDA 0 VUCEM

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Folio del tramite; Fecha inicial: Fecha final:

1701300200420241702000022

Buscar

Acuses y resoluciones

Folio* Tipo detra’mite/ Dependencia Fecha inicio tramite

SENER-Direccion General d
T701300200420241702000022  Solicitud de exportacion de hidrocarburos BCCIOn LeneTaTee  )4-07.09 10061440
Gas Natural y Petroguimicos

Se muestra la pantalla con los datos del folio del tramite inicial con las opciones
permitidas, que para este ejemplo son: “Regresar”, “Solicitar prorroga”, “Solicitar
cancelacion”y “Solicitar modificacion”. Debe dar clic en la opcidn “Solicitar modificacion”.

Acuses Yy resoluciones

Folio: Fecha inicio de trdmite:
1701300200420241702000022 09/07/2024 =
Dependencia:

Secretaria de Energia

Unidad administrativa o representacidn federal:

Direccion General de Gas Natural y Petroguimicos

Tipo de solicitud:

Solicitud de exportacian de hidrocarburos

Estatus de la solicitud: Dias habiles transcurridos:
Autorizada 2
| Regresar ‘ Solicitar prérroga H Eolicitar cancelacidn I Solicitar madificacién

El sistema verifica que el nUmero de permiso relacionado con el folio consultado, cuente
con la totalidad de saldo autorizado, en el caso que no sea asi, muestra el siguiente
mensaje: “El permiso cuenta con saldo ejercido por lo que no es posible solicitar el
tramite de modificacion. Favor de verificar.”

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc

C.P. 06300, Ciudad de co
GOBIERNO DE Call Center: 01 800 2863133 desde México
MEXICO HACIENDA ° VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Acuses y resoluciones

El permiso cuenta con saldo ejercido por lo que no es posible solicitar el trémite de modificacién. Favor de verificar.

En caso contrario, el sistema permitira ingresar al tramite de Modificacion

Modificacion de la descripciéon de la mercancia

Al ingresar al tramite, el solicitante debera completar los siguientes pasos:

Capturar Solicitud
Requisitos necesarios
Anexar requisitos
Firmar Solicitud

INFNENIES

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de co
> H A hl A Call C r: 01 800 2 3 desde México
MEXICO CIE D o VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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WLICEM ricio Consultas Tablero de seguirmisnto Solicitucles Trarmites- Lsyuarios Oitraes Lareas

Modificacion de la
descripcion de la
mercancia

Paso 1
Captusrar saliciiud

Paso 2 Paso 3 Paso &
FAequisitos necesarkas Arscea requisios Finmar salicizud

Soficitante Dratos dier b sodcitud

Datos de la mercancia

MAODEC 260005 S5
Datos del trinlte 2 realizar
Solicitud
Modificacidn
REgimemn
Definitivos
Clasificacidn del régimen

LDe impoartacidn

Paso 1.- Capturar solicitud

Al abrir la pestafa Solicitante, el sistema muestra los Datos Generales y su domicilio
fiscal.

Modificacion de la
descripcion de la
mercancia

Paso 1
Capturar solicitud

Paso 2 Paso 3 Paso 4

Requisitos necesarios Anexar requisitos Firmar solicitud

Solicitante Datos de la solicitud

Solicitud

Folio: Fecha inicio de tramite: Estatus de solicitud:

1701300200120241701000032 11/07/2024 CONCLUIDO

Nimero de permiso:

1701C624000359

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de Mexico
Call Center: 01 800 2863133 desde México
-
MEXICO ; HACIENDA Q VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Datos generales del solicitante

Denominacién o razén social:

RFC: Correo electrénico: /

vucem?2.5@hotmail.com

Actividad econémica preponderante:

Fabricacon de motores de gasolina y sus partes para vehiculos automotrices

Se sugiere tomar atencion del correo electréonico que se observa en la pantalla anterior,
ya que a ese correo la VUCEM le estara enviando notificaciones electronicas conforme
avance la revision por parte de la autoridad, dando curso a su solicitud.

Domicilio fiscal del solicitante

Calle: Mamero exterior: Numero interior:

CARRETERA PANAMERICANA KM 230.6
Colonia: cadigo postal: Teléfono:
FRACC. INDUSTRIAL BALVANERA 76200 442-1927300
Localidad:

EL PUEBLITO (VMILLA CORREGIDORA)

Estado: Municipio o alcaldia: Pais:

QUERETARO CORREGIDORA ESTADOS UNIDOS MEX!

Tnpos obligatorios Continuar

En la pestafia Datos de la solicitud se muestran las secciones; Datos de la mercancia
(permiso), Datos del tramite a realizar (Solicitud de modificacién, Régimen, Clasificacion
del régimen) Modificacion de la descripciéon de la mercancia (la vigencia autorizada),
Fraccion arancelaria, unidad de medida, Nico, descripcion del Nico, acotacion, cantidad
y valor de factura USD) , Partidas de Mercancias, el Uso Especifico, Justificacion y
beneficio, Observacionesy la Representacién Federal, los cuales se visualizan en modo
solo lectura y no pueden ser modificados

GO O DE
doteenone HACIENDA o VUCEM
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Solicitante Datos de la solicitud

Datos de la mercancia

17O1Ce24000366

Datos del tramite a realizar

Solicitud
= Modificacidon
Regimen

Definitivos

Clasificacion del régimen

De exportacidn
Modificacion de la descripcion de la mercancia
Solicitud vigencia

Fecha inicial

2024-07-15

Descripciéon de la mercancia

D5MDMAceite lubricante de sistermas hidraulicos,
Aceite lubricante multigrado de viscosidades
distintas proporcionan una proteccion contra el

Fraccién arancelaria

27090099- Los demas.

Unidad de medida de la tarifa (UMT)

Fecha final

2025-12-15

~

b

Metro Cdbico
NICO

00

Descripcion NICO

Los demas.

.. GOBIERNO DE

. HACIENDA

4 SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

° VUCEM

Acotacién

Unicamente: Aceites crudos de petréleo

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,

C.P. 06300, Ciudad de México.

Call Center: 01 800 2863133 desde México

& + 1844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Partidas de la mercancia
Partidas
Precio
[0 Cantidad Descripcion autorizada  Descripcion solicitada unitario Total USD
uUsD
A
D4 Aceite lubricante de D4 Aceite lubricante de
sisternas hidraulicos, sisternas hidraulicos,
Aceite lubricante Aceite lubricante
multigrado de multigrado de
viscosidades distintas viscosidades distintas v
< >

Los datos que el sistema permite modificar son:” Descripcidn de la mercancia”, el cual
contiene la descripcion de la mercancia autorizada en el tramite inicial (Importacion de
petroliferos, Importacion de hidrocarburos, Exportacion de petroliferos o Exportacion de
hidrocarburos); este campo permite la captura de mil caracteres. El solicitante debe
modificar este texto, en el caso de requerirlo.

Descripcion de la mercancia

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit. Aenean commodo ligula eget
dolor. Aenean massa. Cum sociis natogue .

Descripcion modificada

Descripcion de la mercancia //
o
DsSMDMAceite lubricante de sistemas hidraulicos,
Aceite lubricante multigrads de viscosidades
distintas proporcionan una proteccion contra & .

También es posible modificar el Pais de origen o destino. Pais de origen se alinea con
los permisos de importacion y Pais destino, con los permisos de exportacion.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de Mexico
Call Center: 01 800 2863133 desde México
% -
. MEXICO RS} HACIENDA o VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada
o Comentarios y Sugerencias a los correos.
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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En la seccion “Pais seleccionado”, se observaran los paises autorizados en el permiso
relacionado con el folio consultado.

El solicitante podra Eliminar o Agregar paises.

Pais(es) de otigen o destine

Pals disponible: Pais seleccionado®

Para Agregar nuevos paises origen o destino de las mercancias, el solicitante puede
presionar el botén Todos los paises (1) o dar clic en la lista desplegable que muestra los
nombres de tratados/acuerdos comerciales con los gque México cuenta, para
posteriormente seleccionar el (los) pais(es) de la lista de paises (2) y dar clic en el boton
Agregar, (3). Si se selecciona el boton Agregar Todos, se agregan todos |los paises del

grupo seleccionado.

Cuauhtémoc

Av. Hidalgo No. 77 Cc
CPF

GO O DE
doteenone HACIENDA 0 VUCEM

m@sat.gob.mx




gob.mx

VUCEM

Pais(es) de arigen o desting o

Baln saplesd eramobn ™

[ — w € PLUIEBLECA ALISTE ™
) — '
L] . Akl
BARCAPLEE (BRI "
AADA
!
-
~
-
Pais(es) de origen o destino
, - -
Pais disponible: Pais seleccionado®;
AUSTRIA [REPUBLICA OF ‘_ I Agtegar 1 VIETNAM [REPUBLICA SOCIALISTZ ™
| BELGICA (REING DF | - - AUSTRALIA ICOMUN Dt |
SUA (B PUBLICA DE) 1 APON
IRUSIA (REPUBLUICA DE) Agregar tod NUEVA ZELANDA
— NCADUR (REPUBLICA DE)
ANADA
£
£
v

Los paises seleccionados al presionar el botén agregar, se visualizaran en el cuadro del

lado derecho.

S5 .. GOBIERNO DE

SoMEuDPe . HACIENDA

¥ SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,

C.P. 06300, Ciudad de México.

Call Center: 01 800 2863133 desde México

& + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx

VUCEM
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Pais{ws] da origen o desline

SoE w Gooiom ko pasinee |

Pai dispanible; Pais seleccionade®;

ALFSTRIA [REPLIBLICA D) 2 “ VIETMAM [REPLIBLICA SOCIALISTE ™
BELLAFA (HEINC DE) AUSTRALLS LU D0 D)

BULGARLA [REPUBLICA DE 18PN
BIELCEAISEA (REPUBLICA DE) g HUEVA ZELANDEA

ESPANA (REIND DE] SINGAPUR [REPUBLICA DE]
ESTONLA [REPUBLICA DE) CANADE

FINLANDHA [REFLBLICA DE) Elrminar FRAMCLS (REFUBLICA FRANCESS
MLIEWA ZELAMDILA REING LIMIDS DE LA GEAN BEETE
REPUBLICA ESLOWACA GRECLA [REPJBLICA HELENICA)
ESLOVEMIA [REPUBLICA DE) B o LETOMIA (REPUBLICA DE)

SUECLA [REINO DE] MALTA [REPUBLICA DE)

TURGULA (REPUBLICA DE) . -+

Si lo que se quiere es eliminar paises autorizados en el tramite inicial, se selecciona del
lado derecho aquellos paises que se quiere eliminar y se presiona el botdn Eliminar.

Pais disponible: Pais seleccionado®™

ALFSTRIA (REPUBLICA DE) e ALSTRIA [REPUBLICS DE] e
BIELORRUSIA [REPUBLICA DE]

BULGARIA (REPUBLICA DE)

BIELORRUSIA [REPUBLICA DE) BULGARIA [REPUBLICA DE)
ESPARNA [REIND DE] ESTOMIA [REPUBLICA DE)
ESTOMIA [REPUBLICA DE) ESPAMA [REIND DE)
FRAMCIA [REPUBLICA FRANCESA

BEING UNIDS DE LA CRAN BRET! [ Eliminar
CRECIA [REPUBLICA HELEMICA)

LETOMNIA [REPUBLICA DE)

MALTA (REPUBLICA DE]

MUEWVA ZELAMDIA

REPUBLICA ESLOVALA W W

Eliminar todos

Se acepta el manifiesto y clic en el botén Continuar

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06300, Ciudad de México.

GOBIERNO DE HACIENDA Call Center: 01 800 2863133 desde México
' MEXICO o/ I VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada
\b‘ %3 SECRETARIA DE HACIENDA ¥ CREDITO PUBLICO Rl - | :
y Sugerencias a I0s coIreos:

ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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"Acepto expresarments que todas las notificaciones relacionadas con la presente solicitud wo el permiso que, en
su caso, deriven de la misma, se realizardn a través del correo electrdnico registrado en la Ventanilla Digital
Mexicana de Comercio Exterior (VUCEM) en relacidn con esta solicitud, ywo por medio de las cuentas de correo
electrénico que sefiale como medios de comunicacion oficial con la SENER en relacién con este tramite; en el
entendido de que dichas notificaciones, con independencia de lo establecido en cualguier otra regla, siempre
surtiran sus efectos al dia siguiente de que hayan sido cargadas en VUCEM y notificadas a través de los correos
electrdnicos antes sefalados.

Por lo que manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que acepto que prevalezcan para esta solicitud y lo
relacionado con la misma, las reglas de notificacidon descritas en el parrafo que antecede, y me comprometo a
revisar continuamente los avisos que emita la VUCEM, asi como las notificaciones recibidas en los correos
electrénicos senalados como medios de comunicacion oficial con la SENER, a fin de proceder con oportunidad
conforme a derecho co’re&ponda "

*Manifiasto de aceptacién

Campos obligatorios

Paso 2.- Requisitos necesarios

Una vez capturada toda la informacion relativa a la solicitud, debe dar clic en el botén
Continuar para ingresar al Paso 2. Requisitos necesarios; en este paso, VUCEM

mostrara los documentos que son obligatorios y/o opcionales, acorde con lo indicado por
la Secretaria de Energia.

El sistema proporciona un numero temporal de solicitud, que podra utilizar en el caso de

gue decida detener la captura y reanudarla posteriormente consultando en la opcion de
menu Solicitudes.

Cargar archivos

La Solicitud ha quedado registrada conlel numero temporal 202759098_|Este no tiene validez legal y sirve soclamente
para efectos de identificar tu Solicitud. Un folio oficial le sera asignado a la Solicitud al momento en que ésta sea

firmada.
Paso1 Paso 2 Paso 3 Paso &4
Capturar solicitud Requisitos necesarios Ancxar roquisitos Firmar solicitud

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de Mexico
Call Center: 01 800 2863133 desde México
-
MEXICO 4 : HACIENDA o VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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El tramite pude contar con Requisitos obligatorios y/o Requisitos opcionales. Para el caso
de los requisitos opcionales, la VUCEM permitira adicionar los documentos que
considere necesarios para soportar su solicitud seleccionando Documentos
complementarios de la lista Tipo de documento y dando clic en el botén Agregar
Nuevo, si es el caso.

Requisitos obligatorios

Requisitos opcionales

Instrucciones:

Tipo de documento:

Selecciona un tipo de documento ~ I Docurmentas complementarios I

El boton Eliminar borra documentos de la lista Tipo documento, o cual permite que en
el paso 3 no se requiera adjuntar documentos.

Una vez visualizada la lista final de documentos necesarios, presione el botén Continuar

Paso 3.- Anexar requisitos

En el caso de que el sistema requiera documentos obligatorios o el solicitante haya
seleccionado presentar un documento opcional, se deben anexar los documentos
digitalizados, dando clic en el botén Adjuntar Documentos

GO O DE
e HACIENDA o VUCEM
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Cargar archivos

Paso1
Caprurar solicitud

Si deseas adjuntar un Nnuevo documento, selecciona la opcidn --Adjuntar nuevo docurmento-- y presiona el botdn "Adjuntar

Paso &

Firmar solicitud

Paso 3
Anexar requisitos

Paso 2

Requisitos necesarios

documentos"

Tipo de documentos Documento “er
documento
. Ap— arios* .
Docurnentos complementarios*: - Adjunta nuevo documento ~ L]
| GSuardar | Adjuntar documentos |
| Anterior || Continuar |

Posteriormente se podra visualizar la siguiente ventana, en la cual debera de seleccionar
el botén de Examinar y buscar el archivo correspondiente para cada tipo de documento.

Adjuntar documentos

Para poder adjuntar tu documento, debera cumplir las siguientes caracteristicas:
= Debe ser formato PDF que no contenga forrmularios, objetos OLE incrustrados, esdigo java script, etc.
* Nodebe contener paginas en blanco.

Resolucién minima

Tamafo maximo de las imdagenes

Tipo de documento . N

permitido (en MB) contenidas (en

DPIs)
Docurmentos complementarios 10 300 IE:-mmmar...l b =e ha seleccionado ningdn archivo.

del documento puede tardar varios segundos, este tiempo dependera del tamano de tu archivo y de tu velocidad

de conexion.

| Cerrar || Adjuntar |

Una vez seleccionados los documentos que se van a anexar a la solicitud, presione el
botén Adjuntar;

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de Mexico

GOBIERNO DE Call Center: 01 800 2863133 desde México
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o Comentarios y Sugerencias a los correos.

ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx



gob

VUCEM

Adjuntar documentos

Resolucién minima
Tamafo maximo de las imagenes
permitido (en MB) contenidas (en
DPis)

Tipo de documento

Documentos complementarios . 300 Examinar ocPrueba pdf

Si los documentos cumplen con las especificaciones que requiere la VUCEM, observara
la palabra OK, por lo que podran ser anexados a su solicitud. En caso de error, la ventanilla
mostrara el motivo por el cual el documento no cumple con el formato.

Para proceder a la carga de documentos prsione el botdn Cerrar:

VUCEM Inicio Consultas  Tablero de seguimiento Saolicitudes Tramites- Usuarics Otras tareas

Documentos anexos

Documento Estatus Mensajes

DocPrueba.pdf Correcto Ok

Cerrar

Se mostrara nuevamante la pantalla siguiente, en donde se puede comprobar el
contenido de los archivos adjuntados, presionando el icono de la columna Ver
documento que se encuentra a lado de cada archivo. En caso de que haya alguno que
no cumpla, se puede repetir el paso 3.

De estar de acuerdo con la carga de requisitos debe dar clic en el botén Continuar:

ro, Del. Cuauhtémoc

GOBIERNO DE HACIENDA o VUCEM ; i e México

MEXICO

cem@sat.gob.mx
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Cargar archivos

Paso1
Capturar solicitud

Paso 2

Requisitos necesarios

Paso 3

Anexar requisitos

Paso &
Firmar solicitud

Si deseas adjuntar un nuevo documento, selecciona la opcidn --Adjuntar nuevo docurmento-- y presiona el botén "Adjuntar

documentos”

Tipo de documentos

Docurnentos complementarios*:

Paso 4.- Firmar solicitud

Documento Ver
documento

DocPrueba.pdf w E
‘ Guardar ” Adjuntar documentos ‘
‘ Anterior H Continuar ‘

Una vez concluida la captura de informacion y el anexo de documentos digitalizados, el

usuario podra firmar la solicitud a través de su efirma, ingresando la siguiente
informacion:

Certificado (.cer)
Clave privada (.key)
Contrasefa de clave privada

Firmar

Pasol
Capturar solicitud

Certificado (cer)*:

Paso 2 Paso 3 Paso 4
Requisitos necesarios Ancxar requisitos Firmar solicitud

Examinar...| No se ha seleccionado ningun archivo

Clave privada (key)*

Examinar...  No se ha seleccionado ningun archivo

Contrasena de clave privada*:

GOBIERNO DE
MExico () HACIENDA (@) vucew

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
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Al haber firmado la solicitud, VUCEM genera un Acuse de recepcion de tramite donde
muestra al usuario el folio VUCEM de 25 digitos.

El folio VUCEM es un numero de identificacion que se asigna a cada tramite que se
ingresa en la VUCEM. Con él puede dar seguimiento a su tramite.

El solicitante tendra la posibilidad de visualizarlo y descargarlo presionando el icono
descargar ().

Acuse de recibo

Tu solicitud ha sido registrada con el siguiente ndmero dl:'IL:Iio <1701300400220241701000036>.

Acuse(s)

No. Documento Descargar

1 Acuse de recepcién de trimite

2 Acuse de aceptacidn de manifiesta E

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
S i HACIENDA
i VUCEM

MEXICO .
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Acuse de recepcion de tramite

gob
ACUSE DE RECEPCION DE TRAMITE
Wentanilia CHaltal Mexicana de Comerchy Exteriar
Promocion o solicitud en maters de comerclo exterior
Estimmsdoials o
nFC: (I

Siendo las 77-30:£Z del 170772024, se tiene par recibids le sclicited de tremite ndmeEro
TS0 IS TOIO000EE, relatim & Modificecitn de descripoicn e la mercancis, presertsds o traves de
aVentanils Cigitsl Medzsne des Comenic Exterior, con folic de presentaciin Z0ETSE03E,
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Atender requerimiento de Informacion

Cuando la dependencia considera que la informacidon proporcionada en su solicitud no
es clara, suficiente o que requiere informacién adicional para poder tomar una decision
sobre la solicitud, pueden generar un requerimiento de informacion. Cuando eso sucede,
VUCEM envia al correo electronico registrado en la plataforma, una notificacion
informando que tiene una Nueva Tarea Disponible:

’ GODJERNO DE
ow”’ MEXICO

Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior

1013000622024 701000036 ) Modkicacin de descricifn de l mercancdn
™ £ PRI y 207745088

AN T8 ey Ak y ot ke
: w

) W

Cuauhtémoc

Av. Hidalgo No. 77 Cc
CPF

GO O DE
doteenone HACIENDA 0 VUCEM

m@sat.gob.mx
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Atender el Requerimiento de informacion

Para atender el requerimiento de informacion, debe dirigirse nuevamente a la opcién de
menu Inicio para observar la “Bandeja de tareas pendientes”, en donde puede consultar
el folio de 25 digitos para dar atencion al requerimiento. Una vez que se muestre el folio
del tramite, de doble clic en el para avanzar en la atencion del requerimiento:

WVUCEM

Consultas Tablero de saguimisnto Solicitudes Tramites= Usuarios Otras tareas

Bandeja de tareas

dient
Solicitamte: CORDAFLEX, 54 DE CV RFC: CORB002T9IKA
Folio: Fecha inicial: Fecha final:
TO1E0040022024170M1000036 l.__ = =
i
Follo trémite * Tipo trmite Nombre tarea Fecha de Estade trém __.—-"F'I:‘-I.Tld inicio Dias habiles
asignacién ____.-—‘J'H— tridmite transcurridos
7 e En Dictamer T2

Muestra la siguiente pantalla donde la dependencia indica en el campo
Justificacion el requerimiento, o que es necesario precisar en su solicitud y en el

campo Atencion del requerimiento es donde debe colocar el texto dirigido a la
dependencia:

GOBIERNO DE
SoRtENGDE HACIENDA ovucem
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Atender requerimiento

Folio del tréamite: 17013004005 0241 FO10000 58

Tipo de solicitud: Maodificacion de descripcidn de la mercancia

Paso1 Pasp 2 Paso 3
Conzultar requar micnto da Informacian Anaar documanios Firmiar promocion
Fecha de generacidn: Justificacién del requerimiento:
18/07/2024 Justificacién del requerimients

Atencion del requerimiento®:

Continuar

Una vez colocado el texto mencionado en el parrafo anterior, presione el botdn
Continuar

Observara la pantalla Anexar documentos, donde se enlistan los documentos
solicitados por la dependencia:

Atender requerimiento

Folio del tramite:  1701300400220241701000036

Tipo de solicitud: Modificacidn de descripcién de la mercancia

Paso 2

Anexar documentos

Paso 3
Firmar promocidn

Paso1

Requerimiento de informacidn

Tipo de documento Documento Ver
documento
Documentos complementarios*: - Adjuntar nuevo documente v ]

‘ Adjuntar documentos ‘

‘ Guardar H Anterior H Continuar ‘

Presione el boton en Adjuntar para seleccionar el documento a adjuntar:

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de Mexico
Call Center: 01 800 2863133 desde México
% -
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o . Comentarios y Sugerencias a los correos.
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Adjuntar documentos

—
Para poder adjuntar tu documento, deberd cumplir las siguientes caracteristicas:
+ Debe ser formato PDF que no contenga formularios, objetos OLE incrustrados, codigo java script, etc.
+ No debe contener paginas en blanco.
Resolucién minima
Tamano maximo de las imagenes
Tipo de documento L .
permitido (en MB) contenidas (en
DPIs)
Documentos complementarios 10 300 |Examinar..| fio se ha seleccionade ningdn archive.
La carga del docurmento puede tardar varios sec

‘ Cerrar ‘ Adjuntar ‘

Si esta correcto el documento, indicara que esta “OK" y habria que presionar el botoén
Cerrar, si el documento no llega cumplir las especificaciones la VUCEM le indicara el

detalle por el cual no cumple su documento y habria que corregirlo.

Tablero de seguimiento Solicitudes Tramites- Usuarios Otrac tareas

VUCEM Inicio  Consultas

Documentos anexos

Documento Estatus Mensajes

DocPrueba.pdf Correcto Ok

Cerrar

Para concluir la atencion del requerimiento se observa el documento cargado.
Presione el botén Continuar para pasar Firmar la promocion.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, C

GOBIERNO DE
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Atender requerimiento

Folio del tramite: 1701300400220241701000036

Modificacion de descripcion de la mercancia

Paso 1 Paso 2 Paso 3
Reguerimiento de informacién Anexar documentos Firmar promocisn

Tipo de documento

Tipo de solicitud:

Ver
documento

Documento

DocPrueba.pdf

Documentos complementarios*:

‘ Adjuntar documentos ‘

‘ Continuar |

‘ Guardar H Anterior

[ o W . T vmmn sl be Lol

La VUCEM mostrard la pantalla para ingresar la e.firmay pueda firmar |la promocién para
atender el requerimiento, para ello deberd ingresar la siguiente informacion:

e Certificado (.cer)
e Clave privada (key)

e Contrasefa de clave privada

Firmar

Paso1 Paso 2 Paso3 Paso 4
Requerimiento de informacion Requerimiento de datos Anexar documentos Firmar promocién

Certificado (cer)*

Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

Clave privada (key)*

Seleccionar archivo |Sin archivos seleccionados

Contrasefa de clave privada®
Firmar

Brindard un Acuse de recibo en el cual se indica que el requerimiento se registré

exitosamente.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc

C.P. 06300, Ciudad de Mexico
Call Center: 01 800 2863133 desde México

GOBIERNO DE
2 ! HACIENDA o VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos.

. MEXICO
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx



gob

VUCEM

El solicitante tendra la posibilidad de visualizarlo y descargarlo presionando el icono
descargar (R).

Acuse de recibo

Requerimiento se registro exitosamente con folio de requerimiento 493473

Acuse(s)

No. Documento Descargar
1 Acuse de recepcidn de promocidn | [

Confirmacion de Notificacion de Resolucion

Una vez que la dependencia analiza la informacion recibida, puede generar una
resolucion Aceptada o Rechazada; cuando esto ocurre, el solicitante recibira un correo
electronico informando que la dependencia a emitido una resolucion.

Para conocerla, debe ingresar a VUCEM para atender la confirmaciéon de Notificacion
de Resolucién, y dirigirse nuevamente a la opciéon de mend Inicio para observar la
Bandeja de tareas pendientes, en donde puede consultar el folio de 25 digitos para
atender la confirmacion:

GO O DE
e HACIENDA o VUCEM
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Bandeja de tareas
pendientes

Bandeja de tareas
pendientes

Fecha inicial:

1701300400220241701000036

Fecha de
asignacion

Folio tramite * Tipo tramite Mombre tarea

TPON300400Z220241701000036  Medificacion de Confirmar
descripcion de la Matificacian
mercancia Resolucidn

Al observar el folio, de doble
notificacion:

GOBIERNO DE

MEXICO - HACIENDA Q VUCEM

clic en el mismo para firmar

Fecha final:

CORBOOZ193KA

Fecha final:

|

Buscar

Dias habiles
transcurridos

cha inicio
tramite

Resuelto 18724 4]

electrénicamente

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc

C.P. 06300, Ciudad de Mexico

Call Center: 01 800 2863133 desde México
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Confirmar notificacion

Folio del trédmite:  TA300400230 24 TON00003E

Tips da solicitud: Modificacidn de descrpoidn de la mercancia

Motificacion de acto administrative

Nombre, denominacién o razén soclak

RFC: ﬂ Fecha y hora de la notificacién:

L 1B/07 2024 13:23:11

Firmar

Certificado (cer)™
| Examinar.. |

Clave privada (key)*
| Examinar... |

Contrasefia de clave privada™®

Firmar

* Campos obligatorios

Posterior a la firma, observara la pantalla con el titulo Acuses y Resoluciones donde se
confirma que la notificacion de resoluciéon ha sido atendida; podréd visualizarlos y

descargarlos dando clic en el icono descargar ().

GOBIERNO DE

./ MEXICO

. HACIENDA (@) vucen
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Acuses y resoluciones

Acuse(s)
Mo. Docurmento Descargar
1 Aryuse de notilicacidn [ ]
Resolucion(es)
Ho. Documento Descargar
1 Oficio de resolucian [

Descargar Acuse de Notificacion de Resolucién

El acuse de Notificacion de Resolucion se presentara a través de un archivo .pdf, en él se
envia el Mensaje de Aviso para notificarle la Resoluciéon del tramite.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtemoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de Mexico
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gob
ACUSE DE NOTIFICACION
ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior
Promocion o solicitud en materia de comercio exterior
Estimado(a) oo
RFC L .

Siendo las 133408 del 18072024, abrid con su FIEL el archivo que contiene el acto administrative ndmero
1701E00400220241TON000036-000027, de fecha 18/07/2024, emitido por Direccidn General de Petroliferos,
relacionado con su tréamite ndmero T70N300400220241701000036 | relativo a Modificacidn de descripcidn de
|z mercancia , presentade = través de |z Ventanillz Digital Mexicanz de Comercic Exterior 21 170072024, con
folio de presentacidn 202752028; motivo por el cuzl se tiene por legalmente notificado el dia 18/07/2024.

Tadana Cnpinal Inioreamon 0o SoNCIig que Droconis|6l gua gecian:

[ATHI004002 20241 FIrIDOODIA 1 30TI2024 [13-35:43|CORDWFLER 34 DE CVCORSONITEIMAMIBNT/I02E 13: 2311 17N S00600 22024 T0H Q000 E-0000 27| 1607 2024
|Dirscoitn Genaral ds PafroiferocModFleacion de dasoripolon ds la marcanoia [1THTI2024 (1730043 200TE006EE|

Eallo Digital:

N ETHTEhra Fned' bbervaiErt+okn Erd D BUgmPEab Y TFELZEWIC

EOFERZaIIHMgasy BENG 10 MUBmpES ruugPy RN N EAIEE26 TUnk TXGRJe Y Uso POV pX
STy HEUmHriaw=

Descargar Oficio de Resolucion

El Oficio de Resolucion se presentara a través de un archivo .pdf donde se muestra los
datos de las mercancias autorizadas, en caso de que la resoluciéon sea favorable.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
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Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,

o, GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México.

- e \ Call Center: 01 800 2863133 desde México

‘\@}' MEXICO k@}} HACIENDA ° MUGEM 8+ 1844 549 7885 desde USA y Canadd
Comentarios y Sugerencias a los correos:

ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Es de suma importancia que éstos pasos se realicen, ya que de no hacerlo, la informacion
Nno sera transmitida al sistema que permite a los agentes aduanales, validar el pedimento

de importacion o exportacion.

Buscar en Acuses y Resoluciones

En caso de que no haya guardado u obtenido alguno de los documentos que se han
generado en relacidon a la solicitud y resolucion, puede consultarlos en la opcidon
Solicitudes Subsecuentes del menu Tramites

A& A COMERCIAL DE JUAREZ, SADE CV
vucem Cerrar la sesion
& &CI0B0T29FGS

@ Personatoral EFIEL

Inicic  Consultas  Tablero de seguimiento  Solicitudes Tramites~ Usuarios  Otras tareas

Favoritos y frecuentes

Solicitudes nuevas

Ba N d EJ a d e tareas (Solicitudes subsecuentes
pendientes
Solicitante: 23 A COMERCIAL DE JUAREZ, SA DE RFC: &CJ0GBOT29FC5
Folio: Fecha inicial: Fecha final:

‘ Buscar ‘

La VUCEM muestra la siguiente ventana de Acuses y Resoluciones

VUCEM Inicio Consultas Tablero de seguimiento Saolicitudes Tramites- Usuarios Otras tareas

Acuses y resoluciones

Solicitante:
RFC:
Folio del tramite: Fecha inicial: Fecha final:

TO130040022024170100003 = =

GOBIERNO DE

MEXICO
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Doble clic en el folio para observar la pantalla en donde debe seleccionar la pestana
Acuses

En la pestana Acuses puede obtener los documentos hasta el momento brindados por
la dependencia y VUCEM. Podra visualizarlos y descargarlos presionando el botdn en el
icono descargar (R).

Acuses y resoluciones

Folio: Fecha inicio de tramite:
17012004002202417 01000026 17/07/2024 =
Dependencia:

Secretaria de Energia

Unidad administrativa o representacidn federal:

Direccidn General de Petroliferos

Tipo de solicitud:

Maodificacien de descripcién de la mercancia

Estatus de la solicitud: Dias habiles transcurridos:

Autorizada u]

‘ Hegresar H Solicitar prérraga

Solicitud Documentos Tareas del tramite

Solicitante Lates de |a solicitud

Solicitud

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de Mexico

GOBIERNO DE Call Center: 01 800 2863133 desde México
> 8 > 3133 CH
MEXICO ' ; HACIENDA Q VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Solicitud Documentos Tareas del tramite Acuses

Acuse(s)
No. Documento Descargar
1 Acuse de recepcion de tramite E
2 Acuse de aceptacion de manifiesto E
3 Aviso de notificacion de requerimiento E
& Acuse de recepcidn de promocion E
5 Acuse de notificacion E
e
Resolucién(es)
MNo. [ Documene. ] Descargar

1 Oficio de resolucion E

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06300, Ciudad de México.
% Call Center: 01 800 2863133 desde México
' HACIENDA VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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- MEXICO

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO



