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Elementos del Sistema

Para facilitar el uso de la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior (VUCEM o VU), se
implementaron una serie de componentes que el usuario debe emplear para su comodidad y
facil navegacion:

Listas desplegables (combos).

Controles de seleccién multiple.
Controles de seleccién Unica.

Tablas de datos (formularios de captura).
Botones.

Mensajes.

Forma de acceso al sistema VUCEM
Para tener acceso al sistema de la VU se deben de cumplir con los siguientes requisitos minimos
instalados en la computadora del usuario:

Sistema Operativo Windows XP o MAC.

Conexion a Internet.

Navegador de Internet preferentemente Mozilla Firefox o Google Chrome en sus
ultimas versiones.

Adobe Reader (Ultima version)

Recomendacion al usuario para la captura de la solicitud

Si el usuario deja inactiva la captura de la solicitud, y después de un tiempo se vuelve a
retomar, es posible que se genere un error, por lo que se le recomienda al usuario que
mantenga activa la sesién y realice de manera continua la captura de a informacion.
En caso de haber realizado una pausa prolongada, se sugiere cerrar dicha sesién vy el
explorador para volver a realizar el proceso desde el principio para evitar
inconsistencias.

La sesidn tiene una duracion de 30 minutos, cuando la sesién quede inactiva durante
este tiempo se debe salir de la pagina, limpiar cookies, e iniciar sesién nuevamente.

St HACIENDA o VUCEM
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Acceso a VUCEM
Se debe ingresar a la VUCEM a través de la siguiente direccién Web:

https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/index.htm

Se despliega la pagina principal de la VUCEM, en la cual se debera colocar en la opcion de
Ventanilla Unica, y posteriormente dar clic en Ingreso Solicitante

gOb Tramites Gobierno Q

lall«[s} \‘entanilla Gnica ~ Servicios + Herramientas comercio exterior ~ Ayuda ~ Contacto

Q vucem

Ingreso funcionario AT

de Administracién Tributaria

Sobre la VUCEM

Dependencias VUCEM

Normatividad

Ahora la VUCEM  [EERE
desde tu dispositivo movil.
Escanea y descargala aqui:

#  DISPONIBLE EN DISPONIBLE EN
‘ App Store GOOgle Play [ JeNoNeNoNe]

Para hacer uso del sistema el usuario puede ingresar de acuerdo con los siguientes criterios:

e Usuarios con la e.firma (FIEL):

Los usuarios con e.firma son aquellas personas fisicas o morales que cuentan con Llave Privada
y Certificado.

e Usuarios sin e.firma:

Los usuarios sin e.firma son aquellos que no cuentan con Llave Privada ni Certificado, es decir,
sin e.firma, por lo que son registrados en el sistema de la VU por medio de su Clave Unica de
Registro de Poblacién (CURP) o bien son ciudadanos extranjeros.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
- Call Center: 01 800 2863133 desde México
MEXICO HACIENDA Q VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Acceso a usuarios con e.firma
Una vez dando clic en la opcion Ingreso Solicitante debera de ingresar los siguientes datos:

e Certificado (cer)*
e Clave Privada (key)*
e Contrasena de la Clave Privada

Ingreso a VUCEM

Con FIEL Sin FIEL

Certificado (cer)*:

No se ha seleccionado ningdn archivo.
Clave privada (key)*:

Mo se ha seleccionado ningdn archivo.

Contrasefia de clave privada*:

.Iia@' Registrarse

4 I 3

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
s Call Center: 01 800 2863133 desde México
“- ' MEXICO N HACIENDA : Q VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada
‘ewe” Yewe Comentarios y Sugerencias a los correos.
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Para ingresar el Certificado (.cer), debera presionar Examinar y se mostrara una ventana
como la siguiente donde se debera localizar el archivo (.cer) y después se debera presionar
abrir:

Q Carga de archives

OQ | . <« Splicitantes » Usuario

COrganizar =

4 .F Favoritos
Bl Escritoric
4 Descargas

4 Bl Escritorio
4 [ Biblictecas
3 Docume
&= Imagene
,J'. Musica

E Videos

i
#d Grunnen e

Mueva carpeta
* Nombre : Tipo
5

Certificade de seguridad

¢ Favoritos |~

=- 0 @

Fecha de creacién

05/03/2019 04:48 p.m.

1| 1

MNaombre: - || Fcer

-

Abrir

|v Cancelar

Para ingresar el Certificado (key), debera presionar Examinar y se mostrara una ventana
como la siguiente donde se debera localizar el archivo (key) y después se debera presionar
abrir:

Q Carga de archivos

GO~

Organizar +

- Favorites
Bl Escritoric

[ Favoritos

Bl Escritoric
= Bibliotecas
3 Documer
&= Imagene
,J'. Musica

B videos

& Descargas 3

-
o Grunn en ¢

Selicitantes » Usuario
Mueva carpeta

Biblioteca Documentos

Organizar por:

Carpeta ~

g

Agente Aduanal
MNombre :
i ] ey
4| 1
Mombre: ey - I”‘.ke:,.r
[ Awrir

o [ o

GOBIERNO DE

MEXICO

HACIENDA (@) vucew

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc

C.P. 06300, Ciudad de México

Call Center: 01 800 2863133 desde México

8 desde USA y Canada

ugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Una vez que los datos ingresados no contienen incongruencias entre si, es decir, que sean
correctos, el usuario debera presionar el botén ingresar.

Con FIEL Sin FIEL

Certificado (cer)*:
Examinar...
Clave privada (key)*:
Examinar... ey

Contrasefia de clave privada*:

—

Ingresar

Registrarse

En caso de que alguno de los datos ingresados sea incorrecto, se mostrara el siguiente mensaje

y se tendran que verificar nuevamente.

Ocurrio un error al firmar
cadena: La contrasena no

valida

Aceptar

Ce
8 549
Comentarios y Sugerencias a los correos

HACIENDA (@) vucew
ven‘iami\aumca@;sal gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx

GOBIERNO DE
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Se mostrara la siguiente ventana en la que debera elegir el rol denominado Persona Moral y
después dar clic en Aceptar.

# > Seleccién de rol » Seleccion de rol Cerrarla
sesién

o vucem € personaFisica B FIEL

Selecciéon de rol

Seleccione la forma en la que desea ingresar Seleccione una opddn

Seleccione una opdoén

Persona Fisica
AGENTE ADUANAL
V=== I Persona Oir Recbir Notificaciones

Reservzdos @ 2011- Doliticas de Privaridad

Pagina de Inicio

Se presenta la pagina principal de la VUCEM, en la cual es posible acceder a los diferentes
servicios disponibles a través de menu segun el perfil con el cual el usuario fue registrado.

# > Seleccion de rol » Pagina de inicio Cerrarla sesidn

&
© Personalloral & FIEL
vucem
YVUCEM Inicio  Consultas  Tablero de seguimiento  Solicitudes ~ Tramites~  Usuarios  Otras tareas

Pagina de inicio

Bienvenido a la Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicana

Ventanillz Digital Mexicana de Comercio Exterior

Politica de privacidad y mansjo de datos personales

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de México

GOBIERNO DE g Call Center: 01 800 2863133 desde México
Ao ‘,,f Mﬁxlco l" o HACIENDA : Q VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
" Yeme’ Comentarios y Sugerencias a los correos.

ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Acceso a tramites disponibles

Para iniciar con el tramite de Tercerizacion Logistica es necesario dar clic sobre el men( de
Tramites y posteriormente seleccionar la opcién de Solicitudes Nuevas.

VUCEM Inicio  Consultas  Tablero de seguimiento  Solicitudes - Usuarios  Otrastareas

Favoritos y frecuentes

| Solicitudes nuevas |

Ba ndeja de ta reas Solicitudes subsecuentes
pendientes

Solicitante: RFC:

Folio: Fecha inicial: Fecha final:

Buscar

i

Posteriormente se debera seleccionar la dependencia de la cual se va a realizar el tramite, en
este caso se debera seleccionar la dependencia de “SHCP” (Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico).

Tramites disponibles

Por favor elija la dependencia de la cual desea realizar su tramite.

ILIINBA

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de México.

; GOBIERNO DE g Call Center: 01 800 2863133 desde México
. MEXICO N HACIENDA . Q VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos.
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Se mostrara un menu desplegable en el cual se debe dar clic en el signo (+) de lado derecho de
Registros de Comercio Exterior y se debera dar clic en la siguiente opcién para ingresar al
tramite deseado:

e Solicitud de Registro en el Esquema Integral de Certificacion

AGA

Por favor elija el tramite que desea realizar.

Autorizaciones de Importador/Exportador

Autorizaciones de Importador/Exportador
Autorizaciones de Prestadores de servicio

ros de Comercio Exterior

Solicitud para la inscripcion en el registro para la toma de muestras de mercancias conforme al articulo 45 de la Ley Aduanera.
Inscripcion en el registro de empresas certificadas [+1
Registro del despacho de mercancias de las empresas

Registro de empresas transportistas de mercancia en transito

Solicitud de Registro en el Esquema de Certificacion de Empresas en la Modalidad de IVA e IEPS [+]
Garantias en materia de IVA e |IEPS [+]
Solicitud de Renovacion en Materia de IVA e IEPS [+]

Solicitud de Registro en el Esquema Integral de Certificacion

Registro del Codigo Alfanumérico Armonizado del Transportista

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de México.

; GOBIERNO DE g Call Center: 01 800 2863133 desde México
./ MEXICO X HACIENDA . Q VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
ome” ‘e’ Comentarios y Sugerencias a los correos.

ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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1.- Capturar solicitud

Una vez ingresado a la opcion del tramite se visualizara la informacion del usuario la cual solo

VUCEM

sera de lectura y no se podra hacer ninguna modificacion.

Antecesor | Activo

Esquema Integral de Certificacion.

0 Capturar solicitud

m Datos Comunes Terceros Relacionados

Datos generales del solicitante

Denominacion o razon social

Actividad economica preponderante

RFC

Domicilio fiscal del solicitante

Correo electraonico

\.-ucem.scpcrte.aplicati\.-c@ul

Calle Nimero exterior Niamero interior Codigo postal
Colonia Pais
D ——— | [esTapos uniDos MEXICANDS |
Estado Localidad
[cIuDAD DE MEXICO | | |
Municipio o alcaldia Teléfono
Esquema Integral de Certificacion.
DMudalidad IVA e IEPS.
D Modalidad Comercializadora e Importadora
D Modalidad Operador Econdomico Autorizado
D Modalidad Socic Comercial Certificado
Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE p C.P. 06300, Ciudad de México.
\ 31 he HACIENDA VUCEM Call Center: 01 800 2863133 desde México

MEXICO

& + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Para iniciar con el tramite debera seleccionar la opcion de Modalidad Operador Econémico
Autorizado y posteriormente Tercerizacién Logistica.

Esquema Integral de Certificacion.

[IModalidad IVA e IEPS.
Modalidad Comercializadora e Importadora
Modalidad Operador Econémico Autorizado
Dlmpurtadur v/o Exportador
DCuntruladura
Oﬁ.erunave&
O secnr

O Taunctil

DRecintu Fiscalizado Estratégico

@TEI’EEFiZEEiEI-r‘I Logistica

[l Modalidad Socio Comercial Certificado

Datos Comunes

Una vez seleccionada la modalidad y rubro en la que se va a realizar el tramite, debera dirigirse
a la pestana de Datos Comunes donde debera seleccionar el Sector Productivo al que
pertenece o el servicio que presta, seleccionado de la lista desplegable correspondiente.

Esquema Integral de Certificacion.

OCapturar solicitud 2 J J

Solicitante Terceros Relacionados Tercerizacion Logistica

Senale el sector productivo o servicio al que pertenece

Sector Productivo Servicio

Seleccione un valor ~ Seleccione un valor ~

Automotriz terminal
Autopartes
Bebidas vy tabacos

to de sus
Fabricadion de articulos de oficina

Fabricaddn de equipo ferroviario

Fabricadon de juguetes, juegos de recreo y articulos deportivos L cales

Fabricacon de maquinaria y equipo

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc.

GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México.
TN F Call Center: 01 800 2863133 desde México
';; MﬁXICO —L‘;v‘ 2 HACIENDA ° VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Si el usuario no pertenece a algin sector productivo, pero si a algin servicio se dara clic en
la lista desplegable, donde se visualizara un listado de los servicios y el usuario tendra que
seleccionar alguno de los que se presentan.

Sefiale el sector productivo o servicio al que pertenece
Sector Productivo Servicio

Seleccione un valor ~ Seleccione un valor

Nota: 5i no encuadra en los sectores o los s L . PP —— .
Abastedmiento, almacenaje o distribucién de mercandas

Blindaje, modificacidn o adaptacidn de vehiculo automotor

- . ; Bordado o impresién de prendas
* Sefiale si al momento de ingres:

obligaciones fiscales y aduaneras Clasificacidn, inspeccidn, prueba o verificacion de mercancias
O s Disefio o ingenieria de productos

* Indique si autorizd al S A T hacer pi DESArsRaSaS G Sitnac

O Integracidn de juegos (kits) o material con fines promodonales y que se acompafien en los productos que se exportan
Si

Lavanderia o planchado de prendas

* Sefiale si cuenta con empleados pro

OSi

Operacdiones gue no alteren materialmente las caracteristicas de la mercanda {que induye envase, lijado, engomado, pulido, pintado o encerado, entre otros)
Redidaje o acopio de desperdicios
Reparacién, re-trabajo o mantenimiento de mercandas

* Sefiale si al momento de ingresar
en los términos y condiciones que esf

[P

Servidos de subcontratadidn de procesos de negodo basados en tecnologias de la informacidn

Servidos soportados con tecnologias de la informadidn

Dentro del apartado de Datos Generales, existen preguntas de respuesta SI/NO, las cuales
no estan restringidas para ingresar una respuesta en particular, sin embargo, el sistema indicara
al contribuyente, cuando su respuesta no cumple con los requisitos de conformidad con la regla
7.1.1. de las Reglas Generales de Comercio Exterior vigentes.

Es un requisito obligatorio para acceder al
Registro en el Esquema de Certificacion de
Empresas, de conformidad con la regla
7.1.1. de las RGCE.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de Mexico
s Call Center: 01 800 2863133 desde México
: 2 4
“- ' MEXICO N HACIENDA Q VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canadé

Comentarios y Sugerencias a los correos.
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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El usuario debera sefalar si cuenta con empleados propios y debera ingresar el nUmero de
empleados con los que cuenta y el bimestre correspondiente.

* Sefiale si cuenta con empleados propios

IE)Si OND

Cual es el nimero de empleados propios con los que conto en el altimo bimestre anterior a su solicitud

Nimero de empleados Bimestre

| | | Seleccione un valor vl

Nota: Es un requisito obligatorio el contar con algun tipo de empleados, ya sean propios o
subcontratados para poder acceder al Registro en el Esquema de Certificacion de Empresas, de
conformidad con la regla 7.1.1. de las Reglas Generales de Comercio Exterior vigentes.

Agregar empleados subcontratados

Para que el usuario pueda agregar la informacién de los trabajadores subcontratados debera
dar clic en Agregar.

* Sefiale si al momente de ingresar su solicitud la empresa solicitante cuenta con trabajadores subcontratados
en los términos y condiciones que establecen los articulos 15- A al 15- D de la Ley Federal de Trabajo

I:i:'Si OND

*Mencione el nombre, RFC y nimero de empleados que le proveen las empresas que le prestan el servicio de subcontratacidn

Nimero de leados que le pr en el ditimo bimestre anterior a su solicitud [=]

I:‘ Denominacion Social RFC Numero de Empleados Bimestre

[T PéginaEIde (S
o= &

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
- Call Center: 01 800 2863133 desde México
MEXICO HACIENDA ° VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Una vez dado clic en Agregar se desplegara la siguiente ventana en la cual el usuario debera
de capturar la informacion correspondiente a sus proveedores del servicio de subcontratacion
de empleados, asi como la cantidad de empleados que le provee y el bimestre correspondiente,
como se muestra a continuacion.

Agregar
* RFC
| | |wvsensens [ Buscar | i

+ Registro Federal de Contribuyentes

| +* Razon Social

*Niamero de empleados
100 |

+Bimestre

| Enero-Febrero V|

Una vez ingresados los datos de sus proveedores de servicios de subcontrataciéon de empleados
se podran visualizar en el recuadro azul como lo muestra la siguiente imagen.

*Mencione el nombre, RFC v nimero de empleados que le proveen las empresas que le prestan el servicio de subcontratacion

Mimero de empleados que le proveen en el dltimo bimestre anterior a su solicitud [ -]
[] Denominacion Social RFC Numero de Empleados Bimestre
D pipEEEEipiisREeSa RS NphaishRERE 100 Enero-Febrero
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Modificar empleados subcontratados

Si se desea modificar la informacién de los proveedores de servicio debera de seleccionar la
casilla del lado izquierdo y dar clic en Modificar.

*Mencione el nombre, RFC y ndmero de empleados que le proveen las empresas que le prestan el servicio de subcontratacidn

Nimero de empleados que le proveen en el dltimo bimestre anterior a su solicitud

o
] Denominacion Social RFC Numero de Empleados Bimestre
sirEhEnimiehEeSaSeRin i Nphisinhie z

Enero-Febrero

14 <4 Pagina de 0 ®= ® Mostrando 1 - 1 de 1

[ rgrcgar J[woscar J[ ciminar

Una vez seleccionado el proveedor de servicio y dado clic en Modificar se desplegara la

siguiente ventana en la cual podra modificar la informacion que se encuentra en los recuadros
en blanco como se muestra en la siguiente imagen.

Agregar
* RFC
| | |wvsensens [ Buscar |

+ Registro Federal de Contribuyentes

| + Razon Social

*Niamero de empleados
100 |

+Bimestre

| Enero-Febrero V|
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Una vez ingresadas las respectivas modificaciones el usuario debera dar clic en Aceptar para
guardar las modificaciones de la informacion del proveedor de servicio.

Modificar
5 *RFC
[weemsnsonsuse |m

+ Registro Federal de Contribuyentes

* Razon Social

*Nimero de empleados
|200

*Bimestre

| Septiembre-Octubre V|

Aceptar Cancelar 1
1
]

Las modificaciones realizadas se podran visualizar en el recuadro azul de la parte de abajo como
se muestra en la siguiente imagen:

*Mencione el nombre, RFC v ndmero de empleados que le proveen las empresas que le prestan el servicio de subcontratacion

Namero de empleados que le proveen en el Gltimo bimestre anterior a su solicitud [~ ]
[] Denominacion Social RFC Numero de Empleados Bimestre
(] [orsri o= = mm s S me S esTIoacooetd 200 Septiembre-Octubre

14 <4  Pagina de 0 w> »i Mostrando 1 - 1 de 1
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Debera seguir llenando la solicitud conforme se vaya solicitando la informacion para el tramite.

* Sefiale si al momento de ingresar su solicitud se encuentra en el listado de empresas publicadas por el SAT en términos del
articulo 69 con excepcion de lo dispuesto en la fraccion VI, del referido articulo.

O si ® No

+ Del mismo modo indique si al momento de ingresar su solicitud se encuentra en el listado de empresas publicadas por el
SAT en términos del articulo 69-B, tercer parrafo, del Cédigo.

QO si ® No
+ Sefiale si al momento de ingresar su solicitud sus certificados de sellos digitales estan vigentes.
® si O No

+* En caso afirmativo sefiale si se infringié alguno de los supuestos previstos en el articulo 17-H, fraccion X, del Cédigo,
durante los dltimos 12 meses, contados a partir de la fecha de presentacion de la solicitud.

O si ® No

Registro de Instalaciones

Debera ingresar todos los domicilios registrados ante el Registro Federal de Contribuyentes
(RFC) del solicitante e indicar aquellos en que se desarrollen actividades relacionadas con su
proceso productivo y/o la prestacion de servicios.

| Domicilios registrados v|

Seleccione una opcion
Indique todos los domicilios registrados ante el RFC del solicitante e indique aquellos en que se desarrollen actividades
relacionadas con su proceso productive y/o la prestacion de servicios.

Nota: De contar con un programa IMMEX activo v vigente al momento de ingresar la solicitud, se mostraran los domicilios
registrados ante la Secretaria de Economia, es necesario eliminar agquellos domicilios que no tengan alguna relacion con la
presente solicitud. Asi mismo, podra incluir otros domicilios que se encuentren relacionados con el RFC del solicitante, dando
click en el boton "Agregar"” vy seleccionado la Entidad Federativa.

Se debe agregar por lo menos un domicilio registrado

*Instalaciones — . - Entidad Municipio o . .
] ey Tipo de instalacion federativa B Colonia, calle y nimero
< >
14 <4 Pdgina del s = Sin registros gue mostrar

| rodificar JL _Etiminar_J _Agregar _J
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Los contribuyentes que cuenten con un programa IMMEX activo y vigente al momento de
ingresar su solicitud, el sistema mostrara una casilla para que sea seleccionado el nimero de su
programa IMMEX, actualizando automaticamente todos los domicilios registrados ante la
Secretaria de Economia.

| 22019 - Autorizacidn Programa Muevo Industrial w |I

Indigue todos los domicilios registrados ante el RFC del solicitante e indigue aguellos en gque se desarrollen actividades
relacionadas con su proceso productivo y/o la prestacion de servicios.

MNota: De contar con un programa IMMEX activo y vigente al momento de ingresar la solicitud, se mostraran los domicilios
registrados ante la Secretaria de Economia, es necesario eliminar aquellos domicilios que no tengan alguna relacién con la
presente solicitud. Asi mismo, podra incluir otros domicilios que se encuentren relacionados con el RFC del solicitante, dando
click en el boton "Agregar” y seleccionado la Entidad Federativa.

Se debe agregar por lo menos un domicilio registrado

] *Instalaciones
principales

Entidad Municipio o

A de mslalackia federativa delegacion

Colonia, calle y namero

El contribuyente podra agregar cualquier domicilio relacionado a su proceso productivo,
siempre que estos hayan sido registrados previamente ante el Servicio de Administracién
Tributaria (SAT), utilizado el boton de Agregar.

Se debe agregar por lo menos un domicilio registrado

*Instalaciones — : = Entidad Municipio o : B
. . Tipo de instalacion . .. Colonia, calle y nimero
principales federativa delegacion
< >
1« =+ Pagina del w m Sin registros que mostrar

_rodificar QL elminar_J[ agregar ]
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El contribuyente podra agregar cualquier domicilio relacionado a su proceso productivo,
siempre que estos hayan sido registrados previamente ante el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), utilizando el botén de Agregar para posteriormente seleccionar la entidad
federativa en la que esta dado de alta su domicilio.

El sistema permitira anexar uno o todos los domicilios que tiene registrados en una entidad
federativa, seleccionado el o los domicilios para posteriormente dar clic en el boton Aceptar.

]
Agregar

Entidad federativa

‘ TLAXCALA w
Instalaciones [}
Entidad Municipio o _ . .y Registro a
. Colonia, calle y niimero Codigo postal
L federativa %  delegacion ! h L SE/SAT
D CIUDAD DE CUAJIMALPA DE BOSQUES DE LAS LOMAS BOSQUE DE RADIATAS 5120 oaT
MEXICO MORELCS 34
D TLAXCALA XALOZTOC KM 8 CARRETERA APIZACO VERACRUZ SN 90460 SAT
I
£ >
1« <a Pagina del w»= m Mostrando 1 - 2 de 2 I
|
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De cada uno de los domicilios que se agreguen a la solicitud, sera necesario indicar si se trata o
no de una instalacion principal. Para agregar esta informacion es necesario seleccionar cada
uno de los domicilios y dar clic en el botén Modificar.

Se debe agregar por lo menos una instalacion principal

] “Instalaciones *Tipo de instalacion Enfidad Municipio o Colonia, calle y nimero
principales po federativa delegacion : ¥
TLAXCALA HALOZTOC KM 8 CARRETERA APIZACO VERACRUZ
0 CIUDAD DE  CUAJIMALPA DE BOSQUES DE LAS LOMAS BOSQUE DE RAI
MEXICO MORELOS 34
< >
1« <« Pagina de NaN = = Mostrando 1 -2 de 2
—

Al dar clic en el boton Modificar el sistema mostrara la informacién del domicilio, y la
informacion adicional que tendra que ser capturada:

e Instalaciones principales.

e Tipo deinstalacion.

e Proceso productivo.

e Acreditacion del uso y goce del inmueble.

e Realiza actividad econémica de comercio exterior.
e Reconocimiento Mutuo (Instalacion C-TPAT).

e Actualizar perfil.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc

C.P. 06300, Ciudad de México
GOBIERNO DE Call Center: 01 800 2863133 desde México
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Como requisito obligatorio al menos una de las instalaciones que declare tiene que ser una
instalacion principal.

Modificar

+Instalaciones principales Municipio o alcaldia

Osi Ono [xaLozTOC |
+Tipo de instalacion Entidad federativa Registro ante SE/SAT
| Seleccione un tipo de instalacian |TL;1'\}€C-'—'\L.-1" SAT |
Colonia, calle y nimero Codigo postal
[ kM & CARRETERA APIZACO VERACRUZ SN | [s0460 |
*Proceso productivo +Acreditacion del uso y goce del inmueble

Osi OnNo Osi OnNo

*Realliza actividad economica de comercio *Reconocimiento Mutuo (Instalacion e

exterior C-TPAT)

O si ONo Osi ONo O si ONo

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc

C.P. 06300, Ciudad de México.

Call Center: 01 800 2863133 desde México
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Clientes y proveedores extranjeros

En el siguiente apartado sera necesario ingresar un archivo en formato excel con la totalidad
de sus clientes y proveedores en el extranjero, directa o indirectamente vinculados con el
régimen aduanero con el que se solicita el registro, con los que haya realizado operaciones de
comercio exterior durante los Ultimos 12 meses.

Al dar clic en la palabra aqui el sistema descargara una plantilla de excel con la informacién
requerida.

+ Sefiale si al momento de ingresar su solicitud tiene actualizado su correo electrénico para efectos del Buzon Tributario.

@ s;j Ono

+ Segfiale si se encuentra suspendida en el Padron de Importadores o en el Padron de Importadores de Sectores Especificos o
Padron de Exportadores Sectorial.

O sj ® No

Clientes y Proveedores en el Extranjero

Anexar archivo con la totalidad de sus clientes y proveedores en el extranjero, directa o indirectamente vinculados con el

régimen aduanero con el que se solicita la certificacion, con los que haya realizado operaciones de comercio exterior
durante los dltimos 12 meses

Para descargar plantilla del archivo de excel de clil:k

Una vez que la plantilla fue descargada se deberan capturar los datos que en ella se encuentren
como se muestra a continuacion.

|§H lﬂ o s ? |+ carga_proveedoresExtranjerosIC(1) [Modo de compatibilidad]
Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista

j & Calibri 12 AN = == - =1 Ajustar texto Personalizada - ﬁ
o " B
Pegar N & § - 5| &~ é - E|E|= | #EFE @ Combinarycentrar = | $ v % 000 | %8 "8 Format
~ \Ff condicial
Portapapeles = Fuente r Alineacion r Mdmero r
Al - b2 | Mombre o razon social
A B C D E F (&

MNombre o razén social | Apellide Paterne Apellido Materno Pais Domicilio Cliente/Proveedor

[== R e R B SRR L L

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtemoc
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Una vez que se hayan capturado los registros en la plantilla se debera dar clic en Examinar,
después se debe seleccionar la ubicacion donde se encuentra el archivo, seleccionarlo, dar clic
en Abrir y por Ultimo seleccionar Anexar.

Es importante verificar que, al concluir el proceso el sistema indique el niUmero de registros que
se anexaron, para confirmar que la informacion fue incluida en la solicitud.

Clientes y Proveedores en el Extranjero

Anexar archivo con la totalidad de sus clientes y proveedores en el extranjero, directa o indirectamente vinculados con el
régimen aduanero con el gue se solicita la certificacion, con los que haya realizado operaciones de comercio exterior
durante los idltimos 12 meses

Para descargar plantilla del archivo de excel de click aqui

m IC:\fakepath\carga_prcwee m

Registroz que existen actualmente. 3

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de Mexico
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A continuacion, debera de indicar si cuenta con un sistema de control de inventarios, para el
registro de sus operaciones de comercio exterior y agregar la informacion correspondiente al
nombre del sistema y el lugar de radicacion, en caso de contar con un sistema de control de
inventarios conforme el Anexo 24 de las Reglas Generales de Comercio Exterior vigentes,
debera de marcar la casilla correspondiente al terminar se dara clic al boton Agregar y
posteriormente se visualizaran los datos en el recuadro de Control de inventarios.

Control Inventarios

* Indigue si cuenta con un sistema de control de inventarios.
® ;i Ono

* Nombre del sistema o datos para su identificacion * Lugar de radicacion

Indica si se trata de un sistema de control de inventarios conforme el anexo 24 []

Agregar

Control inventarios [« ]

Indigue si se trata de un
|:| Nombre del sistema o datos para su identificacion Lugar de radicacion _ 5|5tem.=.|_ de control de
inventarios conforme el
anexo 24

D Inventario para taller mecanico COMX

1« <« Pagina de 0 »> ki Mostrando 1 - 1 de 1

En caso de declarar que se cuenta con un sistema de control de inventarios conforme al anexo 24, debera anexar un archivo con el

reporte de saldos de mercancia de importacion temporal de un periocdo de un mes, que se encuentre dentro de los tres meses
anteriores a la fecha de la presente solicitud.
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El usuario podra modificar los datos del control de inventarios, debera seleccionar la casilla del
lado izquierdo correspondiente y pulsar el boton de Modificar.

Control inventarios [~ ]
Indique si se trata de un
[[] MNombre del sistema o datos para su identificacién Lugar de radicacion _ s.ls-tem:-.! dacoaizolda
inventarios conforme el
anexo 24
Inventario para taller mecanico CDMX

14 <« Pagina ded » = Mostrando 1 - 1 de 1

Se desplegara la siguiente ventana en la cual podra modificar la informacion que se encuentra
en los recuadros en blanco al igual que deseleccionar el recuadro del control de inventarios
conforme el anexo 24.

Cuando los cambios se hayan hecho se dara clic en el botén Aceptar.

Modificar inventario

Indica si se trata de un sistema de control

* Nombre del sistema o datos para su identificacion de inventarios conforme el anexo 24

|In'¢entaric para taller mecanico |

* Lugar de radicacion

|CDM}{ |

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
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Agregar miembro de la empresa
En el apartado correspondiente a los miembros de la empresa, el solicitante tendra que

agregar los miembros que integran la empresa, de acuerdo a lo siguiente:

e Seleccionar el caracter del miembro de la empresa: Accionista o Socio, Administrador

Unico o Miembro del Consejo de Administracién, Representante legal.

e Indicar si se encuentra obligado a tributar en México.
o Elegir la nacionalidad del miembro de la empresa.

En caso de que la misma persona ostente mas de una figura (por ejemplo, representante legal

y accionista) debera declararse en cada una, sin importar que se repita.

Agregar miembro de la empresa

* En su caracter de

| Seleccione un valor -

* Obligado a tributar en México

O sj O No

* Nacionalidad

Seleccione un valor w

MEXICO

GOBIERNO DE HACIENDA o VUCEM

Jel. Cuauhtémoc
e México
a

ias a los

ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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En caso de indicar que el miembro de la empresa se encuentra obligado tributar en México, el
sistema solicitara ingresar la clave del RFC del miembro de la empresa agregado, por lo que
debera capturar el RFC solicitado y dar clic en Buscar, el sistema actualizara el nombre
completo.

Para agregar el miembro de la empresa debera dar clic en Aceptar.
Agregar miembro de la empresa

* En su caracter de
* RFC

| Accionista V|

B

(=

* Registro Federal de Contribuyentes

* Obligado a tributar en México

® si OnNo

* Nombre completo
* Nacionalidad

MEXICO (ESTADOS UNIDC|~

Si el miembro de la empresa no se encuentra obligado a tributar en México se tendra que indicar
si esta es una persona fisica o moral, dependiendo de esto se exigira el nombre y apellidos si es
una persona Fisica o el nombre de la empresa si es una persona Moral.

Agregar miembro de la empresa

* En su caracter de

| Accionista ~

* Obligado a tributar en México * Tipo de Persona

O si ® No
Seleccione un valor
Fisica
* Nacionalidad Maral
Seleccione un valor ~

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de México
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El usuario debera dar clic en las siguientes casillas, con la finalidad de realizar las
manifestaciones que se visualizan a continuacién.

* Una vez manifestado lo anterior, se solicita al SAT, a través de AGACE, que realice las inspecciones a que hace
referencia la fraccion IX de la regla 7.1.1, a las instalaciones sefialadas en las que se realizan las operaciones de comercio
exterior con el proposito de verificar la informacion plasmada en la presente solicitud del Registro en el Esquema Integral
de Certificacion.

* Bajo protesta de decir verdad, manifiesto que los datos asentados en el presente documento son ciertos y que las
facultades que me fueron otorgadas para representar al solicitante no me han sido modificadas y/ o revocadas.

Terceros Relacionados
Una vez completada la informacién de la pestaia de Datos comunes debera de dar clic en la
pestaia denominada Terceros Relacionados.

Representante Legal

El usuario debera de agregar los datos de un representante legal, para lo cual tendra que
ingresar la clave del RFC del representante, dar clic en Buscar para el sistema actualice el
nombre, apellidos, teléfono y correo electrénico, este paso sera obligatorio si el usuario quiere
continuar con el tramite.

Los efectos de los datos declarados del representante legal seran inicamente para oir y recibir
notificaciones relacionadas con el registro solicitado.

Esquema Integral de Certificacion.

0 Capturar solicitud ) ) J

Solicitante Datos Comunes Terceros Relacionados Tercerizacion Logistica

Representante Legal

* Registro Federal de Contribuyentes

RFC
Nombre Apellido Paterno Apellido Materno
Teléfono Correo Electrénico

vucem.soporte .apIicativo-@ultrasist.l|

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de Mexico

GOBIERNO DE Call Center: 01 800 2863133 desde México
MEXICO : ' HACIENDA Q VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx



gob

VUCEM

Enlace Operativo

El usuario debera agregar los datos de un enlace operativo, debera dar clic en Agregar vy el
sistema actualizara la pestafia en la cual agregara el RFC asociado a la persona que fungira para
dichos efectos y dar clic en Aceptar.

Adicionalmente, debera capturar el Cargo o Puesto que desempefia dicho usuario y establecer
un suplente del enlace operativo, para lo cual debera de marcar la casilla Suplente al terminar
se dara clic al boton Agregar.

Agregar
* Registro Federal de Contribuyentes
| ovemmssssnuan | [ Buscar ] |

RFC

e

NMombre Apellido Paterno Apellido Materno
Ciudad o Estado de
Residencia

Teléfono Correo Electronico Suplente

Cargo o Puesto

e sesssmEIBE @ gmail.com |

| nceptar 0 Cancelar

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
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Una vez agregado y modificado el enlace al finalizar se visualizara la informacion de las
personas autorizadas para oir y recibir las notificaciones.

Nota: La informacion correspondiente a las Personas para oir y recibir notificaciones
Unicamente es de lectura.

Personas para oir y recibir notificaciones

Personas para oir y recibir notificaciones (-]

RFC CURP Nombre Apellido paterno Apellido materno

1. < Pa’ginadel > el Mostrando 1-1de 1

Tercerizacion Logistica
Una vez que se capturaron todos los datos de la pestana de Terceros Relacionados debera
dirigirse a la pestaia de Tercerizacion Logistica.

rrero, Del. Cuauhtémoc

esde México
a

GOBIERNO DE
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Debera sefalar si ha realizado operaciones de comercio exterior y posteriormente capturar la
fecha de inicio de dichas operaciones.

Esquema Integral de Certificacion.
o Capturar solicitud J Requisitos necesarios J Anexar reguisitos J Firmar solicitud

Solicitante Datos Comunes Terceros Relacionados Tercerizacion Logistica

Conforme a la regla 7.1.4 primer parrafo, fracciones I a la V, acredite lo siguiente:

* Sefiale si ha realizado operaciones de comercio exterior durante los dltimos dos afios anteriores a su solicitud e indique la
fecha de inicio de operaciones de comercio exterior.

O OnNo

Fecha de Inicio de Operaciones de Comercio Exterior I:IEQ

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06300, Ciudad de México.
% Call Center: 01 800 2863133 desde México
2 ' HégﬂlcwE”va:Péw VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
- Comentarios y Sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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En caso de que no se hayan realizado operaciones de comercio exterior durante los dos anos

anterior a la fecha de presentacion de su solicitud, el sistema desplegara diferentes opciones a
seleccionar.

Conforme a la regla 7.1.4 primer parrafo, fracciones I a la V, acredite lo siguiente:

+ Sefiale si ha realizado operaciones de comercio exterior durante los Gltimos dos aiios anteriores a su solicitud e indique la
fecha de inicio de operaciones de comercio exterior.

O si ®ino

* Sefiale si forma parte de un mismo grupo, siempre que las empresas de grupo hayan efectuado operaciones de comercio
exterior en el plazo referido.
O si O No

+ Sefale si su constitucion resulté de una fusion o escision, siempre que las empresas fusionantes o, en su caso, la
sociedad escindente, hayan efectuado operaciones de comercio exterior.

O si O No

+ Sefiale si previo a su constitucion ha operado durante los iltimos 2 afios como empresa extranjera al amparo de otra
empresa con Programa IMMEX en la modalidad de albergue.

O si O No

Agregar Empresas del Grupo

Si se llegara a sefnalar que forma parte de un mismo grupo, debera ingresar la empresa a la que
pertenece dicho grupo, para esto se dara clic en Agregar.

+ Sefiale si forma parte de un mismo grupo, siempre que las empresas de grupo hayan efectuado operaciones de comercio
exterior en el plazo referido.
O T C No

* Agregue un diagrama de la estructura accionaria y corporativa, asi como copia de las escrituras piablicas, en las que
conste la participacion accionaria de las empresas que formen parte del grupo.

Empresas del Grupo -]
[ RFC

Denominaciéon ¢ Razoén social Domicilio

14 <« P3gina de 0 = Sin registros que mostrar

L _Aoregar ]I modificar QL Eliminar _

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
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ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx



gob

VUCEM

Se desplegara la siguiente pantalla donde debera capturar el RFC de la empresa que se desea
agregar, se dara clic en Buscar y cuando los datos se hayan cargado, se dara clic en Aceptar
para guardar los datos.

Denominacion o razon social

Domicilio

Fecha de la Galtima operacion
|

| [22/10/2019 | l

e e e e e e e e e R e e R e e e e e e e e

Una vez que los datos fueron agregados correctamente se podra visualizar la informacion en el
recuadro de Empresas del Grupo.

+ Agregue un diagrama de la estructura accionaria y corporativa, asi como copia de las escrituras piblicas, en las qu
conste la participacion accionaria de las empresas que formen parte del grupo.

Empresas del Grupo -]
] RFC Denominacion o Razdon social Domicilio
O vewzozzszooze L ]

£ >

14 <« P3gina deo » = Mostrando 1 - 1 de 1

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
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En caso de que alguno de los datos agregados sea erréneo, se podra modificar la informacion,
para esto debera seleccionar el registro en el recuadro izquierdo y posteriormente dar clic en

Modificar.

Empresas del Grupo [~ ]

] RFC Denominacion o Razén social Domicilio

L ] :___::_ E::::_ i:i_: _'_'__. I '_'__'_'_:i'_ '_:_;.'_:__-'-'._.: '_'

< >
14 <4 Pagina deQ » = Mostrando 1 -1 de 1

Se visualizara la siguiente ventana con los datos agregados anteriormente, en este punto se
podra hacer la modificacion a la informacion y cuando todo sea correcto se dara clic en

Aceptar para guardar los cambios.

I
Modificar enlace operativo

* RFC

Fecha de la dltima operacion

|22/10/2019 | |
Aceptar Limpiar Cancelar |

I

|

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtemoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
Call Center: 01 800 2863133 desde México
-
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Datos pago de derecho

Debera indicar los datos del pago del derecho conforme al articulo 40, inciso m de la Ley Federal
de Derechos correspondiente a la fecha de presentacion de la solicitud, indicando los datos del
monto pagado, la fecha de pago, nimero de operacién bancaria y la llave de pago.

+ Indigue los datos del pago del derecho a que se refiere el articulo 40, inciso m), de la LFD, correspondiente a la fecha de
presentacion de la solicitud:

Fecha de pago |gg_-'-_|:_-'2|:-_9 5L
Monto |1.DDDU |
Niimero de Operacion Bancaria |L23¢56?890 |
Llave de pago |LSLDIFLSIDK |

Agregar Transportistas
Posteriormente debera agregar las empresas transportistas autorizadas para efectuar el
traslado de las mercancias de comercio exterior, para esto se dara clic en el boton Agregar.

* Designe a las empresas transportistas autorizadas para efectuar el traslado de las mercancias de
comercio exterior.

Transportistas e
] RFC Denominacion o Razdn social Domicilio Regls_.trn !
vigente
14 <<  Pagina del »> = Sin registros que mostrar

L soregar ][ moarticar L Eliminar _J

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de Mexico
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Posteriormente, se visualizara la siguiente ventana donde debera capturar el RFC del
transportista y dar clic en Buscar, el sistema validara la informacién y se cargara en automatico
los datos, se procedera a guardar la informacién dando clic en Aceptar.

Agregar transportistas

* RIFC
|.'Z:.'I__Z.'I__:Z._ |IM|

Nombre, denominacion o razon social

Domicilio

. .

Registro CAAT vigente
s

Una vez que los datos se agregaron correctamente se podra visualizar la informacién del
transportista en el recuadro como se muestra a continuacion.

+ Designe a las empresas transportistas autorizadas para efectuar el traslado de las mercancias de
comercio exterior.

Transportistas ﬂ

Registro CAAT

1] RFC Denominacién o Razdn social Domicilio )
vigente

14 <4 Pagina de NaN == = Mostrando 1 - 1 de 1

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
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En caso de que alguno de los datos agregados sea erréneo, se podra modificar la informacion,
para esto debera seleccionar el registro en el recuadro izquierdo y posteriormente dar clic en
Modificar.

* Designe a las empresas transportistas autorizadas para efectuar el traslado de las mercancias de
comercio exterior.

Transportistas n

Registro CAAT

[ RFC Denominacién o Razdn social Domicilio _
wvigente

1« <« Pagina de MaN == = Mostrando 1 - 1 de 1

C raresor Y[ woaicar JL cmmor 3

Después, se visualizara la siguiente ventana con los datos agregados anteriormente, se debera
capturar el RFC del nuevo transportista y dar clic en Buscar, el sistema mostrara los datos y
para guardar la nueva informacion se dara clic en Modificar.

Modificar transportistas
* RFC
-_—-
| ==
|~
RFC

Nombre, denominacion o razon social

Domicilio

|___.,_____.. S s S e .__.._..___.|

Registro CAAT vigente

|

e

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtemoc
C.P. 06300, Ciudad de Mexico

GOBIERNO DE Call Center: 01 800 2863133 desde México
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Posteriormente, el usuario debera indicar si cuenta con programa IMMEX. Asimismo, debera
sefalar si cuenta con el Registro en el Esquema de Certificacién de Empresas en la modalidad
de IVA e IEPS en cualquiera de sus rubros; en caso de sefalar que Si, el sistema validara y
actualizara de manera automatica los datos de su registro.

+ Sefiale si cuenta con un programa IMMEX.

® si O No

+ Sefiale si cuenta con el Registro en el Esquema de Certificacion de Empresas en la Modalidad de TVA e IEPS en cualquiera
de sus rubros

® s O No
Modalidad IVAeIEPS |A |
Fecha De Registro |C?-‘,-"_'_,-'2c:-_9 |
Nimero de autorizacién  |0100301600120152010000067-000069 |

+ Indigue si cuenta con al menos una instalacion para la prestacion de servicios logisticos y resguardo de la documentacion
de comercio exterior

® si O No

+ Indigque si participa directamente en el manejo de mercancias y gestion de la carga, utilizando su propio transporte, centros
de distribucion, almacenes y/o consolidacion

® si O No

Agregar Terceros Contratados

Si el usuario cuenta con terceros para la prestacion de servicios aduaneros, almacenaje,
traslado y/o distribucion de mercancias de comercio exterior se deberan ingresar los datos de
los terceros contratados, para esto debera dar clic en Agregar.

+ Indigue si cuenta con terceros para la prestacion de servicios aduaneros, almacenaje, traslado y/o distribucion de
mercancia de comercio exterior, los cuales deberan contar con el Registro en el Esquema de Certificacion de Empresas en la
Modalidad Socio Comercial Certificado en cualquiera de sus rubros o C-TPAT otorgado por CBP

® si O No

Terceros Contratados

Terceros Contratados (-]

] RFC MNombre, denominacion o razon social Tipo de registro

£ >
14 <=« Pagina del == »i Sin registros que mostrar

o CID «CCITD
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Posteriormente, se visualizara la siguiente ventana donde debera capturar los datos del tercero

contratado que desea agregar. Cuando todos los datos sean correctos se dara clic en Aceptar
para guardar la informacién del usuario.

H Agregar tercero contratado

+ Registro Federal de Contribuyentes

Tipo de Registro
Customs- Trade Partnership Against Terrorism( C- TP AT)
certificado

[OF:] O no

Senale si cuenta con el Registro en el Esquema de certificacion
de empresas modalidad Socio Comercial Certificado

[OF:] O o

L Accpter I Cancelar |

Una vez que los datos son correctos y no haya ningun error, se podra visualizar la informacion
del usuario en el recuadro de terceros contratados como se muestra a continuacion.

Terceros Contratados

Terceros Contratados [ -]

] RFC Nombre, denominacién o razén social Tipo de registro

D ToLDITIICIIoT DRk REEE C-TPAT-SCC

< >
1< <= Pagina del ®> = Mostrando 1 - 1 de 1
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En caso de que alguno de los registros agregados sea incorrecto este se podra modificar, para

esto debera seleccionar el recuadro del lado izquierdo del registro y posteriormente dar clic en
Modificar.

Terceros Contratados

Terceros Contratados (-]

] RFC Nombre, denominacién o razon social Tipo de registro

ToLTiDIIIoloT Bk SaSvisShinsiRis C-TPAT-5CC

£ >
1« <= Pagina dedi == =i Mostrando 1 - 1 de 1

Posteriormente, se visualizara la siguiente ventana donde podra ingresar la nueva informacion

del tercero contratado que se vaya a agregar, cuando los datos sean correctos se dara clic en
Aceptar para guardar la modificacion.

Modificar tercero contratado

Registro Federal de Contribuyentes

Tipo de Registro

Customs- Trade Partnership Against Terrorism( C-TP A T)
certificado

O si ® no

Sefiale si cuenta con el Registro en el Esquema de certificacign
de empresas modalidad Socio Comercial Certificado

O si ® no

[ ncepior ][ cancerar

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de Mexico
Call Center: 01 800 2863133 desde México
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Para finalizar con la pestaina de Tercerizacion debera llenar la secciéon denominada
Reconocimiento Muto (Si Autorizo/No Autorizo) y la de Clasificacion de la Informacién
(Publica/Privada)

Reconocimiento Mutuo

+ La adopcion de México de las normas establecidas en el Marco NMormativo SAFE de la OMA para Asegurar y Facilitar el
Comercio Global publicado por la OMA, donde se incorporan practicas vy normas en materia de seguridad, tiene como uno de
sus objetivos, alcanzar el "Reconocimiento Mutuo™ con aquellos paises que cuentan con un programa similar en materia de
seguridad, gue cumplen con la condicion de Operadores Econdmicos Autorizados de acuerdo al "Marco SAFE™ y la legislacion
de cada pais.

Por lo tanto, como parte de la estrategia para evitar la duplicacion de controles de seguridad y contribuir de manera
significativa a la facilitacion y control de las mercancias que circulan en la cadena de suministro internacional, es necesario
contar con la participacion de aquellos que logren obtener el Registro en el Esguema de Certificacion de Empresas y
autorizar el intercambio de informacion que permita enriquecer los sistemas informaticos, eliminar y/o reducir la
redundancia v /o duplicacion de esfuerzos en el proceso de inscripcion.

Por lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 117 de Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica , autorizo al sujeto obligado denominado SAT, a través de la AGACE, a compartir, difundir o distribuir
con otras autoridades nacionales o extranjeras los datos personales y demas informacion de la empresa que represento, y
que se genere durante el transcurso en que la misma se encuentre inscrita en el Registro en el Esquema de Certificacion de
Empresas

@ si Autorizo O No Autorizo

Clasificacion de la Informacién

La informacion proporcionada, durante este tramite para el Registro de Certificacion de Empresas es clasificada por la
empresa comao:

@ piblica O privada

Reconocimiento Mutuo (Instalacion C-TPAT).
Podran optar por esta opcién aquellas empresas que sean socios C-TPAT, otorgado por CBP y
cumplan con los siguientes requisitos:

e Contar con el reporte de validacion emitido en un periodo no mayor a 3 afos a la fecha
que se presente la solicitud, con estatus certificado-validado para cada una de las
instalaciones validadas por CBP (C-TPAT), asi como anexar su correspondiente
traduccién simple al espanol.

e Haber autorizado a CBP (C-TPAT) a intercambiar informacién con México, a través de
su portal de C-TPAT o del mecanismo que la autoridad de dicho pais defina.

e No estar sujeto al inicio de cancelacion contemplado en laregla 7.2.5. de las RGCE.

e Cumplir con los estandares minimos en materia de seguridad establecidos en el
formato “Perfil de la empresa” y del “Perfil del Auto Transportista Terrestre” segln
corresponda.

Al dar clic en el botén Reconocimiento Mutuo (Instalacion C-TPAT) el sistema actualizara
la pestana C-TPAT, y la informacion adicional que tendra que contestar como se muestra a
continuacion:

MEXICO

GOBIERNO DE HACIENDA o VUCEM

ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Antecesor | Activo

Esquema Integral de Certificacion.

o Capturar solicitud J Requisitos necesarios J Anexar requisitos J Firmar solicitud

- €9

L Solicitante | Datos Comunes | Terceros Relacionados | Tercerizacion Logistica L

El sistema sefiala que Conforme a la regla 7.1.4. tercer parrafo y a la 7.1.5., fraccién I, segundo parrafo, el solicitante
debe acreditar lo siguiente:

Incluir en seccion de anexos:

El reporte de validacion emitido en un periodo no mayor a 3 afios a la fecha que se presente la solicitud, a través del cual
acredite a la solicitante como socio del programa CBP (C-TPAT), con estatus certificado-validado, para cada una de las
instalaciones validadas por CBP (C-TPAT), asi como anexar su correspondiente traduccion simple al espafiol.

Carta de presentacion (Cover Letter) original y traduccion simple al espariol
Seiiale si autorizé a CBP (C-TPAT) a compartir informacion con México, a través de su portal de C-TPAT o del mecanismo
que la autoridad de dicho pais haya definido.

®si ONo

Seiiale si las instalaciones que cuentan con la certificacion de CBP (C-TPAT) y de las cuales no se debera de presentar el
"Perfil de Auto Transportista Terrestre”, "Perfil de la empresa” o el "Perfil del Recinto Fiscalizado Estratégico”, segiin
corresponda, cumplen con los estandares minimos en materia de seguridad

® s Ono

Seiiale si a la fecha de la presentacion de su solicitud se encuentra sujeta a un proceso de suspension o cancelacion por
parte de CBP (C-TPAT)

Osi ® No

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06300, Ciudad de México.

y Call Center: 01 800 2863133 desde México
HACIENDA VUCEM &i 1 224 tr':49 7885 desde US/iSy Canagg
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Actualizar perfil

En caso dar clic en el boton Actualizar Perfil el sistema actualizara la pestafia denominada
Perfiles, y la informacién adicional que tendra que contestar.

Se actualizara un formulario para el requisitado del perfil de seguridad correspondiente, por
cada instalacion en la que haya dado clic en el botén Actualizar Perfil.

Maodificar

*Instalaciones principales Municipio o alcaldia

®isi Ono [xaLozTOC |
*Tipo de instalacion Entidad federativa Registro ante SE/SAT

Planta Productiva . TLAXCALA [saT |
Colonia, calle y nimero Cddigo postal

[kM & CARRETERA APIZACO VERACRUZ SN | [204s0 |
*Proceso productivo *Acreditacion del uso y goce del inmueble

®si Ono ®si Ono

*Realiza actividad economica de
comercio exterior

®si Ono si ® No ® si Ono

—» =

*Reconocimiento Mutuo (Instalacion C-TPAT) | Actualizar perfil

Informacion General

La informacion que se presentard a continuacion es para asegurar que las empresas de
tercerizacion logistica, cuenten con practicas y procesos de seguridad implementados en sus
instalaciones, enfocados a fortalecer la cadena de suministro y a mitigar el riesgo de
contaminacion de los embarques con productos ilicitos.

En este caso el usuario debera de llenar los datos con la informacién que se le esta solicitando
y debera de declarar todo lo que ahi se le pida.

GOBIERNO DE
SoRtENGDE HACIENDA o VUCEM
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Solicitante Datos Comunes Terceros Relacionados Tercerizacion Logistica

TLAXCALA XALOZTOC KM 8 CARRETERA APIZACO VERACRUZ SN C.P. 90460 Flanta Productiva SAT
Informacion General

El objetive del Perfil de la Empresa, es el de asegurar que aquellos interesados en obtener su inscripciéon al Registro en el
Esquema de Certificacion de Empresas en la modalidad Operador Econémico Autorizado bajo los rubros de Importador yv/o
Exportador, Controladora, Aeronaves, SECIIT, Textil y Tercerizacion Logistica a que se refiere la regla 7.1.4. de las RGCE
vigentes, implementen practicas y procesos de seguridad que aseguren su cadena de suministros y mitiguen el riesgo de
contaminacion de sus mercancias por productos ilicitos.

+ Conforme a la regla 7.1.4. fraccion V, y al formato denominado "Perfil de la Empresa” establecido en el Anexo 1 de las
RGCE indique la siguiente informacion de la Instalacién:

Antigiiedad de la planta (afios de operacion) |10 afios |
Productos que fabrica o maneja en esta planta |Parte5 de auto |
No. de embargues promedio mensual (EXP) |100 |
No. de embargues promedio mensual (IMP) |100 |
Numero de empleados total de esta instalacidn |1000 |
Superficie de la instalacion (m2) |LUDDD |

Una vez ingresados los siguientes datos, debera seleccionar alguna de las opciones “Si”, 0 “NO”,
tomando en cuenta que en caso de seleccionar la opcién “Si”, se le desplegara otros campos y
debera anexar los siguientes datos.

En caso de contar con certificaciones en programas de seguridad, indique lo siguiente:
* Customs-Trade Partnership Against Terrorism (C-TPAT)
@ si One
# Nivel:

® certificado O certificado-validado

CTPAT Account number | |

Manufacturer Identification Code (MID) | |

* Dperador Econdmico Autorizado de otros paises (OEA)

®s;i O no

Nombre del programa vy pais | |

Namero de registro | |

* Otros Programas de Seguridad en la Cadena de Suministros

®s;i O no

Nombre del programa | |

Namero de registro | |

Vigencia | |
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En caso de contar con mas de una certificacion en su cadena de suministros, se desplegaran
varias opciones donde se podra ingresar los datos de dichas certificaciones y la fecha de
vigencia de cada una de estas.

* Indigue si cuenta con certificaciones que consideren que impactan en el proceso de su cadena de
suministros, por ejemplo: IS0 9000; Procesos Logisticos Confiables, entre otros

®)s; O neo

Otras Certificaciones

* Nombre

* Categoria

* Vigencia

| [

Mombre

| |
Categoria

| |
Vigencia

| 2

Mombre

Categoria

Vigencia

| £
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1. Planeacion de la Seguridad en la Cadena de Suministros.

1.1 Anadlisis de Riesgo.

El usuario deber capturar la informacion del Analisis de riesgo que la empresa debe establecer
para poder identificar, analizar y mitigar los riesgos de la seguridad dentro de su cadena de
suministros.

1. Planeacidén de la seguridad en la cadena de suministros

La empresa debe elaborar politicas v procedimientos documentados para llevar a cabo un analisis que le
permita la identificacion de riesgos y debilidades en su cadena de suministros con el objeto de que la
direccion de la empresa, pueda implementar estrategias que ayuden a mitigar el riesgo en su empresa.

1.1 Analisis de riesgo.

La empresa debe establecer medidas para identificar, analizar yv mitigar los riesgos de seguridad dentro
de la cadena de suministros y en sus instalaciones. Por lo anterior, debe desarrollar un proceso por
escrito para determinar riesgos con base en el modelo de su organizacién (ejemplo: ubicacion de las
instalaciones, tipe de mercancias y pais de origen, velumen, clientes, proveedores, rutas, contratacion de
personal, clasificacion y manejo de documentos, tecnolegia de la informacion, amenazas potenciales,
etc.), que le permita implementar y mantener medidas de seguridad apropiadas.

Recomendacion:

Se sugiere utilizar las técnicas de administracion, gestion y ewvaluacion de riesgos de acuerdo a las
normas internacionales IS0 31000, IS0 31010 e IS0 28000 que, de acuerdo a su modelo de negocio deban
implementar.

* Indique cuales son las fuentes de informacion utilizadas para calificar los riesgos durante la fase de
analisis.

Analisis de riesge

Anexe el procedimiento documentado para identificar riesgos en la cadena de suministros y las
instalaciones de su empresa.

* Sefale la periodicidad con que revisa y/o actualiza el analisis de riesgo

Analisis de riesgo
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* Indique qué aspectos y/o areas de la empresa se incorporan al analisis de riesgo

Anzlisis de riesgo

* Indique la metodologia o técnicas utilizadas para realizar el analisis de riesgo

Analisis de riesgo

* Sefale los responsables de revisar y/o actualizar el analisis de riesgo de la empresa

Analisis de riesg0|
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1.2 Politicas de Seguridad
El usuario debera capturar las politicas de seguridad con las que debe contar para prevenir,
asegurar y reconocer las amenazas que se presenten en su cadena de suministros.

1.2 Politicas de seguridad.

Las empresa debe contar con una politica orientada a prevenir, asegurar y reconocer amenazas en la
seguridad de la cadena de suministros, como lo son el contrabando, lavado de dinero, trafico de armas,
personas, mercancias prohibidas vy actos de terrorismo.

* Debera enunciar la(s) politica(s) de seguridad en la cadena de suministros e instalaciones de la
empresa.

Politicas de seguridad

* Indigue quien es el responsable de su revision.

Politicas de seguridad

* Indique la periodicidad con la que se lleva a cabo su actualizacién.

Politicas de seguridad
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1.3 Auditorias internas en la cadena de suministros
El usuario debera capturar el si se requiere programar y realizar auditorias periddicas que le
permitan evaluar todos los procesos en materia de seguridad de su cadena de suministros.

1.3 Auditorias internas en la cadena de suministros.

Ademas del monitoreo de rutina en control y seguridad, es necesario programar y realizar auditorias
peridodicas, que permitan evaluar todos los procesos en materia de seguridad en la cadena de suministros
de una manera mas critica y profunda.

* Describa el procedimiento documentado para llevar a cabo una auditoria interna, enfocada en la
seguridad en la cadena de suministros.

Auditorias internas en la cadena de suministros

* Indique el personal responsable de realizar las auditorias

Auditorias internas en la cadena de suministros

* Indique si cuenta con un procedimiento documentado para su realizacion.

(OFS O o
* Indique si el enfoque de las auditorias es en base al tamaiio de la organizacion v a la naturaleza de los
riesgos.

@ si O o
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* Sefiale los procesos o topicos que se auditan.

Auditorias internas en la cadena de suministros

* Sj cuenta con registros de los resultados de las auditorias y su seguimiento.

(OF= O o

* Sefiale el tipo de auditorias internas o externas, en materia de seguridad, que se realizan en la
empresa.

Auditorias internas en la cadena de suministros

* Indique quienes participan en ellas, y los registros que se efectian del mismo, asi como periodicidad
con la que se llevan a cabo

Auditorias internas en la cadena de suministros|

* Indigue =i la gerencia de la empresa verifica el resultado de las auditorias en materia de seguridad, v si
realiza y/o implementa acciones preventivas, correctivas y de mejora.

(@ si O No

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,

. C.P. 06300, Ciudad de México.

% Call Center: 01 800 2863133 desde México

?3’ Hég!gﬂpﬁm VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx

A

; m GOBIERNO DE
*

-~ MEXICO

"o’

»;




gob

VUCEM

1.4 Planes de contingencia y/o emergencia

Debera seleccionar Si/NO cuenta con un plan de emergencia y posteriormente capturar dicho
plan de contingencia para asegurar la continuidad del negocio en caso de que una situacion
afecte el desarrollo normal de las actividades y las operaciones en su cadena de suministros.

1.4 Planes de contingencia y/o emergencia.

Debe existir un plan de contingencia documentado, para asegurar la continuidad del negocio en el caso
de una situacion que afecte el desarrollo normal de las actividades y las operaciones de comercio
exterior de la empresa en su cadena de suministros (Por ejemplo: cierre de aduanas, amenaza de
bombas, deteccion de paquetes sospechosos, corte de energia eléctrica robo y/o dafio de mercancias,
amenazas, bloqueos o cierre de carreteras, entre otros).

* Indique si cuenta con procedimiento o plan de emergencia documentado, en caso de una situacion de
emergencia o de seguridad, que afecte el desarrollo normal de las actividades de comercio exterior de la
empresa.

(®) i O No

* Que situaciones contempla.

Flan de contingecia y/o emergencia

* Que mecanismos utiliza para difundir y asegurarse que el plan de contingencia es efectivo

Flan de contingecia y/o emergencia
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* Indique si contempla la realizacion de simulacros y como se documentan

Plan de contingecia y/o emergencia |

* Anexar el procedimiento o plan de emergencia documentado, en caso de una situacion de emergencia o de seguridad,
gue afecte el desarrollo normal de las actividades de comercio exterior de la empresa.

2. Seguridad fisica

2.1 Instalaciones

El usuario debera explicar si las instalaciones estan construidas con materiales que puedan
resistir accesos no autorizados, asi como mantener la integridad de las estructuras en caso de
tener alguna irregularidad.

2. Seguridad fisica

La empresa debe contar con mecanismos establecidos y procesos documentados para impedir, detectar o
disuadir la entrada de personal no autorizado a las instalaciones. Todas las areas sensibles de la empresa,
deberan tener barreras fisicas, elementos de control y disuasion contra el acceso no autorizado.

2.1 Instalaciones

Las instalaciones deben estar construidas con materiales que puedan resistir accesos no autorizados. Se
deben realizar inspecciones periddicas documentadas para mantener la integridad de las estructuras v en el
caso de haberse detectado una irregularidad, efectuar la reparacion correspondiente. Asimismo, se deben
tener identificados plenamente los limites territoriales, asi como los diversos accesos, rutas internas y la
ubicacion de los edificios.

* Los materiales predominantes con los que se encuentra construida la instalacién (por ejemplo, de
estructura de metal v paredes de lamina, paredes de ladrillo, concreto, malla ciclénica, entre otros)

Instalaciones
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* De qué forma se lleva a cabo la revision y mantenimiento de la integridad de las estructuras.

Instalaciones

#* Anexe un plano de distribucién o arguitectdnico de conjunto, donde se puedan identificar los limites de las instalaciones,
rutas de acceso, salidas de emergencia, ubicacion de los edificios y colindancias.

2.2 Accesos en puertas y casetas
Debera explicar si las puertas de entrada y salida de vehiculos y/o personal de las instalaciones
son atendidas y controladas por vigilancia.

2.2 Accesos en puertas y casetas

Las puertas de entrada o salida de vehiculos y/o personal deben ser atendidas, controladas, vigiladas y/o
supervisadas. La cantidad de puertas de acceso debe mantenerse al minimo necesario.

#* Cuantas puertas y/o accesos existen en las instalaciones

20 |

* Indique el horario de operacion de cada una de las puertas y/o accesos

Accesos en puertas y casetas
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* Indique de gué forma son monitoreadas (En caso de tener personal asignado, indicar la cantidad).

Accesos en puertas y casetas

* Detalle si existen puertas y/o accesos blogueados o permanentemente cerrados

Accesos en puertas y Easetasl
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2.3 Bardas perimetrales
Debera describir el tipo de cercas o bardas perimetrales que aseguran las instalaciones de la
empresa dependiendo del analisis de riesgo que se haya agregado.

2.3 Bardas perimetrales

Las bardas perimetrales y/o barreras periféricas deben instalarse para asegurar las instalaciones de la
empresa, con base en un analisis de riesgo. Se deben utilizar cercas, barreras interiores o un mecanismo
para identificar y segregar la carga internacional, asi como la de alto valor y peligrosa. Estas deben ser
inspeccionadas regularmente y llevar un registro de la revision con la finalidad de asegurar su integridad e
identificar dafios.

Recomendacion:

+ El procedimiento para la inspeccion de las bardas perimétricas podria incluir:
a. Personal responsable para llevar a cabo el proceso.
b. Como y con qué frecuencia se llevan a cabo las inspecciones de las cercas, bardas perimétricas
v/ o periféricas y los edificios.
c. Como se lleva el registro de la inspeccion.
d. Quién es el responsable de wverificar que las reparaciones y/o modificaciones cumplan con las
especificaciones técnicas y requisitos de seguridad necesarias.

* Describa el tipo de cerca, barrera periférica y/o bardas con las que cuenta la empresa.

Bardas perimetrales

* Especifique qué areas se encuentran segregadas®

Bardas perimetrales
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* Senale las caracteristicas de las mismas (material, dimensiones, etc.).

VUCEM

Bardas perimetrales

de alto valor.

* Describa de qué manera se encuentra segregada la carga destinada al extranjero, el material peligroso vy la

Bardas perimetrales

* Indigue como separa la mercancia nacional y la de comercio exterior, v si esta identificada de manera
adicional (Por ejemplo: empaque distinto; etiquetas; embalaje, entre otros).

Bardas perimetrales

etc.).

* Identifique vy sefnale las areas de acceso restringido. (Mercancias peligrosas, alto valor, confidenciales,

Bardas perimetrales

ey
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2.4 Estacionamientos
Debera capturar el acceso que se tiene a los estacionamientos de las instalaciones, si son
controlados y monitoreados por seguridad y que se hace para la entrada de vehiculos privados.

2.4 Estacionamientos

El acceso a los estacionamientos de las instalaciones debe ser controlade y monitoreado. Se debe prohibir
que los vehiculos privados (de empleados, visitantes, proveedores y contratistas, entre otros) se estacionen
dentro de las areas de manejo y almacenaje de la mercancia, asi como en areas adyacentes.

* Describa el procedimiento para el control y monitoreo de los estacionamientos.

Estacicnamientos

* Indique los responsables de contrelar v monitorear el acceso a los estacionamientos.

Estacicnamientos

* Describa como se realiza la identificacion de los estacionamientos (especificar si el estacionamiento de
visitantes, se encuentra separado de las areas de almacenaje y manejo de mercancia).

Estacionamientos
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* Indique como se lleva el control de entrada y salida de vehiculos a las instalaciones. (Indicar los registros
que se realizan para el control del estacionamiento).

Estacionamientos

* Indique las Politicas o0 mecanismos para no permitir el ingreso de vehiculos privados a las areas de
almacenaje y manejo de mercancia.

Estacionamisntos
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2.5 Control de llaves y dispositivos de cerraduras

Debera indicar si todas las puertas y ventanas cuentan con mecanismos de cierre o seguridad
y contar con un procedimiento documentado para el manejo y control de dichas llaves o
dispositivos de cierre.

2.5 Control de llaves y dispositivos de cerraduras

Las ventanas, puertas y cercas interiores y exteriores, de acuerdo a su analisis de riesgo, deben asegurarse
con dispositivos de cierre. La empresa debe contar con un procedimiento documentado para el manejo y
control de llaves y /o dispositivos de cierre de las areas interiores que se hayan considerado como criticas.
Asimismo, se debe llevar un registro de las personas que cuentan con llaves o accesos autorizados conforme
a su nivel de responsabilidad y labores dentro de su area de trabajo.

* Indique si todas las puertas, ventanas, entradas interiores y exteriores disponen de mecanismos de cierre
o seguridad

® sj O No

* Sefiale los responsables de administrar v controlar la seguridad de las llaves.

Control de llaves y dispositivos de cerraduras

* Indique el tratamiento de pérdida o no devolucion de llaves.

Control de llaves y dispositivos de cerraduras
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* Sefiale si existen areas en las que se acceda con dispositivos electronicos y /o algin otro mecanismo de
acceso.

Control de llaves y dispesitives de carraduras |

* Anexe el procedimiento documentado para el manejo y control de llaves y /o dispositivos de cierre

2.6 Alumbrado

Tendra que describir el proceso del alumbrado que se lleva a cabo dentro y fuera de las

instalaciones que le permitan identificar a la empresa las personas, materiales y equipos que
ahi se encuentren.

2.6 Alumbrado

El alumbrado dentro y fuera de las instalaciones debe permitir una clara identificacion de personas, material
v/ o equipo que ahi se encuentre, incluyendo las siguientes areas: entradas y salidas, areas de manejo y
almacenaje de la mercancia, bardas perimetrales y/o periféricas, cercas interiores y areas de
estacionamiento, debiendo contar con un sistema de emergencia y/o respaldo en las areas sensibles.

Recomendaciones:

* El procedimiento podra incluir:

. Responsable del control de los sistemas de iluminacion.

. Como se controla el sistema de iluminacion.

. Horarios de funcionamiento.

. Identificacion de areas con iluminacion permanente.

. Programa de mantenimiento y revision. (En caso de coincidir con otro proceso, indicarlo).

hon o

* Describa el procedimiento para la operacion y mantenimiento del sistema de iluminacion,.

Alumbrad0|
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* Sefiale qué areas se encuentran iluminadas y cuales cuentan con sistema de respaldo

Alumbrado

* Indique si cuenta con una planta de poder auxiliar o algiin otro mecanismo para suministrar energia
eléctrica en caso de alguna contingencia

® si

C’No

* Sefiale de qué manera se cerciora que el sistema de iluminacion sea el apropiado en cada una de las areas
de la empresa, de manera que permita una clara identificacion del personal, material yv/o equipo que ahi se

encuentra.

Alumbrado

ey
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2.7 Aparatos de comunicaciéon
Debera describir el proceso que la empresa utiliza para contactar a través de los aparatos o

sistemas de comunicacion al personal de seguridad y/o autoridades de emergencia en caso de
un accidente.

2_7 Aparatos de comunicacion

La empresa debe contar con aparatos v/ o sistemas de comunicacion con la finalidad de contactar de forma
inmediata al personal de seguridad y/o con las autoridades de emergencia y seguridad gue se requieran.
Adicionalmente, se debe contar con un sistema de respaldo y verificar su buen funcionamiento de manera
periodica.

Recomendacion:

* El procedimiento podra incluir:
a. Responsahble del buen funcionamiento y mantenimiento de los aparatos de comunicacion.
b. Registro de verificacion v mantenimiento de los aparatos.
c. Forma de asignacion de los aparatos de comunicacion.

* Describa el procedimiento que el personal debe realizar para contactar al personal de seguridad de la
empresa o en su caso, de la autoridad correspondiente:

Aparatos de comunicacién

* Indique si el personal operativo y administrativo cuenta o dispone de aparatos (teléfonos fijos, maviles,
hotones de alerta y/o emergencia) para comunicarse con el personal de seguridad v/o con quien
corresponda. (Estos deberan estar accesibles a los usuarios, para poder tener una pronta reaccion).

Aparatos de Eomunicaciénl
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* Indiqgue qué aparatos de comunicacidon utiliza el personal de seguridad en la empresa (teléfonos fijos,
celulares, radios, sistema de alarma, etc.).

Aparatos de comunicacion

* Describa el procedimiento para el control y mantenimiento de los aparatos de comunicacion.

Aparatos de comunicacidn

* Indique las politicas de asignacion de aparatos de comunicacion mavil.

Aparatos de comunicacién

* Describa el programa de mantenimiento de aparatos de comunicacion fija v movil.

Aparatos de comunicacidn
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* Indigue si cuenta con aparatos de comunicacion de respaldo, en caso de que el sistema permanente fallara,
v, en su caso, detalle brevemente.

Aparatos de comunicacién

2.8 Sistemas de alarma y circuito cerrado de television y video vigilancia (CCTV)
Debera indicar si las instalaciones cuentan con un sistema de alarmas y de circuito cerrado de
television (CCTV) que se utilice para vigilar o disuadir algiin acceso no autorizado o actividades
prohibidas en las instalaciones.

2.8 Sistemas de alarma y circuito cerrado de television y video vigilancia (CCTV)

Los sistemas de alarmas y de circuito cerrado de television (CCTV), se deben utilizar para vigilar, notificar o
disuadir accesos no autorizados y actividades prohibidas en las instalaciones y notificar al area
correspondiente, ademas de utilizarse como herramienta de prueba en investigaciones derivadas de algin
incidente de seguridad.

* Indique si el sistema de alarmas y circuito cerrado de television fue colocado de acuerdo a un analisis de
riesgo previo

® si O no

* Sefiale si el sistema de CCTV permite una clara identificacion del area o ambiente que vigila

® si O no

* Indique si el CCTV cuenta con acceso restringido

® si O o

* Indique si tiene contratado un servicio de central de alarmas externo.

® si O o

tIndique =i todas las puertas y ventanas tienen sensores de alarma, asi como las areas donde se cuenta
con sensores de movimiento.

® si O no
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*Describa el procedimiento a seguir en caso de activarse una alarma.

Sistemas de alarma y circuito cerrado de televisidn y video vigilancia

' Sefiale si cuenta con un procedimiento documentado para la operacion del CCTV que incluya lo siguiente:

a. Supervision del buen estado del equipo.

b. Verificacion de la correcta posicion de las camaras.

c. Frecuencia con la que debe realizar el respaldo de las grabaciones.
d. Responsables de su operacion.

®) si O No

* Describa el procedimiento documentado para la operacion del sistema de CCTV

Sistemas de alarma y circuito cerrado de television y video vigilancia

* Indique el nimeroe de camaras de CCTV instaladas, v su ubicacion por areas. (Detalle si cubre las zonas
de embarque y descarga, incluyendo los puntos de entrada y salida de las instalaciones, para cubrir el
movimiento de vehiculos e individuos, v donde se lleva a cabo la inspeccion sefialada en el sub-estandar
7.2).

Sistemas de alarma y circuito cerrado de television y video vigilancia
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* Senale la ubicacion del sistema de CCTV, donde se localizan los monitores, quién los revisa, asi como los
horarios de operacion, y en su caso, si existen estaciones de monitoreo remoto.

Sistamas de alarma y circuite cerrado de|telavisién y video vigilancia

* Indique de gue forma revisan las grabaciones. (aleatoria, cada semana, eventos especiales, areas

restringidas, etc.).

Sistemas de alarma vy circuito cerrado de televisidn y video vigilancia

* Indique por cuanto tiempo se mantienen estas grabaciones. (Debiendo ser por lo menos de un mes).

Sistemas de alarma vy circuito cerrado de televisién v video vigilancia

* Indique si el sistema de CCTV se encuentra respaldado por una planta de poder eléctrica o algin otro

mecanismo para suministrar energia eléctrica.

® si

ey

K % GOBIERNO DE

- MEXICO

e’

Wig o

. HACIENDA

¥ SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

VUCEM

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,

C.P. 06300, Ciudad de México.

Call Center: 01 800 2863133 desde México

& + 1844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx



gob

VUCEM

3. Controles de acceso fisico

3.1 Personal de seguridad

El usuario debera describir los procesos que se utilizan para la contratacion del personal de
seguridad y vigilancia, los diferentes puestos que desarrolla cada uno de estos y como se
organizan durante el traslado y manejo del personal y materiales dentro del inmueble.

3. Controles de acceso fisico

Los controles de acceso fisico, son mecanismos o procedimientos que previenen e impiden la entrada no
autorizada a las instalaciones, mantienen control del ingreso de los empleados y visitantes ademas de
proteger los bienes de la empresa.

Los controles de acceso deben incluir la identificacion de todos los empleados, visitantes y proveedores en
todos los puntos de entrada. Asi mismo, se deben mantener registros y evaluar permanentemente los
mecanismos o procedimientos documentados de ingreso a las instalaciones, siendo la base para comenzar a
integrar la seguridad como una de las funciones primordiales dentro de cualquier empresa.

3.1 Personal de seguridad

La empresa debe contar con personal de seguridad y vigilancia. Este personal desempeifia un rol importante
en la proteccion fisica de las instalaciones y de la mercancia durante su traslado yv manejo dentro de la
empresa, asi como para contreolar el acceso de todas las personas al inmueble.

* Indique si cuenta con un procedimiento documentado para que el personal de seguridad lleve a cabo sus
funciones y tenga pleno conocimiento de los mecanismos y procedimientos en situaciones de emergencia,
deteccion de personas no autorizadas o cualquier incidente en la instalacion

® si O o

* Describa el procedimiente documentado para la operacion del personal de seguridad.

Personal de seguridad
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* En caso de contratarse un servicio externo, proporcionar los datos generales de la empresa (RFC, Razdn

social, domicilio), y especificar nimero de personal empleado, detalles de operacion, registros, reportes que
utilizan para desempeifiar sus funciones.

Personal de seguridad

* En caso de contar con personal armado, describa el procedimiento para el control y resguardo de las
armas.

Personal de seguridad
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3.2 Identificacion de los empleados

Tendra que describir el procedimiento que utiliza el sistema para poder identificar a los
empleados dentro del inmueble, asi como los accesos que puede tener cada empleado en sus
areas para desempenar sus funciones.

3.2 Identificacion de los empleados.

Debe existir un sistema de identificacion de empleados con fines de acceso a las instalaciones. Los
empleados sdlo deben tener acceso a agquellas areas gque necesiten para desempeifiar sus funciones. La
gerencia o el personal de seguridad de la compariia deben controlar adecuadamente la entrega y devolucion
de insignias, gafetes y/o credenciales de identificacion de empleados, visitantes v proveedores. Se deben
documentar los procedimientos para la entrega, devolucion y cambio de dispositivos de acceso (por ejemplo,
llaves, gafetes y/o credenciales, tarjetas de proximidad, etc.).

* Describa el procedimiento para la identificacion de los empleados.

Identificacién de los empleados

* Indique los mecanismos de identificacion. (gafete y/o credencial con foto, control de acceso, biométricos,
tarjetas de proximidad, etc.).

Identificacion de los empleados

* Indigue como se identifica al personal contratade por un socio comercial, que labore dentro de las
instalaciones. (Contratistas, Sub-contratados, servicios in house sub-magquila, etc.).

Identificacion de los empleados
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* Describa como la empresa entrega, cambia y retira las identificaciones y controles de acceso del empleado
y asegirese de incluir las areas responsables de autorizarlas y administrarlas.

Identificacidn de los empleados

* Anexe el procedimiento documentado para el control de las identificaciones.

3.3 Identificacién de visitantes y proveedores

Debera describir el proceso que se lleva a cabo para el control de accesos a las instalaciones
por visitantes y proveedores y cual es la documentacion oficial que se le solicita al momento de
ingresar y al momento de retirarse de las instalaciones.

3.3 Identificacion de visitantes y proveedores.

Para tener acceso a las instalaciones, los visitantes y proveedores deberan presentar identificacion oficial
con fotografia con fines de documentacion a su llegada vy se debera llevar un registro. Todos los visitantes
deberan estar acompaifiados por personal de la empresa durante su permanencia en las instalaciones vy
asegurarse que el visitante porte siempre en un lugar visible la identificacion provisional proporcionada.
Este procedimiento debera estar documentado.

* Describa el procedimiento para el control de acceso de los visitantes y proveedores.

Identificacidn de visitantes y proveedores
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* Sefiale qué registros se llevan a cabo. (Formatos personales por cada visita, bitacoras, entre otros).

Identificacidn de visitantes y proveedores

* Sefiale quién es la persona responsable de acompainiar al visitante y /o proveedor y si existen areas
restringidas para su ingreso.

Identificacidn de visitantes y proveedores

3.4 Procedimiento de identificacion y retiro de personas o vehiculos no autorizados
Tendra que senalar si las instalaciones cuentan con algin procedimiento de identificacion para
personas y vehiculos no autorizados por la empresa.

3.4 Procedimiento de identificacion y retiro de personas o vehiculos no autorizados.

La empresa debe contar con procedimientos documentados que especifiquen como identificar, enfrentar o
reportar a personas v,/ o vehiculos no autorizados o identificados, dicho procedimiento debe ser comunicado
al personal responsable mediante capacitacion. La capacitacion debe estar documentada.

* El procedimientos debera incluir:
a. Personal responsable.
b. Designar a una persona o area responsable para ser informado de los incidentes.
c. Indicaciones para enfrentar y dirigirse al personal no identificado.
d. Sefialar en qué casos debera reportarse a las autoridades correspondientes.
e. Como se lleva a cabo el registro de los incidentes y las medidas adoptadas en cada caso.

* Indique si cuenta con un procedimiento de identificacion y retiro de personas o vehiculos no autorizados.

9 s; ONo

* Anexe el procedimiento documentado para identificar, enfrentar o reportar personas y /o vehiculo no autorizados o
identificados.
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3.5 Entregas de mensajeria y paqueteria

Debera describir el proceso que se lleva a cabo para la recepcion de mensajeria y paqueteria
que se destinara al personal de la empresa, asi como también si dichos paquetes son
examinados antes de ser distribuidos a las areas correspondientes.

3.5 Entregas de mensajeria y paqueteria.

La mensajeria y paqueteria destinada a personal de la empresa debe ser examinada a su llegada y salida
antes de ser distribuida al area y destinos correspondientes. Asimismo, la empresa debera de tener un
procedimiento documentado para la recepcion y revision de mensajeria y paqueteria, el cual debe ser
comunicado al personal responsable mediante capacitacion. La capacitacion debe estar documentada.

* Describa el procedimiento para la recepcion y revision de mensajeria y paqueteria.

Enntregas de mensajeria y paqueteria

* Indique el personal encargado de llevar a cabo el procedimiento.

Enntregas de mensajeria y pagueteria

* Indigue como se identifica al proveedor del servicio. (Seriale si requiere de procedimiento adicional al de
acceso a proveedores).

Enntregas de mensajeria y paquetearia
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* Sefiale como se lleva a cabo la revision de la mensajeria yv/o paquetes, qué mecanismos utiliza, los
registros que se llevan a cabo y, en su caso, los incidentes detectados

Enntregas de mensajeria y paquetaria

* Describa las caracteristicas o elementos para determinar mensajeria y/o paqueteria sospechosa.

Enntregas de mensajeria v paquetaria

* Sefiale qué acciones realiza en el caso de detectar un paquete sospechoso.

Enntregas de mensajeria y paqueterfal
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4. Socios comerciales

4.1 Criterios de seleccion

Debera indicar si la empresa cuanta con algun procedimiento escrito y verificado para
seleccionar y contratar sus socios comerciales tomando en cuenta las medidas de seguridad en
la cadena de suministros y posteriormente describir en que consiste dicho procedimiento.

4. Socios comerciales

La empresa debe contar con procedimientos escritos y verificables para la seleccion y contratacion de
socios comerciales (transportistas, para el traslado y/o distribucion de mercancias ocbjeto de comercio
exterior, agentes aduanales, almacenes, empresas de sub-maquila, fabricantes, wvendedores,
proveedores de partes y materias primas, proveedores de servicios de limpieza, seguridad privada,
contratacion de personal, entre otros) y de acuerdo a su analisis de riesgo, exigir que cumplan con las
medidas de seguridad para fortalecer la cadena de suministros internacional.

4.1 Criterios de seleccion.

Deben existir procedimientos documentados para la seleccion, seguimiento o renovacion de relaciones
comerciales con los asociados de negocio o proveedores, que incluyan entrevistas, wverificacion de
referencias, méetodos de evaluacion y uso de la informacion proporcionada. La informacion derivada de la
investigacion y/o evaluacion de los asociados de negocio yv/o proveedores debera documentarse y estar
integrada un expediente (fisico o electronico).

Recomendacion:

+ El expediente podria incluir lo siguiente:
o Datos de la empresa (nombre, RFC, actividad, etc.).
o Presentacion de la empresa.
o Datos del representante legal.
o Comprobante de domicilio.
o Referencias comerciales.
o Contratos, acuerdos y/o convenios de confidencialidad, Politicas de seguridad.
o En su caso, certificado o nimero de certificacion en los programas de seguridad a los que
pertenezca.

* Indique si cuenta con un procedimiento documentado para la seleccion de socios comerciales

® si O no

* Qué informacion es requerida a su socio comercial.

Criterios de seleccidn
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* Qué aspectos son revisados e investigados.

Criterios de seleccidn

* Indique si mantiene un expediente de cada uno de sus socios comerciales.

@ si O No

* Sefiale de qué manera se evalian los servicios de su socio comercial v qué puntos revisa.

Criterios de seleccidn

* Anexar el procedimiento documentado para la seleccion de socios comerciales [(esto comprende cualquier tipo de
proveedor, que tenga una relacion comercial con la empresa y la tercerizadora de servicios, en su cadena de suministros).
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4.2 Requerimientos de seguridad

4.2 Requerimientos en seguridad.

La empresa debe contar con un procedimiento documentado en el que, de acuerdo a su analisis de riesgo,
solicite requisitos adicionales en materia de seguridad a aguellos socios comerciales que intervengan en
su cadena de suministro, ya sea como proveedores de materiales para la elaboracion, empague o
embalaje de las mercancias sometidas a comercio exterior, asi como de los proveedores de servicios que
de igual forma intervengan en el control, manipulacion, traslado v/ o coordinacion de las mismas.

Estos requisitos deberan estar basados en el "Perfil de la Empresa” establecido por la AGACE de manera
genérica, o en caso de existir, el "Perfil” especifico para cada actor de la cadena de suministros que le
corresponda.

La empresa debe solicitar a sus socios comerciales la documentacion que acredite o compruebe que
cumple con los estandares minimos de seguridad establecidos en este documento, ya sea a través de una
declaracion escrita emitida por el representante legal del socio, convenios o clausulas contractuales, o
con documentacion que avale el cumplimiento de los requisitos establecidos en algin otro programa de
Operador Economico Autorizado. Para el caso de la empresa Tercerizadora de Servicios que cuente con
socios comerciales contratados para prestar en su nombre los servicios de gestion aduanera,
almacenaje, traslado v/ o distribucion de mercancias objeto de comercio exterior, deberan estar inscritos
en el Registro en el Esqguema de Certificacion de Empresas, en las modalidades de Operador Econdomico
Autorizado vy Socio Comercial Certificado en cualquiera de sus rubros o contar con el programa C-TPAT,
otorgado por laCBP.

En el caso de los socios comerciales de la empresa que presten sus servicios en el interior de las
instalaciones, deberan estar obligados al cumplimiento de estos requerimientos de seguridad en la
cadena de suministro.

* Indique si cuenta con un procedimiento documentado en el que, de acuerdo a su analisis de riesgo,
solicite requisitos adicionales en materia de seguridad a aquellos socios comerciales que intervengan en
su cadena de suministro:

® si O nNo

#* Para el caso de la empresa Tercerizadora de Servicios, indique si sus socios comerciales contratados
para prestar en su nombre los servicios de gestion aduanera, almacenaje, traslado y/o distribucion de
mercancias objeto de comercio exterior, estan inscritos en el Registro en el Esquema de Certificacion de
Empresas, en las modalidades de Operador Economico Autorizado v Socio Comercial Certificado en
cualquiera de sus rubros o contar con €l programa C-TPAT, otorgado por la CBP

® si O nNo

* Indigue si solicita a sus socios comerciales la documentacion que acredite o compruebe que cumple con
los estandares minimos de seguridad, yva sea a través de una declaracion escrita emitida por el
representante legal del socio, convenios o clausulas contractuales, o0 con documentacion que avale el
cumplimiento de los requisitos establecidos en algin otro programa de Operador Economico Autorizado.

® i O No

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
@ C.P. 06300, Ciudad de México.
; Call Center: 01 800 2863133 desde México
s HACIENDA VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO




gob.mx

VUCEM

* Describa como lleva a cabo la identificacion de socios comerciales que requieran el cumplimiento de
estandares minimos en materia de seguridad.

Requerimientos en seguridad

* Indigue si cuenta con un registro de los socios comerciales que deben cumplir con requisitos en
materia de seguridad, v mencione que tipo de proveedores son estos. (Transportistas, Almacenes,
Servicio de Custodios, Empresa de Seguridad, Agentes Aduanales, etcétera).

® si O No

* Indique de qué forma documental (convenios, acuerdos, clausulas contractuales, entre otros)
garantiza que sus socios comerciales cumplen con los requisitos en materia de seguridad.

Requerimientos an seguridad|

* Indique si existen acuerdos contractuales, respecto a la implementacion de medidas de seguridad con
sus proveedores de servicios al interior de su empresa, tales como: guardias de seguridad, servicios
de limpieza y mantenimiento, etc.

® si OnNo

* Indigue si cuenta con socios comerciales que se les exija pertenecer a un programa de seguridad de
la cadena de suministros({Por ejemplo: C-TPAT, PIP o algiin otro programa de Operador Economico
Autorizado de la OMA).

® si O nNo

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06300, Ciudad de México.
% Call Center: 01 800 2863133 desde México
HACIENDA VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx

. GOBIERNO DE

- MEXICO

¥ SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO



gob

VUCEM

4.3 Revisiones del socio comercial

Debera describir los procesos para verificar las evaluaciones periddicas de los procesos e
instalaciones de los asociados con base al riesgo que se debe mantener conforme las normas
de seguridad requeridas por la empresa y como se les comunica esta informacion a los socios
o proveedores.

4.3 Revisiones del socio comercial.

La empresa debe realizar evaluaciones periodicas de los procesos e instalaciones de los asociados de
negocios en base al riesgo y estos deben mantener las normas de seguridad requeridas por la empresa, y
mantener registros de las mismas, asi como del seguimiento correspondiente. Cuando se encuentren
inconsistencias, la empresa debera comunicarlo a su socic o proveedor y proporcionar un periodo
justificado para atender las observaciones identificadas o, en caso contrario, tener las medidas
necesarias para sancionarla.

Recomendacion:

» El procedimiento podra incluir:

. Periodicidad de las visitas.

. Puntos de revision en materia de seguridad.

. Elaboracion de reportes.

. Retroalimentacion y acuerdos con el socio comercial.

. Seguimiento a los acuerdos.

. Medidas en caso de la deteccion del incumplimiento de los requisitos.

T EA L b e

#* Describa el procedimiento para la verificacion de los requisitos en materia de seguridad de sus socios
comerciales.

Revisiones del socio comercial

+ Sefiale la Periodicidad con la que realiza las visitas al socio comercial (estas deben de ser por lo menos
una vez al afio ).

Revisiones del socio comercial
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* Describa registro o reporte de la verificacion y en su caso del seguimiento correspondiente.

Revisiones del socio comercial

* Sefiale qué medidas de accidn se toman en caso de que los socios comerciales no cumplan con los
requisitos de seguridad establecidos.

Revisiones del socio comercial |

* Indigue si cuenta con socios comerciales con la certificacion de C-TPAT u otro programa de certificacion
de seguridad en la cadena de suministros

® si

ONI}

* Indique la periodicidad con la que es revisado su estatus, v las acciones que toma en caso de

detectarse que este suspendida v/ o cancelado.

Revisiones del socio comercial

ey
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5. Seguridad de procesos

5.1 Mapeo de procesos

Tendra que indicar si cuenta con un mapeo que muestre paso a paso el proceso logistico de las
mercancias y la documentacion de su cadena de suministros, asi como también debera describir
cémo funciona dicho proceso.

5. Seguridad de procesos

Deben establecerse medidas de control para garantizar la integridad y seguridad de la mercancia de los
procesos relacionados con el transporte, manejo, despacho aduanero yv almacenaje de carga a leo large de
la cadena de suministros. Estos procedimientos deben documentarse y asegurarse de mantener la
integridad de su embarque desde el punto de origen hasta su destino final.

5.1 Mapeo de procesos.

Se debera contar con un mapa que muestre paso a paso el proceso logistico del flujo de las mercancias y
la documentacion requerida a través de su cadena de suministros internacional.

* Indique si cuenta con medidas de control para garantizar la integridad y seguridad de la mercancia
durante los procesos relacionados con el transporte, manejo, despacho aduanero y almacenaje de carga
a lo largo de la cadena de suministros:

® i Ono

* Indique si cuenta con procedimientos documentados para asegurarse de mantener la integridad de su
embarque desde el punto de origen hasta su destino final

® si O no

* Indique si cuenta con un mapa que muestre paso a paso el proceso logistico del flujo de las mercancias
v la documentacion requerida a través de su cadena de suministros internacional:

® i Ono

Proporcione la siguiente informacion:

* MNombres (RFC y Razon Social) de las empresas que le proporcionan los servicios en su cadena logistica.
(de traslado de la mercancia; almacenamiento y /o distribucion; despacho aduanero; entrega a destino
final; flujo de informacion relacionado con la mercancia).

Mapeo de procesos
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* Anexe el documento donde se ilustre o describa el mapeo de procesos por los que atraviesan sus mercancias, desde el
punto de origen hasta su destino, con la finalidad de tener un pancrama general de cada uno de los pasos gque involucran la
elaboracion y entrega del producto final.

Este mapeo puede ser de manera escrita y/o grifica, debiendo contener por lo menos los siguientes aspectos:

1. Origen de:
a. Materia prima.
b. Envase, empague y/o embalaje.
c. Contenedor y/o Semirremolgue.
2. Entrega y /o Recepcién de la mercancia.
3. Traslado de la mercancia.
4. Almacenamiento y/o Distribucion.
5. Despacho Aduanero.
6. Entrega a destino final.
7. Flujo de Informacion relacionado con la mercancia.

* Indique si existe un proceso de sub-manufactura

@ si O No

* Proporcione los datos generales de la empresa proveedora de servicios de manufactura (Nombre,
RFC, Direccion).

Mapeo de procesos

* Detalle el proceso productive que realizan sus proveedores de sub manufactura.

Mapeo de procesos

* Permiso de la Secretaria de Economia en el gue se otorga la autorizacion como empresa de sub-manufactura.
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5.2 Almacenes y centros de distribucion

Debera indicar con cuantos almacenes o centros de distribucién cuenta la empresa para poder
realizar el comercio exterior fuera de las instalaciones de productos o manufacturas con el
objeto de mantener la integridad en la cadena de suministros.

5.2 Almacenes y centros de distribucion.

En caso de gue la empresa cuente con almacenes y centros de distribucion de sus mercancias de
comercio exterior, fuera de las instalaciones de produccién yfo manufactura que le pertenezcan, éstas
deberan sujetarse, de acuerdo a sus caracteristicas, a lo establecido en este documento, con el objeto de
mantener la integridad en su cadena de suministros.

Si en la cadena logistica de las mercancias de comercio exterior se considera el trasladarse a un almacén
o centro de distribucion, estos deben cumplir con los reguisitos minimos en materia de seguridad
establecidos por la AGACE.

* Indique cuantos almacenes yfo centros de distribucion utiliza la empresa.
a. Denominacion

b. Domicilio
c. Explique brevemente que actividad se lleva a cabo en esta instalacion.

Almacenes y centros de distribucidn

* Declare aquellos almacenes v/ o centros de distribucion que se utilicen para productos nacionales,
activo fijo, entre otros, como referencia. (Estos no deberan llenar un "Perfil de la empresa™).

a. Denominacion
b. Domicilio
c. Explique brevemente que actividad se lleva a cabo en esta instalacion.

Almacenes y centros de distribucion
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* Declare los almacenes v/ o centros de distribucidon que son un servicio contratado a través de un
tercero. En este caso, conforme a los criterios de seleccion de proveedores que se mencionan en lo
referente a "Socios Comerciales”, debera cerciorarse de que cumplan con lo establecido en el "Perfil de
la empresa”™.

a. Denominacion

b. Domicilio

c. Explique brevemente que actividad se lleva a cabo en esta instalacion.

d. Indigue de qué forma se cercioran de que cumple con los requerimientos minimos en materia
de seguridad.

Almacenes y centros de distribucidn
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5.3 Entrega y recepcién de carga
Tendra que indicar si la empresa cuenta con un procedimiento documentado para identificar a
los operadores de los medios de transporte que realizan la entrega o recepcion de la carga.

5.3 Entrega y recepcion de carga.

La empresa debe asegurarse de la identificacion de los operadores de medio de transporte que efectiaen
la entrega o recepcion de la carga. Asimismo, la empresa debe designar a un responsable que supervise
la carga o descarga del embarque, wverificando la descripcion detallada de las mercancias, peso,
etiquetas, marcas y cantidad, cotejando dicha informacién con las 6rdenes de compra o de entrega
correspondientes.

De igual forma, debe entregarse al conductor que transporta las mercancias, la informacion documental
requerida para su correcto traslado en el que se incluya, de manera enunciativa mas no limitativa,
destino, ruta que debera mantener, datos de contacto v/o procedimiento en caso de ocurrir algdin
incidente o de la inspecon por parte de alguna autoridad, entre otros.

Recomendacion:

» El procedimiento de entrega y recepcion de la mercancia podran incluir:

1. Método de inspeccidn en el punto de acceso a la empresa.

2. Designacion del personal responsable de recibir al conductor v las mercancias en la llegada.

3. Mantenimiento de un horario de las llegadas previstas y tratamiento de las llegadas
inesperadas.

4. Registro de los documentos de transporte y los documentos de aduanas que acomparnian en la
entrada y salida de las mercancias.

5. Designar al personal responsable de supervisar el proceso de carga vy/fo descarga de
mercancias.

6. Pesaje, recuento, medicion y marcaje de las mercancias. (Comparar con la documentacion
proporcionada).

7. En el caso de la salida de mercancias, verificar si existen requisitos de seguridad adicionales
impuestos por clientes.

8. Comprobacion de la integridad de cualquier candado v/o sellos en la carga y/o descarga
(Como se usan y registran en los documentos los candados o sellos, colocados segan el
procedimiento establecido en los estandares y de acuerdoe con los requisitos legales vigentes).

9. Identificacion e informe de discrepancias.

10. En caso de la salida de mercancias, indicar qué documentacion se le entregara al
transportista.
11. Informe al departamento correspondiente de la recepcion v/ o salida de las mercancias.

* Indique si cuenta con un procedimiento documentado en el que indique el procedimiento para la entrega
vy recepcion de la carga

@ si O nNo
* Anexe el procedimiento documentado para la entrega vy recepcidn de la carga y asegirese gue se incluyan los siguientes
puntos:

* Método para identificar a los operadores de transporte.
» Documentacion que se entrega a los operadores.

* Responsable de la supervisién de la carga o descarga de la mercancia y cotejo de la informacidn.

* Sefiale si entrega al conductor que transporta las mercancias, la informacion documental requerida
para su correcto traslado en el que se incluya, de manera enunciativa mas no limitativa:

a. Destino.

b. Ruta que debera mantener.

c. Datos de contacto yfo procedimiento en caso de ocurrir algan incidente o de la inspeccion por parte
de alguna autoridad.

® sj O No
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5.4 Procedimiento de seguimiento de la mercancia

Debera sefalar si cuenta con un procedimiento en la empresa para vigilar y monitorear la
integridad de la mercancia que ahi se encuentra, asi como describir en que consiste dicho
procedimiento.

5.4 Procedimiento de seguimiento de la mercancia.

La empresa es la responsable de vigilar vy monitorear la integridad de sus mercancias a lo largo de la
cadena de suministros, por lo gque debe contar con procedimientos documentados en los gque se
establezca el uso de un diario de seguimiento y supervision de actividades o una tecnologia equivalente
para seguir el movimiento del medio de transporte que traslada la mercancia de comercio exterior.

Recomendacion:

Se sugiere asegurarse que los servicios de transporte utilizados cuenten con un sistema de
posicionamiento global permanente, que facilite el monitoreo y seguimiento de los embarques.

* Sefiale si cuenta con procedimientos documentados, internos o con su proveedor, para asegurarse en
todo momento de la ubicacion del vehiculo del transportista en transito

® si O nNo

* Sefiale si este procedimiento se realiza bajo un analisis de riesgo

® si O No

Describa lo siguiente:

* La identificacion de rutas predeterminadas

Procedimiento de seguimiento de la mercancia

* Tiempos estimados de entrega, asi como entre puntos intermedios (patios, aduana de salida, agencia
aduanal, agentes de carga, entre otros).

Procedimiento de seguimiento de la mercancia
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* Medidas y acciones a realizar en el caso de identificar cualquier retraso en la ruta debido a condiciones
climaticas, trafico, cambios de ruta o la inspeccion de alguna autoridad o algin incidente en materia de
seguridad.

Procedimiente de seguimiento de |la mefcancia

* Anexar el procedimiento documentado para monitorear el traslado de la mercancia.

Este procedimiento debe incluir, entre otros aspectos de acuerdo a su operacidn:

a. En caso de contar con GPS, indigue el tipo de sistema gue tienen implementado las unidades que utiliza y, en caso
de ser un servicio tercerizado o subcontratado, describa las herramientas de consulta de que dispone para poder
monitorear la mercancia.

b. Identificacion de rutas y tiempos estimados de traslado.

c. Instrucciones en caso de existir una demora en el recorrido. [Detenciones, cambios de ruta, fallas mecanicas,
accidentes, etc.)

d. Detalle si cuenta con un medio gue permita la comunicacion con el transportista durante su traslado vy si cuenta
con mas de una forma de comunicacion.

e. Indique los registros que se mantienen, asi como el tiempo gque deberan resguardarse.

f. En caso gque el seguimiento lo realice un tercero, indigue guien es el responsable, y como se verifica que se este
llevando a cabo correctamente, conforme a los procedimientos gue la empresa le senale.

* Sefiale si los datos de supervision y registro de todos los vehiculos en transito que transportan
mercancias de comercio exterior se preservan durante un mes, en caso de que la autoridad v/ o el
transportista deban realizar una evaluacion debido a un incidente de seguridad.

(® i O No

* Indigue si la empresa utiliza servicios de custodia para sus embarques

® si O no

*+ Sefiale si existe un proceso documentado para la operacion de los mismos.

Procedimiento de seguimientp de la mercancia
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* Describa las politicas y restricciones para su operacion.

Procedimiento de seguimiento de la mercancia

* Describa los medios de comunicacion entre la escolta v los transportistas.

Procedimiento de seguimiento de la mercancia

* Indique el RFC y razon social de la empresa que proporciona el servicio.

Procedimiento de seguimiento de la mercancia
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5.5 Reporte de discrepancias en la carga

Tendra que indicar si cuenta con un procedimiento para detectar y reportar las mercancias
faltantes, sobrantes, prohibidas o cualquier otra discrepancia en la entrega o recepcién de las
mercancias dentro de la empresa.

5.5 Reporte de discrepancias en la carga.

Deben existir procedimientos documentados para detectar y reportar mercancia faltante, sobrante,
prohibida o cualquier otra discrepancia en la entrega o recepcion de las mercancias, las cuales deben ser
investigadas y resueltas. Se debe verificar que la carga coincida con lo indicado en la descripcion
declarada en la lista de empaque o el documento de embarque, especificando la descripcion detallada de
las mercancias v los datos que permitan la correcta identificacion y cuantificacion de las mismas.

* Indigue si cuenta con un procedimiento documentadoe para detectar y reportar discrepancias en la
entrega o recepcion de las mercancias

® i O No

¥ Anexe procedimiento documentado para detectar y reportar discrepancias en la entrega o recepcidn de las mercancias,
aseglrese que incluya los siguientes puntos:

. Responsables de llevar a cabo la revisién.
. Documentos a cotejar.

. Areas a las que se reporta la informacion.

BE n & W

. Indigue si el procedimiento se aplica tanto a la mercancia que se recibe de importacion; en caso de gque existan
revisiones en puntos intermedios; asi como en la entrega final de las mercancias a su cliente.

5.6 Procesamiento de la informacién y documentacién de la carga

Tendra que senalar si cuenta con procedimientos documentados para asegurar la informacion
electrénica durante el movimiento y despacho de la carga para que sea legible y completa
contra cambios o perdidas de informacion errénea.

5.6 Procesamiento de la informacion y documentacion de la carga.

La empresa debe contar con procedimientos documentados para asegurar que la informacion electronica
v /o documental utilizada durante el movimiento y el despacho de la carga sea legible, completa, exacta vy
protegida contra cambios, pérdidas o introduccion de informacion errdnea.

De la misma forma, debe haber procedimientos documentados para corrcborar que la informacion
recibida por los asociados de negocio sea reportada en forma exacta vy oportuna.

* Sefiale si cuenta con procedimientos documentados para asegurar que la informacion electronica y/o
documental utilizada durante el movimiento y el despacho de la carga sea legible, completa, exacta y
protegida contra cambios, pérdidas o introduccion de informacion errdnea.

Ofs O No
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* Describa el procedimiento para el procesamiento de la documentacion de la carga.

Procesamiento de la informacién y documentacidn de la carga

* Detalle como transmite la informacion y documentacion relevante al traslado de su carga con todos lo
que intervienen en su cadena de suministro.

Procesamiento de la informacién y documentacidn de la carga

* Indique si utiliza un sistema informatico de control especifico v explique brevemente su funcion.

Procesamiento de la informacion v documentacidon de la carga

* Detalle como valida que la informacion proporcionada sea legible, completa, exacta y protegida.

Procesamiento de la informacion y documentacion de |la carga
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* Sefiale de qué forma los asociados de negocio transmiten informacién con la empresa y aseguran la
proteccion de la misma.

Procesamiento de la informacidn y documentacion de la carga

5.7 Gestion de Inventarios, control de material de embarque, envase y embalaje
Debera indicar si la empresa cuenta con un procedimiento documentado para el control de los
inventarios y almacenajes de la carga al momento de que se llevan a cabo las revisiones y
auditorias para su correcta gestion.

5.7 Gestion de Inventarios, control de material de empaque, envase y embalaje.

La empresa debe tener procedimientos documentados para el control de inventarios vy almacenaje de la
carga v deben llevarse a cabo de forma periddica revisiones y auditorias para comprobar su correcta
gestion. Asi mismo, debe tener un procedimiento documentado para el control del material de empaque,
envase y embalaje de las mercancias.

Recomendacion:

+ Los procedimientos del solicitante podran incluir:
1. Almacén solamente accesible a personal autorizado.
2. Periodicidad del control de existencias.
3. Control de mercancias entrantes, transferencias a otros almacenes, retiradas permanentes y
temporales.
. Acciones que se toman si se identifican irregularidades, discrepancias, perdidas o hurtos.
. Tratamiento del deterioro o de la destruccion de las mercancias.
. Separacion de los diversos tipos de mercancias por ejemplo de alto valor o peligrosas.

& LA

# Indigue si cuenta con un procedimiento documentado para la gestion de inventarios.

® i OnNo

* Anexe el procedimiento documentado para la gestion de inventarios. Este debe incluir, entre otros aspectos de acuerdo
a su operacion:

* La frecuencia con la que lleva a cabo la verificacion de existencias. (Inventario periodico). Indigue si existe un
calendario programado documentado para realizarlos.

+ Indigue qué se realiza en el caso de existir excedentes y faltantes en los inventarios.

* Sefialar el tratamiento que se brinda para el control y manejo del material de empagque, envase y embalaje, y en su
caso, de las mermas, desperdicios o material sobrante.
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6. Gestion aduanera

6.1 Gestion del despacho aduanero

Tendra que describir los procedimientos que la empresa lleva a cabo para establecer los
criterios para la seleccion de un agente o un apoderado aduanal, estas dos figuras seran los
autorizados para promover por cuenta ajena el despacho de las mercancias.

6. Gestion aduanera

La empresa debe contar con procedimientos documentados en los que se establezcan politicas internas y de
operacion, asi como de los controles necesarios para el debido cumplimiento de las obligaciones aduaneras.

6.1 Gestion del despacho aduanero.

La empresa debe contar con un procedimiento documentade en el que se establezcan los criterios para la
seleccion de un agente o, en su caso, un apoderado aduanal, quienes, conforme a la legislacion nacional, son
los autorizados para promover por cuenta ajena el despacho de las mercancias.

# Describa el procedimiento de seleccion del agente o apoderado aduanal.

Gestion del despacho aduanero

* Criterios de seleccion.

Gestion del despacho aduanerc

* Metodos de evaluacion y periodicidad.

Gestidn del despacho aduanero
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* Indique €l nombre completo v &l nimero de la patente y/o autorizacion del agente o apoderado aduanal
autorizado para promover sus operaciones de comercio exterior.

Gestion del despacho aduanero

6.2 Obligaciones aduaneras

Debera indicar si la empresa cuenta con un procedimiento documentado para establecer el
control de inventarios de comercio exterior conforme lo establecido en el articulo 59,
fraccion I.

6.2 Obligaciones aduaneras.

La empresa debe contar con un procedimiento documentade que establezca el control de inventarios de las
mercancias de comercio exterior conforme a lo establecido en el articulo 59, fraccion I de la Ley v la
informacion a que se refiere el Anexo 24 apartados I y II, segan corresponda.

* Indique si cuenta con un procedimiento documentado que establezca el control de inventarios de las
mercancias de comercio exterior conforme a lo establecido en el articulo 59, fraccion I de la Ley v la
informacion a que se refiere el Anexo 24 apartados I vy II, segin corresponda

® si O no

* Indique si cuenta con un programa IMMEX autorizado por la Secretaria de Economia.

(OF O no

* Nomero de registro.

1224567859

* Indique si cuenta con algin otro programa de fomento a la exportacion:

(OFS O no

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc.
C.P. 06300, Ciudad de México.
Call Center: 01 800 2863133 desde México
VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx

GOBIERNO DE




gob

VUCEM

* Nombre del programa.

Gestidn del despacho aduanero

* Nimero de registro.

1232456789

* Anexe el procedimiento mediante el cual se establece el control de inventarios en los términos de la fraccion I del articulo 59 de
la Ley.

# Anexe el procedimiento para cumplir con las obligaciones aduaneras que deriven en la comprobacion del pais de origen y la
wvaloracion de las mercancias de comercio exterior en los términos de la fraccion II y I1I del articulo 59 de la Ley.

* En caso de contar con un programa IMMEX autorizado por la Secretaria de Economia, anexe el procedimiento para cumplir con
las obligaciones establecidas en el articulo 24 y 25 del Decreto IMMEX, entre las gque se incluyen, de manera enunciativa, mas no
limitativa los siguientes:

* Registro donde se llevan a cabo los procesos productivos.
* Retorno de las mercancias en los plazos autorizados.
* Control de inventarios automatizado.

* Reporte Anual de Operaciones, entre otros

Si cuenta con algun otro programa de fomento a la exportacion, anexe el procedimiento para cumplir con las obligaciones gue se
deriven del mismao.

6.3 Comprobaciéon aduanera

Debera indicar si la empresa cuenta con un procedimiento para garantizar el cumplimiento de
la encomienda otorgada a un tercero, asi como verificar la informacion declarada ante las
autoridades competentes.

6.3 Comprobacion aduanera

La empresa, con el objeto de garantizar el cumplimiento de la encomienda otorgada a un tercero, asi como
verificar la veracidad de la informaciéon declarada a su nombre ante las autoridades competentes, debe tener
procedimientos documentados para que el personal que designa la empresa, verifique periddicamente que los
pedimentos que tiene registrados en su contabilidad ceinciden con lo que aparece registrado en el SAAI Web v,
en su caso, reportar a la autoridad aduanera cualquier discrepancia en dicha informacion.

* Indique si cuenta con un procedimiento establecideo para verificar la informacion que aparece registrada en el
SAAI Web, y cotejar con los pedimentos v documentacion solicitados al Agente y/o Apoderado Aduanal.:

® i O No

* Indique si cuenta con un procedimiento documentado para la comprobacion de la correcta clasificacion
arancelaria

® 5j O nNo

%= Anexe el procedimiento establecido para verificar la informacion que aparece registrada en 2l SAAI Web, y cotejar con los
pedimentos y documentacion solicitados al Agente y /o Apoderado Aduanal.

= Anexe el procedimiento documentado para la comprobacion de la correcta clasificacion arancelaria.
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7. Seguridad de los vehiculos de carga, contenedores, carros de tren, remolques y/o
semirremolques
7.1Int
Debera describir el procedimiento que se lleva a cabo para identificar cuales son los medios de
transporte que la empresa utiliza para el traslado de las mercancias.

VUCEM

egridad de la carga y uso de sellos en contenedores y remolques

7. Seguridad de los vehiculos de carga, contenedores, carros de tren, remolques y/o
semirremolques.

Se debe mantener la seguridad en los medios de transporte (vehiculos de carga, camionetas, entre
otros), contenedores, carros de tren, remolques v semirremolgues para protegerlos de la introduccion de
personas Yy/o materiales no autorizados. Por lo anterior, es necesario tener procedimientos
documentados para identificar, revisar, sellar y mantener la integridad de los mismos.

7.1 Integridad de la carga y uso de sellos en contenedores y remolques.

La empresa debe contar con un procedimiento documentado donde se identifiquen los medios de
transporte y, en su caso, de los contenedores, carros de tren y/o semirremolques utilizados en su cadena
logistica internacional y se indique de qué forma se mantiene la integridad de los mismos.

* Detalle el tipo de vehiculos, medios de transporte, asi como contenedores y semirremolques que la
empresa utiliza para el traslado de sus mercancias (Contenedores maritimos, cajas secas, contenedores
ferroviarios, tanques, entre otros).

Integridad de la carga y uso de sellos en contenedores y remolgues

* Indique si las unidades de transporte, contenedores y/o remolgues son propiedad de la empresa o de
un tercero.

Integridad de |la carga v uso de sellos en contenedores y remolgues
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* Indique las empresas transportistas contratadas para efectuar el traslado de las mercancias de
comercio exterior, sefialando su denominacion o razé social, RFC y domicilio fiscal.

Integridad de |z carga vy uso de sellos en contenedores y remolgues

* Indique si cuenta con un procedimiento documentado para la colocacidon y revision de los sellos yfo
candados en los vehiculos, medios de transporte, contenedores, carros de tren, remelques y/o
semirremolques, que incluya, entre otros aspectos de acuerdo a su operacion los siguientes puntos:

a. Verificacion de los sellos o candados, a fin de verificar que se encuentran intactos y
determinar si existe evidencia de manipulacion indebida. En caso de utilizar candado de alta
seguridad, de tipo botella, utilizar el método de inspeccion de VWTT:

1. V- Ver el sello y mecanismos de las cerraduras del contenedor. (View).

2. V- Verificar el nimero de sello. (Verify).

3. T- Tirar del sello para asegurarse que esta correctamente puesto. (Tug).

4. T- Torcer vy girar €l sello para asegurarse de que ha cerrado. (Twist and Turn).

b. Revision y cotejo de la documentacion que contenga el nimero del sello o candado original vy,
en su caso, de los adicionales que se lleven en el traslade de la mercancia.

c. Revisar que los dispositivos de cierre, bisagras y pasadores estén unidos al remolque o
contenedor y soldados o con remache.

d. Indique como asignan y remplazan los candados de alta seguridad, en el caso de que, durante
el recorrido, sea inspeccionado por alguna otra autoridad.

® si One

#* Anexe el procedimiento documentado para la colocacidn y revision de los sellos y/o candados en los vehiculos, medios
de transporte, contenedores, carros de tren, remolques y /o semirremolques.

* Indique si cuenta con un procedimiento documentado para el control vy manejo de los candados, que
incluya entre otros aspectos de acuerdo a su operacion:

a. El tipe de sellos y/o candados utiliza en sus operaciones. (Comercio exterior, transito,
almacenaje, etc.).

b. Quién y como se resguardan los candados v/ o sellos.

c. Como se atienden las discrepancias en los niimeros de candados.

@ si OnNo
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* Indique quien es el proveedor(es) y como se comprueba que las especificaciones de los sellos v/o
candados cumplan con la IS0 17712,

Integridad de |la carga y use de sellos en contenedares y remolques

* Indique si cuenta con un formato establecido para la inspeccion de los puntos de revision para medios
de transporte, remolques, semirremolques y contenedores.

@ s;j Ono

* Anexe certificade expedido por la empresa certificadora encargada de verificar el cumplimiento de la ISO
correspondiente.

* Anexe el procedimiento documentado para el control y manejo de los candados.

7.2 Inspeccion de los medios de transporte, contenedores, carros de tren, remolques
y semirremolques

Debera describir el procedimiento que se lleva a cabo para verificar la integridad de las
estructuras de los diferentes medios de transporte antes de ser cargados para identificar si
estos no poseen compartimientos naturales u ocultos.

7.2 Inspeccion de los medios de transporte, contenedores, carros de tren, remolques y
semirremolgques.

Debe haber procedimientos establecidos para verificar la integridad fisica de la estructura del medio de
transporte, contenedor, carros de tren, remolques y/o semirremolque antes de cargarlo, incluso la
confiabilidad de los mecanismos de cerradura de las puertas, con la finalidad de identificar
compartimientos naturales u ocultos.

Las inspecciones de los medios de transporte o vehiculos de carga, contenedores y remolques (de carga
terrestre o ferroviaria) deben sersistematicas y efectuarse a la entrada y salida de la empresa y/o en el
punto de carga de las mercancias; y si la infraestructura lo permite, antes de llegar a la aduana de
despacho. Debera llevarse un registro de estas inspecciones y realizarse en un lugar monitoreado por el
sistema de CCTV, dicho sistema debe cubrir el proceso de inspeccion en su totalidad.

* Describa su procedimiento documentado para llevar a cabo la inspeccion de los medios de transporte,
contenedores, remolques y semirremolques, incluya, entre otros aspectos de acuerdo a su operacion:

Inspeccidn de los medios de transporte, contendores, carros de tren, remolques y semirremolques
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* Indique responsables de llevar a cabo la inspeccion.

Inspeccion de los medios de transporte, contendores, carros de tren, remolgques y semirremolques

* Describa del lugar{es) donde se lleva a cabo la inspeccion e indicar si esta monitoreada por el sistema
de CCTV.

Inspeccion de los medios de trE||'||5|:u:urtEr contendores, carros de tren, remolgues y semirremolgues

+ Sefiale los puntos de revision para medios de transporte, remolgues, semirremolques y contenedores
tanto de seguridad como aquellas de calidad.

Inspeccién de los medios de transporte, contendores, carros de tren, remolgues y semirremolques
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#* Indigue si la reparacion o mantenimiento de las unidades de transporte, contenedores o remolques se
realizan en las mismas instalaciones o son llevados con un proveedor externo.

Inspeccién de los medios de transporte, contendores, carros de tren, remolques y semirremaolques

* Anexe el formato establecide para la inspeccion de los medios de transporte, contenedores, remolgues y
semirremolgues.

* Anexe el procedimiento documentado para llevar a cabo la inspeccion de los medios de transporte, contenedores,
remolgues y semirremolgues.

7.3 Almacenaje de vehiculos, medios de transporte, contenedores, carros de tren,
remolques y semirremolques.

Debera indicar si la empresa almacena los medios de transporte que estan destinados a
transportar las mercancias de comercio exterior, si estos estacionamientos son asegurados
con candados o sellos indicativos y silas areas son resguardadas o monitoreadas por el personal
de la empresa.

7.3 Almacenaje de vehiculos, medios de transporte, contenedores, carros de tren, remolques y
semirremolques.

En caso de que los medios de transporte, contenedores, remolgues v/o semirremolques que seran
destinados a transportar mercancias de comercio exterior se encuentren vacios y deban almacenarse en
las areas de estacionamiento, deberan ser asegurados con un candado v /o sello indicativo, o en su caso,
En un area segura que se encuentre resguardada yv/o monitoreada.

* Indigue si la empresa almacena los contenedores, remeolques y/ o semirremolques para su posterior
despacho, o en su caso los que se encuentren vacios y de qué manera mantiene la integridad de los
mismos dentro de sus instalaciones.

®) 5i O No

* En caso de utilizar candado v/ o sellos para los contenerdores, remolques y semiremolques vacios,
indique qué tipo utiliza.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
s Call Center: 01 800 2863133 desde México
: 2 4
“- ' MEXICO N HACIENDA ‘ Q VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canadé

Comentarios y Sugerencias a los correos.
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx



gob

VUCEM

* En caso de utilizar algin contenedor, remolques v/ o semirremolques como almacén de materia prima
v/ o algin otro tipo de mercancias, sefiale como mantiene la integridad y seguridad de las mismas.

8. Seguridad del personal

8.1 Verificacion de antecedentes laborales

Debera describir el procedimiento que se lleva a cabo para verificar la informacién asentada en
el curriculo y en la solicitud de las personas que se contrataran ya sea por cuenta propia o por
medio de una empresa externa.

8. Seguridad del personal

Se debe contar con procedimientos documentados para el registro y evaluacion de personas que desean
cbtener un empleo dentro de la empresa y establecer métodos para realizar verificaciones periodicas de
los empleados actuales.

8.1 Verificacion de antecedentes laborales.

La empresa debe tener procedimientos documentados para verificar la informacion asentada en el
curriculo y solicitud de los candidatos con posibilidad de empleo, de conformidad con la legislacion local,
ya sea por cuenta propia o por medio de una empresa externa.

De igual forma, para los cargos que por su sensibilidad asi lo requieran y afecten la seguridad de los
embarques objeto de comercio exterior, de conformidad con su analisis de riesgo efectuado previamente,
deberan considerar solicitar requisitos mas estrictos para su contratacion, los cuales se deberan realizar
de manera periodica.

Toda la informacion referente al personal debera mantenerse en expedientes personales, mismos que
deberan tener un acceso restringido.

* Los procedimientos para la contratacion del personal podran incluir:

a. Comprobaciones exhaustivas de los antecedentes laborales y personales de los nuevos
empleados.

b. Clausulas de confidencialidad y responsabilidad en los contratos de los empleados.

c. Requerimientos especificos para puestos criticos.

d. En su caso, la actualizacion periddica del estudio socioecondmico y fisico/médico de los

empleados que trabajen en areas criticas y/o sensibles.
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* Describa el procedimiento para la contratacion del personal

Werificacidn de antecedentes laborales

* Indique los requisitos y documentacion exigida.

Werificacion de antecedentes laborales

* Sefiale las pruebas y examenes solicitados.

Werificacion de antecedentes laborales

* Indique las areas y/o puestos criticos que se hayan identificado como de riesgo, conforme a su analisis.

Verificacidn de antecedentes laborales
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* Indique si existen requerimientos adicionales para areas y/o puestos de trabajo especificos. (Carta de
antecedentes no penales, Estudios Socioeconomicos, Clinicos (uso de drogas), etc.) En su caso, senale los
puestos o areas de trabajo en que se requieren y con qué periodicidad se llevan a cabo.

Verificacion de antecedentes laborales

* Indique si previo a la contratacion, el candidato debe firmar un acuerdo de confidencialidad o un
documento similar.

Verificacion de antecedentes laborales

* Indique si ésta cuenta con procedimientos documentados para la contratacion de personal v como se
asegura de que cumplan con el mismo, expligue brevemente en qué consisten:

Vearificacion de antecedentes laborales
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8.2 Procedimiento para baja del personal

Debera describir los procedimientos para cuando se hace la baja del personal en la que se
incluya la entrega de la identificacion y cualquier otro articulo que se le haya proporcionado a
dicho usuario al momento de realizar sus funciones dentro de la empresa.

8.2 Procedimiento para baja del personal.

Deben existir procedimientos documentados para la baja del personal en que se incluya la entrega de
identificaciones y cualguier otro articule que se le haya proporcionadoe para realizar sus funciones
(llaves, uniformes, equipos informaticos, herramientas, etc.). Asi mismo, este procedimiento debe incluir
la baja en agquellos sistemas informaticos, de accesos, entre otros que pudieran existir.

* Describa el procedimiento para la baja del personal.

* Indique como se realiza la entrega de identificaciones, controles de acceso yv demas equipo.

* Indique si cuentan con un registro v/ o formato, en que se identifique v asegure la entrega de material y
baja en sistemas informaticos. (En su caso, favor de anexar).

Procedimiento para baja del personal
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+ Sefiale si mantienen registros del personal que finalizé su relacién laboral con la empresa, para que en
caso de que haya sido por motivos de seguridad, se prevenga a sus proveedores de servicios y/o
asociados de negocio.

Procedimiento para baja del personal

8.3 Administracion de personal
Tendra que indicar si la empresa cuenta con una base de datos con los empleados y personal
que laboran en la empresa de acuerdo con las leyes y reglamentos de orden laboral.

8.3 Administracion de personal.

La empresa debe mantener una lista de empleados permanentes actualizada. Asimismo, debe realizar v
mantener actualizados los registros de afiliacion a instituciones de seguridad social y demas registros
legales de orden laboral.

#* Indique si la empresa cuenta con una base de datos actualizada, tanto del personal empleado
directamente, como aquel contratado a través de una empresa proveedora de servicios.

OF One
* Indique si su personal, esta contratado de acuerdo con las leyes y reglamentos de orden laboral
vigentes.

@ si O no
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9. Seguridad de la informacion y documentacion

9.1 Clasificacion y manejo de documentos

Debera indicar si la empresa cuenta con un procedimiento para clasificar y mantener la
confidencialidad e integridad de la informacién y documentaciéon generado por los sistemas
incluyendo el intercambio de la informacién con otros integrantes de la cadena de suministros.

9. Seguridad de la informacion y documentacion

Deben existir medidas de prevencion para mantener la confidencialidad e integridad de la informacion y
documentacion generada por los sistemas, incluyendo aquellos utilizados para el intercambio de
informacion con otros integrantes de la cadena de suministros. Asimismo, deben existir politicas
documentadas que incluyan las medidas contra su mal uso.

9.1 Clasificacion y manejo de documentos.

Deben existir procedimientos para clasificar documentos de acuerdo a su sensibilidad y/o importancia.
La documentacion sensible e importante debe ser almacenada en un area segura que sclamente permita
el acceso a personal autorizado.

Recomendacion:

* Los procedimientos podran incluir:

. Registro de control para entrega, préstamo, entre otros de documentacion.

. Acceso restringido al area de archivos.

. Politicas de almacenamiento y clasificacion.

. Un plan de seguridad actualizado que describa las medidas en vigor relativas a la proteccion
de los documentos contra accesos no autorizados, asi como contra la destruccion deliberada o
la pérdida de los mismos.

BEm B

* Indique si cuenta con un procedimiento para clasificar documentos de acuerdo a su sensibilidad y/o
importancia.

OF O no

* Sefiale si la documentacion sensible e importante es almacenada en un area segura que solamente
permita el acceso a personal autorizado.

@) si O no

* Indique como identifica el tiempo de vida atil de la documentacion y establecer procedimientos para su
destruccidn.

Clasificacién y manejo de documentos
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* Sefiale con qué frecuencia conduce revisiones de forma regular para verificar los accesos a la
informacion y asegurarse de que no sean utilizados de manera indebida.

Clasificacion ¥y manejo de documentos

* Anexe el procedimiento documentado para el registro, control ¥y almacenamiento de documentacion impresa
[clasificacién y archivo de documentos).

9.2 Seguridad de la tecnologia de la informacion

Debera describir los procesos que utiliza la empresa en caso de que las cuentas individuales que
se utilizan exijan un cambio periédico de la informacién con base en las politicas,
procedimientos y normas de tecnologia de informatica que se deberan comunicar mediante
capacitaciones.

9.2 seguridad de la tecnologia de la informacion.

En el caso de los sistemas automatizados, se deben utilizar cuentas individuales que exijan un cambio
periodico de la contrasefia. Debe haber politicas, procedimientos v normas de tecnologia de informatica
establecidas que se deben comunicar a los empleados mediante capacitacion.

Recomendacian:

* Los procedimientos referentes a la proteccion de la informacion de la empresa podran incluir:

1. Una politica actualizada y documentada de proteccién de los sistemas informaticos de accesos
no autorizados y destruccion deliberada o pérdida de la informacion.

2. Detalle si opera con sistemas miltiples (sedes/sitios) v como se controlan dichos sistemas.

3. Quién es responsable de la proteccion del sistema informatico (la responsabilidad no deberia
estar limitada a una persona sino a varias de forma que cada uno pueda controlar las acciones
del resto).

4. Como se conceden autorizaciones de acceso y nivel de acceso al sistema informatico. (El
acceso a la informacion sensible deberia estar limitado al personal autorizado a realizar
maodificaciones de la informacian).

. Formato de las contrasefias, frecuencia de cambios y quien proporciona esas contrasenas.
. Cortafuegos "firewall” y anti-virus utilizados.

. Eliminacion, mantenimiento o actualizacion de los detalles de usuario.

. Medidas previstas para tratar incidentes en caso de que el sistema se vea comprometido.

(= = |
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* Describa los procedimientos referentes al respaldo de la informacion de la empresa

Seguridad de la teconologia de la informacidn

* Indique como y por cuanto tiempo se almacenan los datos

Seguridad de la teconclogia de la informacion

* Describa el plan de continuidad del negocio en caso de incidente vy de como recuperar la informacion

Seguridad de la teconologia de la informacion

* Sefale la frecuencia y localizacion de las copias de seguridad y de la informacion archivada

Seguridad de la teconologia de la informacidn

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
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* Indique =i las copias de seguridad se almacenan en sitios alternativos a las instalaciones donde se

encuentra el CPD (centro de proceso de datos)

Seguridad de la teconologia de la informacidn

+ Sefiale las pruebas de la validez de la recuperacion de los datos a partir de copias de seguridad

Seguridad de la teconologia de la informacidn

* Describa el procedimiento para archivar su informacion y protegerla de posibles pérdidas.

Seguridad de la teconclogia de la informacian

* Sefiale la frecuencia con que se llevan a cabo las copias de respaldo de la informacion.

Seguridad de la teconologia de la informacién

ey
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* Indique quién tiene acceso a los mismos y quién autoriza la recuperacion de la informacion.

Seguridad de la teconologia de |z informacion

* Describa el procedimiento para la proteccion de sus sistemas informaticos que garanticen la seguridad
de la informacidn.

Seguridad de la teconologia de |z informacion

* Indique si los sistemas estan protegidos bajo contrasefias y con qué frecuencia son modificadas.

Seguridad de la teconologia de |z informacion

* Cefiale si existen politicas de seguridad de la informacion para su proteccion.

Seguridad de la teconologia de la informacion

ey
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* Indigue los mecanismos o sistemas para detectar el abuso o intrusion de personas no autorizadas a sus
sistemas.

Seguridad de la teconologia de la informacion

* Indique las politicas correctivas v/ o sanciones en caso de la deteccion de alguna violacion a las
politicas de seguridad de la informacion.

Seguridad de la teconologia de la informacion

* Sefiale si los socios comerciales tienen acceso a los sistemas informaticos de la empresa.

® si O No

* Indique qué programas y como controlan el acceso a los mismos.

Seguridad de la teconologia de la informacidn

* Indique si el equipo de computo cuenta con un sistema de respaldo de suministro eléctrico que permita
la continuidad del negocio.

® i O nNe
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10. Capacitacion en seguridad y concientizacion

10.1 Capacitacion y concientizacion sobre amenazas

Debera indicar si la empresa cuenta con un programa de capacitacion y concientizaciéon hacia
todos los empleados sobre las politicas de seguridad en la cadena de suministros y como se
resuelven las amenazas a la seguridad.

10. Capacitacion en seguridad y concientizacion

Debe haber un programa documentado de concientizacion sobre amenazas establecido y mantenido por
el personal de seguridad para reconocer y crear conciencia sobre las amenazas de terroristas vy
contrabandistas en cada punto de la cadena de suministros. Los empleados deben conocer los
procedimientos establecidos en la compaiiia para considerar una situacion y come denunciarla. Se debe
brindar capacitacion adicional a los empleados en las areas de seguridad, embarques recibos; también a
aquellos que reciben y abren mensajeria y paqueteria.

10.1 Capacitacion y concientizacion sobre amenazas.

La empresa debe contar con un programa de capacitacion y concientizacion de las politicas de seguridad
en la cadena de suministros dirigido a todos sus empleados (operativos y administrativos) v,
adicionalmente, poner a su disposicion material informativo respecto de los procedimientos establecidos
en la compaiiia para considerar una situacion que amenace su seguridad y como denunciarla.

* Indique si cuenta con un programa de capacitacion en materia de seguridad y prevencion de incidentes
de seguridad en la cadena de suministros para todos los empleados que elaboren para la empresa
(administrativos, operativos, directivos o indirectos).

@) si O no

* Explique brevemente en qué consiste lo siguiente:

* Los temas que se imparten en el programa.

Capacitacion y concientizacion sobre amenazas
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* En qué momento se imparten. (Induccidn, periodos especificos, derivados de auditorias, incidentes de

seguridad, etc.).

Capacitacién y concientizacidn sobre amenazas

* Periodicidad de las capacitaciones,asi como actualizaciones y reforzamiento.

Capacitacién y concientizacion sobre amenazas

* De qué forma se documenta la participacion en las capacitaciones de seguridad en la cadena de

suministros (videos, fotografias,

minutas,

listas deasistencia,

didactico, presentaciones en PowerPoint, folletos, etc.)®

intranet u otro sistema, material

Capacitacion y concientizacion sobre amenazas

suministros

* Como se fomenta la participacion de los empleados en cuestiones de seguridad en la cadena de

Capacitacion y concientizacidn sobre amenazas |

ey
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10.2 Concientizacion a los operadores de los medios de transporte

Debera describir el proceso que la empresa utiliza para conocer a los operadores de los medios
de transporte que utiliza para el traslado de las mercancias que son destinadas al comercio
exterior, asi como las politicas de seguridad que deben seguir en caso de diferentes incidencias.

10.2 Concientizacion a los operadores de los medios de transporte.

La empresa debe dar a conocer a los operadores de los medios de transporte que utiliza para el traslado
de las mercancias que se destinaran al comercio exterior, las politicas de seguridad respecto de
procedimientos de carga y descarga, manejo de incidentes, cambio de candados en caso de inspeccion
por otras autoridades, entre otros, que se tengan implementados.

En el caso de que el servicio de transporte sea proporcionado por un socio comercial, debera asegurarse
de que los operadores y/o choferes conozcan todas las politicas de seguridad vy procedimientos
establecidos.

Recomendacion:

¢ Los temas que podran incluir, de manera enunciativa mas no limitativa, son:

. Politicas de acceso y seguridad en las instalaciones.

. Entrega-recepcion de mercancia.

. Confidencialidad de la informacion de la carga.

. Instrucciones de traslado.

. Reportes de accidentes y emergencias.

. Instrucciones para la colocacion de candados y/o sellos en caso de la inspeccion por otras
autoridades.

. Instalacion y prueba de alarmas de seguridad y de rastreo de unidades, cuando aplique.

. Identificacion de los formatos autorizados y documentos que utilizara.

[=p B4 I RS

[=-IL

* Describa el programa de difusion en materia de seguridad en la cadena de suministros enfocada a los
operadores de los medios de transporte.

Concientizacion a los operadores de los medios de transporte

* Indigue como se lleva a cabo esta difusion.

Concientizacion a los operadores de los medios de transporte
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* Sefiale los temas que se cubren.

Concientizacion a los operadores de los medios de transporte

* En caso de utilizar los servicios de un socio comercial para el traslado de sus mercancias, indique de
qué manera se informa a los operadores las politicas de seguridad y procedimientos de la empresa.

Concientizacidn a los operadores de los medios de transporte

* Indique de qué forma se documenta la participacion en las capacitaciones de seguridad en la cadena de
suministros de los operadores de los medios de transporte (videos, listas de asistencia, folletos, etc.).

Concientizacidn a los operadores de los medios de transportel
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11. Manejo e investigacion de incidencias

11.1 Reporte de anomalias y/o actividades sospechosas

Debera describir el procedimiento que se utiliza para reportar e investigar incidencias de
seguridad dentro de la cadena de suministros, que tipo de medidas se toman para evitar su
recurrencia y como se le notifica al personal de seguridad y/o autoridades competentes.

11. Manejo e investigacion de incidentes

Deben existir procedimientos documentados para reportar e investigar incidentes de seguridad en la
cadena de suministros, las acciones a tomar para evitar su recurrencia, asi como notificarse al personal
de seguridad y/o demas autoridades competentes. La investigacion y analisis de incidentes debera estar
documentada (expediente fisico v/ o electronico).

11.1 Reporte de anomalias y/o actividades sospechosas

En caso de deteccion de anomalias yv/o actividades sospechosas, éstas deben notificarse al personal de
seguridad, v las demas autoridades competentes.

* Describa el procedimiento para reportar anomalias y/o actividades sospechosas.

Reporte de anomalias y/o actividades sospechosas

* Indigue quién es el responsable de reportar los incidentes.

Reporte de anomalias y/o actividades Eczpechczazl
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* Detalle como determina e identifica con qué autoridad comunicarse en distintos supuestos o presuncion
de actividades sospechosas.

Reporte de anomalias y/o actividades sospechosas

* Mencione si lleva un registro del reporte de estas actividades y/o sospechas.

Reporte de anomalias y/o actividades sospechosas

11.2 Investigacion y analisis
Debera describir el procedimiento que se utiliza para el andlisis e investigacion de las
incidencias, asi como las acciones correctivas para evitar que vuelvan a ocurrir.

11.2 Investigacion y analisis.

Deben existir procedimientos escritos para el analisis e investigacion de incidentes para determinar su
causa, asi como acciones correctivas para evitar que vuelvan a ocurrir. La informacion derivada de esta
investigacion debera documentarse y estar disponible en todo momento para las autoridades que asi lo
requieran.

* Los documentos a incluir en el expediente derivado de la investigacion, de manera enunciativa mas
no limitativa, podran ser:

o Informacion general del embarque. Orden de compra.

o Solicitud de transporte. Confirmacion de medio de transporte. Identificacion del operador de
transporte (Registros de acceso, etc.).

o Formatos de Inspeccion del contenedor. Orden de salida. Registros de entrega.

o Videos de sistema de CCTV.

o Documentacion generada para el transportista (Lista de empaque, Carta porte, hoja de
instrucciones).

o Documentacion generada para socios comerciales (Descripcion de mercancias, Proformas,
facturas, etc.).

o Documentacion generada por el socio comercial (Pedimentos, Manifiestos, Reportes de
seguimiento e inspeccion, videos en su caso, etc.).

o Reporte de seguimiento y monitoreo de la unidad (Rastrec del GPS).
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#* Describa el procedimiento documentado para iniciar una investigacion en caso de ocurrir algin
incidente

Investigacion y analisis

* Sefiale quién es el responsable de llevar a cabo la investigacion.

Investigacidn y analisis

* Senale la documentacion que integra el expediente de la investigacion del incidente de seguridad.

Investigacion y analisis
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Una vez que todos los datos fueron agregados y no se encuentra error alguno se procedera a
revisar los requisitos necesarios, para esto debera dar clic en el botén de Siguiente.

Esquema Integral de Certificacion.

0 Capturar solicitud _J J J

Solicitante Datos Comunes Terceros Relacionados Tercerizacion Logistica

Datos generales del solicitante
Denominacion o razon social

RFC Correo electranico

|.'Z'."""“'.' | vucem.soporte.aplicative@ul

2.- Requisitos necesarios
El sistema mostrara la lista de los documentos obligatorios que el usuario debe adjuntar a la

solicitud.

Cargar archivos

La solicitud ha quedado registrada con el nimero temporal 67919906, Este no tiene validez legal v sirve
solamente para efectos de identificar tu solicitud. Un folio oficial le sera asignado a la solicitud al momento en
que ésta sea firmada.

o Capturar =solicitud a Requisitos ) J

necesarios

Requisitos Obligatorios

Requisitos Obligatorios o
Tipo de Documento %

CFDI'S O MOMINA DIGITAL DE EMPLEADCOS SUBCONTRATADOS ~

Constancias de la totalidad de personal registrado ante el IMS5, del SUA, del dltimo bimestre anterior a la fecha de presentacidn de la

solicitud.

Constancias del personal registrade ante el IMSS, del SUA, del dltime bimestre anterior 2 |la fecha de presentacién de |z solicitud de
sus proveadores del servicio (outsourcing)

Copia de la documentacion que acredite la relacion comercial (contrate) con sus proveedores del servicio {outsourcing).

Tanizs da la darimantacidn ana acradita Is ralacidan caomarcial frantratal mismn aoae dshara car ararda 2 |z lanizlacidan anlicabla v astar

1« <« Pagina _ de 2 e = Mostrando 1 - 10 de 12
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En esta seccion el usuario podra agregar a la lista de documentos opcionales un tipo de
documento denominado Otros; seleccionando un valor en el listado Tipo de documento y
dando clic en Agregar Nuevo, para eliminar un documento agregado se debe seleccionar la
casilla que se encuentra al inicio del documento y dar clic en Eliminar, una vez agregado los
requisitos opcionales se debera seleccionar la opcion de Siguiente.

Requisitos Opcionales

De acuerdo al case particular, algunos decumentos podrian ser
obligatorios.

D Tipo de Documento . . . . .
0 Si usted necesita anexar mas de un documento del mismo tipo
1 Otros seleccionelo de la lista v presione "Agregar nueva”
Tipo de Documento:
|Dtru:|5 v|
£ >

3.- Anexar requisitos
En este paso el solicitante debera adjuntar los documentos enlistados, para esto dara clic en
Adjuntar documentos.

Cargar archivos

e Capturar solicitud o Requisitos necesarios 9 Anexar requisitos J

— . H «E&e»

5i deseas adjuntar un nuevo documento, selecciona la opcidn --Adjuntar nueve documento-- y presiona =l botdn "Adjuntar decumentas".

Tipo de Documentos Documento dnc:r?:ento
Otros | -- Adjuntar nuevo documento -- ~ | 2
Reporte de saldos de mercancia de importacion temporal o de
mercancias objeto de operaciones de comercio exterior, de un | o s—— o doc — | Ew
periodo de un mes, que se encuentre dentro de los tres meses . - el
anteriores a la presentacion de la solicitud.
Constancias de la totalidad de personal registrado ante el IMSS, del .
SuU4, del dltimo bimestre anterior a la fecha de presentacion de la -- Adjuntar nuevo documento -- ~ | ;\
solicitud.
Documentacion gue ampare la propiedad, legal uso o goce del =
inmueble donde lleva a cabo los procesos productivos o la prestacian | -- Adjuntar nuevo documento -- ~ | ;\
del servicio.
Constancias del personal registrado ante el IMS5, del SUA, del dltimo .
bimestre anterior a la fecha de presentacion de |a solicitud de sus -- Adjuntar nuevo documento -- ~ | Y
proveedores del servicio (outsourcing)
Documentacion con la que acredite la retencion y entero del ISR de | o s—— o doc — | B
sus proveedores de servicio (outsourcing). . - el
CFDI'S O NOMINA DIGITAL DE EMPLEADOS SUBCONTRATADOS | -- Adjuntar nuevo documento -- v] 2
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Pago de cuotas obrero patronales del IMSS de sus proveedores del | N
servicio (outsourcing).

Copia de la documentacién que acredite la relacion comercial
{contrato) con sus proveedores del servicio {outsourcing).
Listado con el nombre y/o razén social de cada uno de los .
proveedores del servicio, su RFC v la cantidad de trabajadores gue le | -- Adjuntar nuevo documento -- e | o
provee.

Documento expedido por la solicitante, donde conste el nombre de la .
persona, €l cargo gue ocupa en la empresa v la razon social de la | -- Adjuntar nuevoe documento -- v| o
solicitante (enlaces)

Documentacidn que ampare la propiedad, legal uso o goce del )
inmueble donde lleva a cabo los procesos productivos o la prestacion | -- Adjuntar nuevo documento -- i | o
del servicio.

Copia de la documentacidn que acredite la relacion comercial .
{contrata), mismo que debera ser acorde a la legislacion aplicable y | -- Adjuntar nuevo documento -- w | Lo
estar vigente.

- Adjuntar nuevo documento -- ~ | a

| -- Adjuntar nuevo documento -- ~ | a

Se mostrara la siguiente ventana en donde se debera dar clic en Examinar, después se debe
seleccionar la ubicacion donde se encuentra el archivo, seleccionarlo, dar clic en Abrir y por
dltimo seleccionar Adjuntar.

Nota: Los documentos a adjuntar deben tener las caracteristicas mencionadas en la
siguiente imagen.

Adjuntar nuevo documento
Para poder adjuntar tu documento, deberd cumplir las siguientes caracteristicas:

* Debe ser formato POF que no contenga formularios, cbjetos OLE incrustrados, cadigo
java script, stc.
* No debe contener paginas en blanco.

Resolucion

Tamafio .
maximo minima de
Tipo de documento o las imagenes
permitido id
(en MB) contenidas
(en DPIs)
Otros: 10 200 Examinar... | Documento Prueba.pdf

Reporte de saldos da

mercancia de importacidn
temporal o de mercancias
objeto de operacionas de
comercio extarior, de un 10 200 Examinar... | Documento Prueba.pdf
pariodo de un mes, que sea
encuentre dentro de los tres
meses anteriores a la v
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Una vez que se terminan de adjuntar, el sistema muestra el mensaje OK si los documentos
cumplen con las especificaciones sefaladas, en caso contrario, mostrara el mensaje y estado
de error de aquellos documentos incorrectos.

Adjuntar nuevo documento
P
Documentos Anexos
Drocumento Status Mensajes
C:\fakepath Documento Prueba.pdf 0K OK
C:\fakepath\Documento Prueba.pdf OK oK
C:\fakepath Documento Prueba.pdf DK OK
C:\fakepath Documento Prueba.pdf 0OK DK
c:\fakepath\Documento Prueba.pdf oK oK
C:\fakepath Documento Prueba.pdf DK DK
c:\fakepath\Documento Prueba.pdf oK oK
C:\fakepath Documento Prueba.pdf DK DK
c:\fakepath\Documento Prueba.pdf oK oK
A\ fakenath\ Dnronmentn Prueha_ndf nkK nK v

Cuando todos los documentos solicitados se hayan adjuntado correctamente dara clic en
Siguiente para firmar la solicitud.

Cargar archivos

0 Capturar solicitud o Reguisitos necesarios 6 Anexar requisitos ) Firmar solicitud

Si deseas adjuntar un nueve documenta, selecciona la opcidn --Adjuntar nuevo decuments-- y presiona =l botdn "Adjuntar documentos".

. Ver
Tipo de Documentos Documento documento
a
Otros | Documento Prueba.pdf ~ | s
Reporte de saldos de mercancia de importacion temporal o de
mercancias objeto de operaciones de comercio exterior, de un BN
: | Documento Prueba.pdf e | 2l
periodo de un mes, que se encuentre dentro de los tres meses |
anteriores a la presentacién de la solicitud.
Constancias de la totalidad de personal registrado ante el IMSS, del -
SUA, del dltimo bimestre anterior a la fecha de presentacion de la Documento Prueba.pdf R | o

solicitud.
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4.- Firmar solicitud

En esta seccion el solicitante debera ingresar los siguientes datos de su e.firma para poder
firmar la solicitud:

e Certificado (cer)
e Clave privada (key)
e Contrasena de clave privada

Firmar
o Capturar sclotud 0 Requisitos necesarios o Anexar reguisitos o Firmar solicitud

Certificado (cer)

Examinar... | . [ZIJIII7.cer
Clave privada (key)

Examinar... | (0TI T III I to I key

Contrasefia de clave privada

Una vez que se firma la solicitud se recibira un folio VUCEM con el que podra darle seguimiento
al tramite, adicionalmente se mostrara el Acuse de recepcion de tramite y si se desea visualizar
el documento se debera dar clic sobre el archivo PDF en la columna Descargar.

Antecesor | Activo

Acuse de Recibo

Tu solicitud ha sido registrada con el siguiente nimero de folio <0100301601720192010000040>.

Acuse(s)
No. Documento Descargar
1 Acuse de recepcion de tramite ars

e
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Acuse de recepcion de tramite

gob

ACUSE DE RECEPCION DE TRAMITE
Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Externor
Promocion o solicitud en materia de comercio exterior

Estimado(a): NI ID Il I DI
RFC: 00T ZIDIim

Siendo las 10:57:17 del 28/10/2019, se tiene por recibida la solicitud de trémite namero
010030TE01720192010000040, relativa a Solicitud de Registro en el Esquema de Certificacion de Empresas
Modalidad Operador Econdmico Autorizado, rubro Tercerizacidn Logistica, presentada a través de la
Wentanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior, con folio de presentacion 67919309,

U tramite se sujetard a las disposiciones juridicas aplicables al tramite respectivo, al Decreto por el que se
establece la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
&l 14 de enero de 2011, asi como a las condicionss de uso de la propia "Wentanilla Digital".

La documentacion ansxada a su solicitud s |a siguisnte:

Tipo de documento Hombre del documento e-Document

Otros Documesnto Prusba pdf TROR0000UEE

Beporte de saldos de mercancia de importacion temporal o
de mercancias objsto de operacionss de comercio exterior,
de un periodo de un mes, gue se encusntre dentro de los
tres meses anteriores a la pressentacion de la solicitud.
Constancias de |2 totalidad de personal registrado ante 2l

IMSS, del SUA, del Gitimo bimestre anterior a |a fecha de  DocUmenta Prueba pdf TRSIR00AN0S
presentacion de la solicitud.

Documentacion que ampare la propiedad, l=gal uso o goce

Documento Prueba. pdf T3 G0000LGT

del inmusble donde lleva a cabo los procesos productivos o Documsnto Prueba pdf TE3B1900018ER
la prestacion del servicio. i
Constancias del personal registrado ante el IMSS, del 5UA, Docunmentn Pruchagof TEI5100000K0]

del dltimo bimestre anterior 3 |a fecha de presentacion de la
solicitud de sus proveedores del servicio [outsourcing)
Documsntacian con la gue acredite la retencidn y entero del

I5R de sus proveedores de servicio (outsourcingl Documento Prueba pdf TAEA10000LT2
CFDI"S O MNOMINA DIGITAL DE EMPLEADOS

SUBCONTRATADOS Cocumsnto Prusba.pdf TEFNSO000RDZ
Pago de cuotas obrero patronales del IMS5 de sus

provesdores del servicio [outsourcing). Documenta Prueba pdf TAIEIR00000WT
Copia de la documentacion gue acredite la relacion Documento Prueba pdf TITI00000LED

comercial [contrato) con sus proveedores del servicio

(outsourcing]. ’

Listado con el nombre yo razon social de cada uno de los

proveedores del servicio, su RFC y la cantidad de Documento Prueta.pdf 735290000047
trabajadores que le proves.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
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ACUSE DE RECEPCION DE TRAMITE
Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior
Promecion o selicitud en materia de comercio exterior

La docurnentacian anexada a su solicitud es la siguiente:

Tipo de documento Hombre del documento e-Document

Documento sxpedido por la solicitants, donde conste el . _
nombre de la pepriuna.eiljcargu que ocupa en la empresa yla | Documento Prusba pdf T3&N30001=8
razon social de la solicitante [enlaces)

Documentacién gue ampare [a propiedad, lsgal uso o goce
del inmusble donde lleva a cabo los procesos productivos o
la prestacion del servicio.

Copia de la documentacion gue acredite la relacian . -

cc'rE'uerciaI [contrata). mismo qﬂe deberd ser acorde 3 la Oocumento Prueba.pd TASBI0000155
legislacian aplicable v estar vigente.

Documento Prueba.pdf TIZZ1D00018F5

Cadena Original. Informacion de Soliciud que precantaic) que declara:

|71 BR0E|2EM0IZ018]10:50:01 |Automotriz terminal] 21|21 E1[10000[1 |21 . 123 |Emara-
Febraro|SI|HO |MO|EI|NO|2I|Planta Produstiva|TLAXCALA|XALDZTOC| KM & CARRETERA APIZACD VERACRUZ EM
|BD4RD |2 AT EI| 2| 21| MONO|E I AMmasén|CIUDAD DE MEXICOCUAJMALPA DE MORELDE|

|E1Z0 2 E|S1|31|MC|MC|HO|SI|HND] e IMEXICO|Otro|PROVEEDOR|

RIEXIC-O0tro| CLIENTE] MEXICO|CrPROVEEDOR| MO Eiinductia aufomotriz [COMX |12 1Fsioa]

; |So0lo|AUSTRALLA (COMUMIDAD DE)$|Fiioa) . . |&dministragor
unioo|MEXICDO (EZTADDE UNIDDE MEXICANOE)| EIjFicioa| . |Anelonictal AL EMANIA (REFUELICA
FEDERAL DE||ZI3121] . JE1E-E3E-B41|{mull| ; .

) . |CIUDAD DE MEXICO|Adminlcirador|66-66118721 |vussm_soports aplloativo@uliracist.oom.
mu|o| , : . . , ) "vuoem.soporte.
apd hlll'tmn_ml:mﬂHERm AL FOR MAYOR DE MATERIALZ PRIMAE FARA LA INDUSTRIA.|BO3QUE DE RAMNATAE[IAEEXICD (EETADDE
UNHIDDE MEXICANODR)|CIUDAD DE MExXICO |ICUAJIMALFPFA DE MORELOS BOZQGUES DE LAZ LOMASZ||0E120|5E-
ITRSEI0D | [TEEAT8000DUER|TIA8 18000 0L 3 173281800 01 1 0E[7TE2E 180001 SEE[TIEETH0 000K [TEE4 18000007 2 T3 T180000K 02| THLE 1H0000IW T| T332 180000
LEZ[753 21800001 47]73411 5000 11ER| 73381 2000 1 BFE[TE48 160D 00153

Zelic Digital Sollottants:
CoscivellybeTVH LI TTruC gz 3 0wo E Fkig=MIDIICeCUKK S pEIF by We Thvul odid Temu g

hzHF AP 2 LG EenEo30ITE TSN Us wFEn[ PR DKevFowobX JwiaBNThiTel RARonEGdyBuTm
EcdDHUIMhCGNEDER=

Cadena Original. Informacdtn de Sollcfiud que precentais] gue deolara:

|aisns0 18 rzuinzmnnnumwmuznialﬂ:u:uﬂnutmnh: torminal] 218131 10085[1| AR TURD MATA HERNANDEZMAHATS0TESGEWE| 123 Enero-
Febrerg|BI|HO |NO|EI|NO|BI|Flanta P‘I'uI‘Iui'll’l|TLﬂ.KG.ﬁLA|KALDZTEIG| KEE & CARRETERA APIZACO VERAGRUZ EH
|E0aaD AT B3| 21| HNO|NC |21 AMmacén|CIUDAD DE -EIH.‘:DEUAJI“AI.FW. DE MORELOE|ECIQUES DE LAE LOMAS BECOIQUE DE RADIATAS 34
|E1Z0|SE|31|8I|NC|NC|HO|3I|HO|aal 040823608 alberto persz|MEXICO|Otro|PROVEEDOR|BALE4BSBEETIET Ester
GallrdcMEXICCH0tro| CLIENTE|MACVEEIS02T1E Vansssa Martinaz|MEXICO|C4roPROVEEDO R|HC|SIin Sustria automobrz [COME [1)21F KiaaENRIGUE
GARTIA LOPEZ]OALESRI8E1 QT Joolo] AUSTRALIA ([COMUNIDAD DEN 3 |Ficloa|MEZUEL AROEL ZURIGA DE L& F‘AZFUP‘H-DHBEBNMHHNI‘IIMF
unioo|MEXICD (EZTADCE UNIDCS MEXICANOE)| 2FiElcaARTURD MATA HERMANDEZ|MAHATSITIIQWE|Aoolonicis|ALEMANIA [REFUBLICA
FEDERAL DE}EHENSLERIT 143 TIGNACID EDUARDD LEH‘|EUIHGH EX|g12-232- 2041 |{mull)| VIS TE20EZELAZMARIA TERESZA DEL HIRD
JEZUE|VILLARREAL|GOMEZ GCRDILLO|CIVDAD DE MEXICO|Adminlcirador|s6-56118721|vusem.coports. aplloativo@ulirasict.oom.
mE || PAVYTOEZIFEA|PAVYTOREZINMDFLONDS|YANIRA ANGELICA|PALMAVEGA|NOVIDEEA 2A DE CV|NOVOEMBDEIIT|vunsm. coports.
aplioative@uliracictoom.me|COMERCID AL POR MAYCOR DE MATERIAZ PRIMAS PARA LA INDUSTRIA.|BOIGQUE DE RAMATAS| 24 EXNICD (EETADDE
UNIDOE MEXICANOR)|CIVDAD DE MEXICD |CUAJIMALPA DE MORELO2BOZQUER DE LAZ LOMAZ||DE120|EE-
2TRSERND | [TEEAT80 000U ES| T30 18000 0L O 1 [TI20- 1800 01 1 O 732E 180001 SEE[TI2ETB0 000 [T224180000L 7 2[T3I T 180 000K 02| TERE 10000 0W T| 7323190000
LE2[723 218000001 47| 734115000 11E8| 73251 5000 1 BFE[TE45 1800 00153

Zslic Digtal Ventanilia Digital:
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