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Elementos del Sistema

Para facilitar el uso de la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior (VUCEM o VU), se
implementaron una serie de componentes que el usuario debe emplear para su comodidad y
facil navegacion:

e Listasdesplegables (combos).

e Controles de seleccion multiple.

e Controles de seleccion unica.

e Tablasdedatos (formularios de captura).
e Botones.

e Mensajes.

Forma de acceso al sistema VUCEM
Para tener acceso al sistema de la VU se deben de cumplir con los siguientes requisitos minimos
instalados en la computadora del usuario:

e Sistema Operativo Windows XP o MAC.

e Conexiona Internet.

e Navegadorde Internet preferentemente Mozilla Firefoxo Google Chrome en sus Ultimas
versiones.

e Adobe Reader (Ultima version)

Recomendacioén al usuario para la captura de la solicitud

e Sielusuariodeja inactiva la captura de la solicitud, y después de un tiempo se vuelve a
retomar, es posible que se genere un error, por lo que se le recomienda al usuario que
mMantenga activa la sesidony realice de manera continua la captura de a informacion. En
caso de haber realizado una pausa prolongada, se sugiere cerrar dicha sesion y el
explorador paravolver a realizar el proceso desde el principio para evitar inconsistencias.

e La sesion tiene una duracion de 30 minutos, cuando la sesion quede inactiva durante
este tiempo se debe salir de la pagina, limpiar cookies, e iniciar sesion nuevamente.
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Acceso a VUCEM

Se debeingresar a la VUCEM a través de la siguiente direccion Web:

https.//www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/index.htm

Se despliega la pagina principal de la VUCEM, en la cual se debera colocarse en la opciéon de
Ventanilla Unica,y posteriormente dar clic en Ingreso Solicitante

Trémites Gobierno Q

GORJERNO DI

MEXICO

Inicio Ventanilla dnica ~ Servicios ~ Herramientas comercio exterior ~ Ayuda ~ Contacto
Ingreso solicitante
Ingreso funcionario SA
o s SO vucem

Sobre la VUCEM

Dependencias VUCEM

Normatividad

Ahora la VUCEM St
desde tu dispositivo movil.
Escanea y descargala aqui:

f s DISPONIBLE EN \ DISPONIBLE EN
@& AppStore B Google Play 00®0000

Para hacer uso del sistema el usuario puede ingresar de acuerdo con los siguientes criterios:

e Usuarioscon e.firma:
Los usuarios con e.firma son aquellas personas fisicas o morales que cuentan con Llave Privada
y Certificado.

Los usuarios sin FIEL son aquellos que no cuentan con Llave Privada ni Certificado, es decir, sin
FIEL, por lo que son registrados en el sistema de la VU por medio de su Clave Unica de Registro
de Poblacion (CURP) o bien son ciudadanos extranjeros.
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Acceso a usuarios con e.firma
Una vez dado clic en la opcién Ingreso Solicitante deberd de ingresar los siguientes datos:

e Certificado (cer)*
e Clave Privada (key)*
e Contrasena de la Clave Privada

Ingreso a VUCEM

Con FIEL Sin FIEL

Certificado (cer)*:

Examinar... | No se ha seleccionado ningun archiy

Clave privada (key)*:
Examinar... | No se ha seleccionado ningun archiy

Contrasena de clave privada*:

‘ Ingresar | Registrarse
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Paraingresar el Certificado (.cer), debera presionar Examinary se mostrard una ventana como
la siguiente donde se debera localizar el archivo (.cer) y después se debera presionar abrir:

Paraingresar el Certificado (.key), debera presionar Examinary se

Q Carga de archivos

O;\_/I | . & Sclicitantes ¥ Usuaric v|$7| Buscar Agente Aduanal p|
Organizar Nueva carpeta =« i .@.

4.0 Faveritos
Bl Escritoric
4 Descargas

m

i Favoritos

4 Bl Escritorio
= Bibliotecas
3 Docume
&=| Imagene
JT Musica
E Videos

.
i Grunn en e

Maombre Tipo Fecha de creacién
Gl Certificade de seguridad 05/03/2019 04:48 p.m.
4| 1
Nombre: v I[*.cer

| 3
-

[ Abrir

o) [ e

mostrara una ventana como

la siguiente donde se debera localizar el archivo (key) y después se deberd presionar abrir:

GOBIERNO DE

MEXICO

@ Carga de archivos

Organizar por:

Carpeta =

~
@Uv| , « Solicitantes » Usuario v|¢,| Busca
Organizar = Mueva carpeta
it Faverites = Biblioteca Documentos
M E:critoric Agente Aduanal
4 Descargas |~ Nombre -
-{ Faveritos
B ] ey
Bl Escritorio
4 Biblictecas
3 Documer
e=| Imagene
;J‘- Musica
B8 Videos
o Grunnene T f [ jli |
MNembre: Jeey - I’*.key

g

7 [ G

HACIENDA
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Una vez que los datos ingresados no contienen incongruencias entre si, es decir, que sean
correctos, el usuario debera presionar el boton ingresar.

Con FIEL Sin FIEL

Certificado (cer)*:

Examinar._. | __'Z 22222 _Z.cer

Clave privada (key)*:

Examinar... |~ _C (I C TTTIITT D key

Contrasena de clave privada*:

‘ Ingresar | Registrarse

En caso de que alguno de los datos ingresados sea incorrecto, se mostrara el siguiente mensaje
y se tendran que verificar nuevamente.

Ocurrio un error al firmar la cadena:
La contrasena no es valida
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Se mostrara la siguiente ventana en la que debera elegir un rol y después dar clic en Aceptar.

# > Seleccion de rol » Seleccién de rol S Cerrar la sesién
& TIErEE

@ PersonaFisica B FIEL

vucem

Seleccion de rol

Seleccione la forma en la que desea ingresar Seleccione una opcién

Seleccione una opcion

Persona Fisica

.o Guerrero beleo || AGENTE ADUANAL
3 de Comercio Exterior - D
Configuracidl

Ventanilla It - g - -
TR Persona Oir Recibir Notificaciones

Pagina de Inicio
Se presenta la pagina principal de la VUCEM, en la cual es posible acceder a los diferentes
servicios disponibles a través de menu segun el perfil con el cual el usuario fue registrado.

# > Seleccién de rol » Pagina de inicio Cerrar la sesion

@ Personahloral & FIEL
vucem

VUCEM | Inicio  Consultas  Tablero de seguimiento Solicitudes  Tramites=  Usuarios  Ofras tareas

Pagina de inicio

Bienvenido a la Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicana

Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior

Folitica de privacidad y manejo de datos personales

Acceso a tramites disponibles

Para iniciar con el trdmite de Registro del CAAT (Aéreo) es necesario dar clic sobre el menude
Tramites y posteriormente seleccionar la opcion de Solicitudes Nuevas.
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[aileile] Consultas Tablero de seguimiento Solicitudes - Usuarios Otras tareas

Favoritos y frecuentes

I Solicitudes nuevas I

Ba ndeja de tareas Solicitudes subsecuentes
pendientes

Solicitante: Ry RFC: et anaEs

Folio: Fecha inicial: Fecha final:

5

Posteriormente se debera seleccionar la dependencia de la cual se va a realizar el tramite, en
este caso se debera seleccionar la dependencia de “HACIENDA".

|

Tramites disponibles

Por favor elija la dependencia de la cual desea realizar su tramite.

" MEDIO
HACIENDA
ECONOMIA ~ COFEBRIS AMBIENTE

d

SEDENA o
PROFEPA C@%mlNAH “ INBAL

( AGRICULTURA SENER
AMECAFE

3ER. Retorno Caliz S/N, San Pablo Tepetlapa, Alcaldia Coyoacan,

GOBIERNO DE CP. 04640 Ciudad de México
2 Call Center 800 286 3133 desde Méxi
MEXICO HACIENDA @) vucem oo

Comentarios \% sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx y contactovucem@sat.gob.mx



mailto:ventanillaunica@sat.gob.mx
mailto:contactovucem@sat.gob.mx

gob

VUCEM
Se mostrarda un menu desplegable en el cual se debe dar clic en el signo (+) de lado derecho de

Registro del Codigo Alfanumérico Armonizado del Transportista y se debera dar clicen la
siguiente opcion paraingresar al tramite deseado:

¢ Registrodel CAAT

Registros de Comercio Exterior

Registro del Cédigo Alfanumérico Armonizado del Transportista

Registro del Codigo Alfanumeérico Armonizado del Transportista (Transportista Terrestre) [+]
Registro del Codigo Alfanurmérico Armonizado del Transportista (Empresas de Transportacion Maritima) [*]

Registro del Codigo Alfanumeérico Armonizado del Transportista (Agente Naviero, Consignatarios de Buques y Agentes
Intérnacionales de Carga) [¥]

Registro del Cadigo Alfanumeérico Armonizado del Transportista (Aérea) [-]

Registro del Cadigo Alfanurmeérico Armonizado del Transportista Nacional(Empresa de Transportacion Aérea,
Emipresa de MensSajeria Aérea y Agente Internacional de carga)

Registro del Codigo Alfanumeérico Armonizado del Transportista Extranjero - Requiere Representante Nacional
(Empresa de Transportacion Aérea, Empresa de Mensajeria Aerea vy Agente Internacional de carga)

Atencion de Renovacidn por Vigencia

Atencion de Modificacion

Digitalizar Documentos de Comercio Exterior

Informacion de Valor y de Comercializacion
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Registro del CAAT aéreo

Unavez que se hayaingresado ala opcion seleccionada, el sistema visualizara los datos generales
del solicitante, los cuales solo seran de lecturay no podra hacer ninguna modificacion a estos.

Registro del cédigo alfanumeérico
armonizado del transportista

Paso 1
Capturar solicitud

Paso 2
Firmar solicitud

Solicitante Datos del Tramite

Datos generales del solicitante

RFC: @ Denominacién o razén social:

Actividad econdmica preponderante:

Comercio al por menor en ferreterias y tlapalerias

Correo electrénico:

oTIm.IT oz cTootTrooz@ultrasist.
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Paso 1.- Capturar solicitud

Para comenzar con el llenado de la solicitud debera dar clic en la pestana de Datos del tramite,
donde se visualizara la informacion del CAAT Aéreo, en esta pestana debera seleccionar la
informacién desplegando los listados e ingresando el cédigo que se solicitara.

Cuandotodos los datos hayan sido capturados se dara clic en el botén Continuar para firmar la
solicitud.

Solicitante Datos del Tramite

CAAT Aéreo
Tipo de CAAT Aéreo™: Cédigo de Transportacion Aéreo™: Cédigo™:
----- Selecciona ----- v e Selecciona ----- v

‘ Limpiar ‘
* Campos obligatorios Continuar

Posteriormente debera dar clic en la pestafa de Asignar Persona donde se mostrara la siguiente
ventana, en esta tendra que seleccionar la pestana del tipo de persona ya sea fisica o moral y dar
clicen Agregar.

Persona fisica Persona moral

Persona fisica

Personas fisica extranjera:

Mamero del seguro

O Nombre social Domicilio Pais Estado Correo electrénic
< >
Maodificar H Eliminar H Agregar |
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Una vez que se haya dado clic en Agregar, dependiendo del tipo de persona se mostraran
distintas informaciones que tendra que capturar, asi como también el domicilio particular del

mMismo para posteriormente dar clic en Agregar.

Persona fisica extranjera

Nombre(s)*: Primer apellido*:

Namero de seguro social*: @

Persona moral extranjera

Denominacion o razén social*:

Domicilio fiscal

—

Pais*: Cédigo postal*:
Seleccione un valor v

Ciudad*: Calle*:

Ndmero exterior*: Numero interior:

* Campos obligatorios

) sidvers (4 HACIENDA (@) vucew

Segundo apellido:

Correo electrénico*:

Correo electrénico*:

Estado*:

Limpiar H Cancelar H Agregar l
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Una vez que los datos hayan sido capturadosy guardados correctamente se podra dar clic en el

botdn de Continuar para firmar la solicitud.

Persona moral

Persona moral extranjera:

_ Denominacién o P -
O Domicilio Pais

] - s Estado
razén social

Mar 38 23 06999 CHILE (REPUBLICA

. Miram:
Chile DE) framar

O Agricola ALPE

* Campos obligatorios

Codigo postal Correo electrénico

06999 agricola.apl@gmail.

Modificar H Eliminar H Agregar ]

Continuar

NOTA: los datos de la pestaia de Asignar Persona solo podrdn ser visibles ingresando en el

siguiente tramite.

Registro del Cédigo Alfanumérico Armonizado del Transportista

Registro del Cédigo Alfanumérico Armonizado del Transportista (Transportista Terrestre) [+]

Registro del Cédigo Alfanumérico Armonizado del Transportista (Empresas de Transportacion Maritima) [+]

Registro del Cédigo Alfanumérico Armonizado del Transportista (Agente Naviero, Consignatarios de Buques y Agentcrts]
+

Intérnacionales de Carga)

Registro del Cadigo Alfanumeérico Armonizado del Transportista (Aéreo)

]

Begistro del Cadigo Alfanurmérico Armonizado del Transportis'ﬁa Nacional(Empresa de Transportacion Aérea,

Empresa de MenSajeria Aérea y Agente Internacional de carga

Registro del Cédigo Alfanumeérico Armonizado del Transportista Extranjero - Requiere Representante Nacional
(Empresa de Transportacion Aérea, Empresa de Mensajeria Aérea y Agénte Internacional de carga)

Atencion de Renovacién por Vigencia

Atencion de Modificacion

GOBIERNO DE

. MEXICO

2 HACIENDA (@) vucew
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Paso 2.- Firmar solicitud
Una vez concluida la captura de informacion, el usuario podra firmar la solicitud a través de su

e.firma, paralo que debera ingresar la siguiente informacion:

e Certificado (.cer)

e Clave privada (.key)
e Contrasena de clave privada

Firmar

Paso 1

Capturar solicitud

Paso 2
Firmar solicitud

Certificado (cer)*
Examinar.. | No se ha seleccionado ningun archivo

Clave privada (key)*
Examinar.. No se ha seleccionado ningun archivo

Contrasena de clave privada*

"
Firmar

Cuando el usuario haya ingresado la informacién requerida, dar clic en “Firmar’.

GOBIERNO DE

- MEXICO

'HACIENDA (@) vucew
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Al haber firmado la solicitud, VUCEM generara un Acuse de recepcion de tramite,y muestra al
usuario el folio VUCEM de 25 digitos, a través del cual, podra dar seguimiento a su tramite en el

portal de VUCEM. El solicitante tendra la posibilidad de descargarlo dandoclic en el icono ( #).

Acuse de recibo

Tu solicitud ha sido registrada con el siguiente ndmero de folio <0100400400220221005000002>.
Folio CAAT: 3LF6, Fecha de fin de vigencia: 15/11/2023

Acuse(s)
No. Documento Descargar
1 Acuse de recepcion de tramite [ ]
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Acuse de recepcion de tramite

gob

Motificacién de Registro en el Cédigoe Alfanumérico Armonizado del Transportista (Empresa de
Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior
Promocion o solicitud en materia de comercio exterior

Estimado(a) C. ZZ 77 Z_TTTTIIII ULV I

Codigo Alfanumeérico Armonizado del Transportista 3ALF5

Siendo las 14:34 del 15/11/2022, se recibio la solicitud de registro nimero 202742089, en el Registro del Codigo
Alfanumérico Armonizado del Transportista (A&reo), presentada a través de la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio
Exterior (Ventanilla Digital), con folio de presentacion 0100400400120221005000006.

Su registro se sujetara a las disposiciones juridicas aplicables al Decreto por el que se establece la Ventanilla Digital
Mexicana de Comercio Exterior, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de enero de 2011, asi como a las
condiciones de uso de la propia “Ventanilla Digital”, v a lo sefialado en el articulo 6° de la Ley Aduanera y Regla1.1.10 de

Caracter General en Materia de Comercio Exterior.

Nombre, denominacion o razon social de la empresa de transportacién - o oo — oo o . .
érea: CC T CIDIThIIII oI INIIZT
ICodigo Alfanumérico Armonizado del Transportista (CAAT): BLFS

Cadigo de Transportacion Aéreo: Empresa de Transportacion Aérea

Codigo: 39

Fecha de Inicio de Vigencia: 1501172022

Fecha de Fin de Vigencia: 15/11/2023

| e (4 HACIENDA (@) vucew

3ER. Retorno Caliz S/N, San Pablo Tepetlapa, Alcaldia Coyoacan,
CP. 04640 Ciudad de México

Call Center 800 286 3133 desde México

y +52 8445497885 desde USA y Canada

Comentarios \% sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx y contactovucem@sat.gob.mx
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VUCEM

Constancia de recepcion

SECRFTARIA DF MEDH: ANMBIEMTE
¥ RECLAESOS HATURAMES

HRA(Nemeno de registro ambiental)

Fecha de recepcion:

Tipo de tramite:

Situacion del framite:

239347923

Constancia de Recepcion

Tramite realizado a través de Ventanilla Unica

Mimero de bitacora

Mimero de Tramite Ventanilla

15 de Octubre de 2022

FF/D0000003/10/2022
05023010003 20225082000003

SEMARMAT-07-021 Aviso de materiales importados de régimen temporal, retormnao de sus residuocs
pelignosos y reciclaje de residuos pelignosos no retormados.

Aviso de reciclaje

Mombre o Razon Social: .o o - . - -”. I

RECEPCION DEL TRAMITE POR VUCEM

Observaciones:
" Mombre de los residuos i
Parlida . . . . Fraccion
peligrozos a reciclar Cantidad Cantidad con letra Unidad de Medida arancelanaMICD
1 Widrio 1500 MIL QUIMIENTOS TOMELADAS TOX 00 00

Cadena Original. Informacion de Solicitud que presenta(s) que declara:

|0502301BHHSEHEZEI}HZDBBHHBH&“I[I.l‘Eﬂ22|14 2& EI-Tl oI
motizo@satgebmu| L T, o L
MEXICANDS| 2200 el

Sello Dlgrtﬂl Ventanilla I]lgltal

GOBIERNO DE

MEXICO

HACIENDA Q VUCEM

3ER. Retorno Caliz S/N, San Pablo Tepetlapa, Alcaldia Coyoacan,

CP. 04640 Ciudad de México

Call Center 800 286 3133 desde México
y +52 8445497885 desde USA y Canada
Comentarios \% sugerencias

a

los

correos

ventanillaunica@sat.gob.mx y contactovucem@sat.gob.mx
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