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Elementos del Sistema

Para facilitar el uso de la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior (VUCEM o VU), se
implementaron una serie de componentes que el usuario debe emplear para su comodidad y
facil navegacion:

Listas desplegables (combos).

Controles de seleccion multiple.
Controles de seleccién Unica.

Tablas de datos (formularios de captura).
Botones.

Mensajes.

Forma de acceso al sistema VUCEM
Para tener acceso al sistema de la VU se deben de cumplir con los siguientes requisitos minimos
instalados en la computadora del usuario:

Sistema Operativo Windows XP o MAC.

Conexion a Internet.

Navegadorde Internet preferentemente Mozilla Firefox o Google Chrome en sus ultimas
versiones.

Adobe Reader (Ultima version)

Recomendacion al usuario para la captura de la solicitud

Si el usuario deja inactiva la captura de la solicitud, y después de un tiempo se vuelve a
retomar, es posible que se genere un error, por lo que se le recomienda al usuario que
mMantenga activa la sesiony realice de manera continua la captura de a informacion. En
caso de haber realizado una pausa prolongada, se sugiere cerrar dicha sesion y el
explorador paravolver a realizar el proceso desde el principio para evitar inconsistencias.
La sesion tiene una duracion de 30 minutos, cuando la sesidon quede inactiva durante
este tiempo se debe salir de la pagina, limpiar cookies, e iniciar sesion nuevamente.
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Acceso a VUCEM

Se debeingresar a la VUCEM a través de la siguiente direccion Web:

https.//www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/index.htm

Se despliega la pagina principal de la VUCEM, en la cual se debera colocarse en la opciéon de
Ventanilla Unica,y posteriormente dar clic en Ingreso Solicitante

Trémites Gobierno Q

GORJERNO DI

MEXICO

Inicio Ventanilla dnica ~ Servicios ~ Herramientas comercio exterior ~ Ayuda ~ Contacto
Ingreso solicitante
Ingreso funcionario SA
o s SO vucem

Sobre la VUCEM

Dependencias VUCEM

Normatividad

Ahora la VUCEM St
desde tu dispositivo movil.
Escanea y descargala aqui:

f s DISPONIBLE EN \ DISPONIBLE EN
@& AppStore B Google Play 00®0000

Para hacer uso del sistema el usuario puede ingresar de acuerdo con los siguientes criterios:

e Usuarioscon e.firma:
Los usuarios con e.firma son aquellas personas fisicas o morales que cuentan con Llave Privada
y Certificado.

Los usuarios sin FIEL son aquellos que no cuentan con Llave Privada ni Certificado, es decir, sin
FIEL, por lo que son registrados en el sistema de la VU por medio de su Clave Unica de Registro
de Poblacion (CURP) o bien son ciudadanos extranjeros.
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Acceso a usuarios con e.firma
Una vez dado clic en la opcién Ingreso Solicitante deberd de ingresar los siguientes datos:

e Certificado (cer)*
e Clave Privada (key)*
e Contrasena de la Clave Privada

Ingreso a VUCEM

Con FIEL Sin FIEL

Certificado (cer)*:

Examinar... | No se ha seleccionado ningun archiy

Clave privada (key)*:
Examinar... | No se ha seleccionado ningun archiy

Contrasena de clave privada*:

‘ Ingresar | Registrarse
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Paraingresar el Certificado (.cer), debera presionar Examinary se mostrard una ventana como
la siguiente donde se debera localizar el archivo (.cer) y después se debera presionar abrir:

Paraingresar el Certificado (.key), debera presionar Examinary se

Q Carga de archivos

O;\_/I | . & Sclicitantes ¥ Usuaric v|$7| Buscar Agente Aduanal p|
Organizar Nueva carpeta =« i .@.

4.0 Faveritos
Bl Escritoric
4 Descargas

m

i Favoritos

4 Bl Escritorio
= Bibliotecas
3 Docume
&=| Imagene
JT Musica
E Videos

.
i Grunn en e

Maombre Tipo Fecha de creacién
Gl Certificade de seguridad 05/03/2019 04:48 p.m.
4| 1
Nombre: v I[*.cer

| 3
-

[ Abrir

o) [ e

mostrara una ventana como

la siguiente donde se debera localizar el archivo (key) y después se deberd presionar abrir:

GOBIERNO DE

MEXICO

@ Carga de archivos

Organizar por:

Carpeta =

~
@Uv| , « Solicitantes » Usuario v|¢,| Busca
Organizar = Mueva carpeta
it Faverites = Biblioteca Documentos
M E:critoric Agente Aduanal
4 Descargas |~ Nombre -
-{ Faveritos
B ] ey
Bl Escritorio
4 Biblictecas
3 Documer
e=| Imagene
;J‘- Musica
B8 Videos
o Grunnene T f [ jli |
MNembre: Jeey - I’*.key

g

7 [ G

HACIENDA
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Una vez que los datos ingresados no contienen incongruencias entre si, es decir, que sean
correctos, el usuario debera presionar el boton ingresar.

Con FIEL Sin FIEL

Certificado (cer)*:

Examinar._. | __'Z 22222 _Z.cer

Clave privada (key)*:

Examinar... |~ _C (I C TTTIITT D key

Contrasena de clave privada*:

‘ Ingresar | Registrarse

En caso de que alguno de los datos ingresados sea incorrecto, se mostrara el siguiente mensaje
y se tendran que verificar nuevamente.

Ocurrio un error al firmar la cadena:
La contrasena no es valida
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Se mostrara la siguiente ventana en la que debera elegir un rol y después dar clic en Aceptar.

# > Seleccion de rol » Seleccién de rol S Cerrar la sesién
& TIErEE

@ PersonaFisica B FIEL

vucem

Seleccion de rol

Seleccione la forma en la que desea ingresar Seleccione una opcién

Seleccione una opcion Aceptar

Persona Fisica

AGENTE ADUANAL

Configuracid Persona Oir Recibir Notificaciones

Pagina de Inicio
Se presenta la pagina principal de la VUCEM, en la cual es posible acceder a los diferentes
servicios disponibles a través de menu segun el perfil con el cual el usuario fue registrado.

# > Seleccion de rol » Pagina de inicio Cerrarla sesidn

&
© Personaloral 58 FIEL
vucem
YUCEM Inicio  Consultas  Tablero de seguimiento  Solicitudes  Tramites~  Usuarios ~ Otras tareas

Pagina de inicio

Bienvenida a la Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicana
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Acceso a tramites disponibles

Para iniciar con el trdmite de Toma de muestra de mercancias es necesario dar clic sobre el
menu de Tramites y posteriormente seleccionar la opcion de Solicitudes Nuevas.

Inicio Consultas Tablero de seguimiento Solicitudes Tramites~ Usuarios Otras tareas

Favoritos y frecuentes

I Solicitudes nuevas I

Ba ndeja de tareas Solicitudes subsecuentes
pendientes

Solicitante: e RFC: eaeeee

Folio: Fecha inicial: Fecha final:

Buscar

Posteriormente se debera seleccionar la dependencia de la cual se va a realizar el tramite, en
este caso se deberd seleccionar la dependencia de “HACIENDA".

Inicio  Consultas  Tablero de seguimiente  Solicitudes  Tramites~ Usuarios  Otras tareas

Tramites disponibles

Por favor elija la dependencia de la cual desea realizar su tramite.

. MEDIO
HACIENDA
ECONOMIA ~ COFEPRIS AMBIEHTE
—
SEDENA e
PROFEPA (@lNAH HINBAL
QD AGRICULTURA SENER
AMECAFE
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Se mostrarda un menu desplegable en el cual se debe dar clic en el signo (+) de lado derecho de
Registro de Comercio Exteriory se debera dar clic en la siguiente opcion para ingresar al
tramite deseado:
e Solicitud para la inscripcion en el registro para la toma de muestras de
mercancias conforme al articulo 45 de la ley aduanera

AGA

Por favor elija el tramite que desea realizar.

Autorizaciones de Importador/Exportador

Autorizaciones de Importador/Exportador

Autorizaciones de Prestadores de servicio

Registros de Comercio Exterior

Solicitud para la inscripcién en el registro para la torna de muestras de mercancias conforme al articulo 45 de la Ley

Aduanera.
Registro de empresas transportistas de mercancia en transito [+]
Aviso de Cruce [+]

Operaciones de Comercio Exterior

Registro del Cédigo Alfanumérico Armonizado del Transportista
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Registro toma de muestras de mercancias

Unavez que se hayaingresado ala opcion seleccionada, el sistema visualizara los datos generales
del solicitante, los cuales solo seran de lecturay no podra hacer ninguna modificacion a estos.

Registro para la toma de
muestras de mercancias

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
Requisitos necesarios Ansxar requisitos Firmar solicitud

Capturar solicitud

Solicitante Registro para la toma de muestras de mercancias Pago de derechos

Datos generales del solicitante

RFC: @ Denominaciéon o razén social:

Correo electrénico:

Zz orzo@ultrasist.com.mx
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Paso 1.- Capturar solicitud

Una vez que se da clic en la pestana “Registro para la toma de muestras de mercancias”, se
muestra el siguiente mensaje, donde se mencionan los numeros telefénicos para la aclaracion
de

dudas en cuanto a la informacion a proporcionar para la solicitud en el sistema VUCEM. Para
continuar dar clic en el botdn “Iniciar”.

Solicitante Registro para la toma de muestras de mercancias =~ Pago de derechos

Importante

Importante: Si existe duda respecto del producto a registrar o al pago correspondiente, favor de comunicarse a los

teléfonos 55 5128 2544, 55 5128 2595 y 55 5128 2553

A continuacion, se mostrara la pregunta ¢Se han realizado previamente importaciones o
exportaciones del producto a registrar?

iSe han realizado previamente importaciones o exportaciones del producto a registrar?*:

Selecciona un valor v

Selecciona un valor

|
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Se debe capturar la informaciéon correspondiente a la seccion “Informacién de la muestra en

despacho”.
En caso de seleccionar la opcion “Si” se habilitara el recuadro del Folio anterior y tendra que

capturar dicha informacion.

Informaciéon de la muestra en despacho

¢LEl producto al que hace referencia a esta solicitud ha sido previamente Folio anterior*:
inscrito en el registro para la toma de muestras?*:

Si v

Selecciona un valor
81
No

Posteriormente debera capturar la informacion de la mercancia para esto tendra que desplegar
los listados y seleccionar la informacién que corresponda.

Informacién de la mercancia

Fraccién arancelaria®: Descripciéon:
Selecciona un valor v
Nico™: Descripcion:
Selecciona un valor v
Nombre quimico™: Nombre comercial™:
Numero de Chemical Abstracts Substance (CAS)*: Estado Fisico*:

Selecciona un valor v

Indique el acondicionamiento con el que se presenta la mercancia al momento del despacho aduanero (sacos, totes,
pipas, carro tranque, iso tanque, etc)*:
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Para finalizar la solicitud deberda dirigirse a la pestana del pago de derechos y capturar la
informacion del pago para seguir con la solicitud, el sistema validara la informaciony si todo es
correcto podra dar clic en Continuar.

Solicitante Registro para la toma de muestras de mercancias

Pago de derechos

Clave de referencia*:

284000317

Llave de pago*:

GOBIERNO DE

./ MEXICO

Pago de derechos

Nota: Debes capturar tedos los campos de page de aprovechamiento

Cadena de |la dependencia*:

Fecha de pago*:

2 HACIENDA (@) vucew

Banco*:

Seleccione un valor v

Importe de pago:

4845

Borrar datos del pago
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Paso 2.- Requisitos necesarios
Una vez capturada toda la informacion relativa a la solicitud, se debe seleccionar “Continuar”, y
el usuario pasara al Paso 2.- Requisitos necesarios, en este paso, VUCEM validara y mostrara los

documentos que son obligatorios, de acuerdo con los datos capturados por el solicitante en el
Pasol.

Cargar archivos

La Solicitud ha quedado registrada con el ndmero ternporal 202740588, Este no tiene validez legal y sirve solamente
para efectos de identificar tu Solicitud. Un folio oficial le serd asignado a la Solicitud al momento en que ésta sea
firmada.

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
Capturar solicitud Requisitos necesarios Anexar requisitos Firmar solicitud

Requisitos obligatorios

1 Hoja de Seguridad
2 Opinidn positiva sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales.

3 Pago de Derechos
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Si el solicitante asi lo requiere, es posible agregar un nuevo documento en la parte de
“Requisitos opcionales”, para ello, podrd desplegar la lista de opciones en: “Tipo de
documento’, elegirlo segun considere conveniente y dar clic en el boton “Agregar nuevo”, en el
recuadro de lado derecho se incluiran todos los documentos que el usuario va aadjuntar através

de archivos en formato PDF.

Requisitos opcionales

Instrucciones:
-De acuerdo al caso particular, algunos documentos podrian ser obligatorios
-En caso de que no requieras algldn documento, selecciénalo y eliminalo
-Si necesitas anexar mas de un docurnento del mismo tipo selecciénalo de |a lista y presiona "Agregar nuevo”

Tipo de documento:

Selecciona un tipo de documento v

Agregar nuevo

Tipo de documento

1 O Informacién sobre el muestreo del producto en Planta

2 [ Docurmento relacionado a su solicitud

‘ Eliminar ‘

‘ Anterior H Continuar

Una vez hecho esto se tendrd que dar clic en el botén “Continuar’ para poder anexar los
documentos que son obligatorios.

GOBIERNO DE

MEXICO

HACIENDA Q VUCEM
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Paso 3.- Anexar requisitos

Una vez llegado a este punto, el usuario debera anexar los documentos que fueron definidos; los
documentos que se adjuntaran deben cumplir con las especificaciones solicitadas por VUCEM
gue son los siguientes:

e Eltamanomaximodel archivoa adjuntar sera de 3010 MB segun lo que indique VUCEM.
e Solo archivos de tipo PDF, que no contenga formularios, contrasefas, compactados,
objetos OLE incrustados o cédigo java script.

e En escalade grises o blancoy negro.
En resolucion de 300 DPI. (No mas, no menos)- Sin hojas en blanco.

En caso de no contar con las especificaciones de la VUCEM le indicara el error en los documentos
gue no cumplen, cabe mencionar que no es un error de VUCEM, deben generar los documentos
de acuerdo a las especificaciones:

Documentos anexos

Documento Estatus Mensajes

2a OFICIAL DE ALMACEN 2016(1).pdf Error El documento que trata anexar no cumple con
0s requisitos. No esta en un formato valido de
PDF.

Cerrar

Una vez que sus documentos cuenten con las especificaciones, tendra que dar clic en el botdn
de “Adjuntar documentos”.
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Cargar archivos

Paso &
Firmar solicitud

Paso 1 Paso 2 Paso 3
Capturar solicitud = oS Anexar requisi

Si deseas adjuntar un nuevo documento, selecciona la opcion --Adjuntar nuevo documento-- y presiona el botan "Adjuntar

documentos".
Tipo de documentos Documento Ver
documento
Informacion socbre el muestreo del producto en Planta®: -- Adjunta nuevo documento v E
Documento relacionado a su solicitud*: — Adjunta nuevo documento v E
Pago de Derechos™: - Adjunta nuevo documento v h
Hoja de Seguridad*: -- Adjunta nuevo documento v E
1A 1 H H H H H *.
Opinidn positiva sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales.*: _ Adjunta nuevo documento E
‘ Guardar H Adjuntar documentos

3ER. Retorno Caliz S/N, San Pablo Tepetlapa, Alcaldia Coyoacan,
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Posteriormente se podra visualizar la siguiente ventana en la cual debera de seleccionar el botéon
de “Examinar” y buscar el archivo correspondiente para cada tipo de documento, unavez hecho

esto dar clic en el botdén “Abrir”.

Adjuntar documentos

Para poder adjuntar tu documento, debera cumplir las siguientes caracteristicas:

+ Debe ser formato PDF que no contenga formularios, objetos OLE incrustrados, codigo java script, etc.

Tipo de documento

Informacién sobre el muestreo del
producto en Planta

Documento relacionado a su solicitud

Pago de Derechos

Hoja de Seguridad

Opinién positiva sobre el cumplimiento
de obligaciones fiscales.

» Mo debe contener paginas en blanco.

Resolucion minima
Tamafo maximo de las imagenes
permitido (en MB) contenidas (en
DPIs)

5 300 Informacion del muestreo.pdf

3 300 w Documento.pdf

3 300 w Pago de derechos.pdf
3 300 Hoja de seguridad.pdf
3 300 Opinidn positiva.pdf

La carga del documento puede tardar varios segundos, este tiempo dependera del tamarno de tu archivo y de tu velocidad

de conexidn.

‘ Cerrar H Adjuntar ‘

3ER. Retorno Caliz S/N, San Pablo Tepetlapa, Alcaldia Coyoacan,
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Al adjuntar el documento, VUCEM abrird una ventana indicando que el estatus de carga es

“Correcto”, dar clic en “Cerrar”.

Documentos anexos

Documento Estatus
Informacion del muestreo.pdf Correcto
Documento.pdf Correcto

Pago de derechos.pdf Correcto
Hoja de seguridad.pdf Correcto
Opinion positiva.pdf Correcto

Mensajes
OK
OK
OK
OK

OK

Cerrar

Una vez cerrada la ventana anterior, el solicitante podra visualizar el documento si asi lo desea,
dando clic en los iconos de la columna “Ver documento”. E| usuario podra dar clic en

“Continuar’y avanzar al paso 4.

Tipo de documentos

Informacidn sobre el muestreo del producto en Planta*:
Documento relacionado a su solicitud*:

Pago de Derechos*:

Hoja de Seguridad*:

Opinién positiva sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales.®:

Docurmento Ver
documento
Informacién del muestreo.pdf v E
Documento.pdf v E
Pago de derechos.pdf B E
Hoja de seguridad.pdf v E
Opinién positiva.pdf v E
‘ Guardar H Adjuntar documentos
‘ Anterior H Continuar l
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Paso 4.- Firmar solicitud

Una vez concluida la captura de informacion, el usuario podra firmar la solicitud a través de su
e.firma, paralo que debera ingresar la siguiente informacion:

e Certificado (.cer)

e Clave privada (.key)
e Contrasena de clave privada

Firmar

Paso 3
Anecxar requisitos

Paso 2
Requisitos necesarios

Paso 1

Capturar solicitud

Paso 4

Firmar solicitud

Certificado (cer)*:

Examinar...  No se ha seleccionado ningun archivo

Clave privada (key)*"

Examinar... No se ha seleccionado ningun archivo

Contrasena de clave privada*:

Firmar

Cuando el usuario haya ingresado la informacién requerida, dar clic en “Firmar’.

GOBIERNO DE

- MEXICO

'HACIENDA (@) vucew
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Al haber firmado la solicitud, VUCEM generara un Acuse de recepcion de trdmite,y muestra al
usuario el folio VUCEM de 25 digitos, a través del cual, podra dar seguimiento a su tramite en el

portal de VUCEM. El solicitante tendra la posibilidad de descargarlo dandoclic en el icono ( #).

Acuse de recibo

Tu solicitud ha sido registrada con el siguiente nimero de folio <0100300100020221007000027>.

Acuse(s)
No. Documento Descargar
1 Acuse de recepcion de tramite E

3ER. Retorno Caliz S/N, San Pablo Tepetlapa, Alcaldia Coyoacan,
CP. 04640 Ciudad de México
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Acuse de recepcion de tramite

gob

ACUSE DE RECERCIGON DE TRAMITE
Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior
Promocion o solicitud en materia de comercio exterior

Estimado(z).". 2" 22" TZIIZZT_IZTZ T

3] = S —

Siendo las 1£:31:11 del 17/11/2022, se tiene por recibida la solicitud de trédmite ndmerc
QIQ0300100020221007000027, relativa 3 Solicitud para 13 inscripcidn en el registro para la toma de muestras
de mercancias conforme al articulo 45 de lg Ley Aduanera., presentada a través de la Ventanilla Digital
Mexicana de Comercio Exterior, con folio de presentacidn 202742131

Su tramite se sujetara a las disposicionss juridicas aplicables al trémite respectivo, al Decreto por el que ==

establecs la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior, publicado en &l Diario Oficial de la Federacion
el 14 de enero de 2011, asi como a las condiciones de uso de la propia "Ventanilla Digital”.

La documentacion anexada a su solicitud &3 13 siguients:

Tipo de documento Nombre del documento e-Dacument
Informacicn sobre el muestren del products en Planta Infarmacion del muestres. pdf 200322 0000FMT
Documento refacionado 3 su solicitud Diocumento.pdf ME9220004207
Papo de Derechas Papo de derechos. pdf 00ET220004MNA2
Hoja de Seguridad Hoja de seguridad. pdf 0410220004 GME
Opinién positiva sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales. Opinién posita pdf 0413220004EA3

Cedana Original. informanian de 3olioltud que pr-snrﬂn:ulqu- deolarn:
|!I]!?-l-!131|‘|]'.'11]2|]!!|1l-#I] 4F| Iz LCZ T T ZC ::-gullru:l:-tonm mx|_...__._ - ——————
————— | |MEXICO IE!T.ADDlUNIJDI HEIIGAHE!' e |B'I!4-'l|E'IB-l-5H|lI u:lll-h duda
I'l‘l-ﬂH‘h! dal nl\urlunh s raglchrar o 8l page oorrecpondients, favor ds comuniearcs & log hl&ﬂ:-rlul EE 51!5 !544 EE 512: 286 ¥ BB 5123 26EE[1] | | |0|
|mull|0101 2802 |Ein padigras, pars reprodusclén.|Ectamina|Croguetas|B420384E54)80lldo]||||ss precantard an forma de cacoc||
[[|2023220000FHT|016B220004AWT 0037 220004NAZ 04102200040 N 3| 0413220004EAT|
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