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Registro de usuarios en la Ventanilla Unica

Para tener acceso a los servicios de la Ventanilla Unica debe registrarse la primera vez y por Unica ocasiéon
a la pagina www.ventanillaunica.gob.mx, menu superior apartado Ventanilla Unica, Ingreso como
Solicitante, con FIEL ingresa los datos y oprime el botén “Regqistrarse” y seguir todos los pasos indicados.
El proceso de registro se encuentra descrito en el manual de usuario “Administracion de Usuarios Externos”,
el cual se puede visualizar en la siguiente direccién:

vucem007600.pdf (ventanillaunica.gob.mx)

El cual podra localizar en el apartado Manuales y guias de usuarios dentro de la ventanilla en la siguiente
ruta: Ayuda > Manuales y guias de usuarios> Manuales Generales.
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Registro del Cédigo Alfanumérico Armonizado del Transportista (Agentes
Navieros, Consignatarios de Buques y Agentes Internacionales de Carga)

Este tramite podran realizarlo las personas fisicas y morales nacionales que operen como Agentes Navieros,
Consignatarios de Buques y Agentes Internacionales de Carga que deseen obtener su nimero CAAT, para

los efectos de lo dispuesto por los articulos 1y 20, fracciones I, VIl y X de la Ley, asi como el numeral 2.4.6. de
las Reglas Generales de Comercio Exterior vigentes.

Ingreso a portal de Ventanilla Unica y tramite

1. Paralngresar al portal de la Ventanilla Unica debera estar previamente registrado con FIEL, colocar los datos

de la Firma Electréonica Avanzada (FIEL), enseguida de clic en “Ingresar”.
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2. Seleccionar del menu superior, la opcién “Tramites” y posterior Solicitudes Nuevas y enseguida la opcidn
“SHCP™:

USUARIO DE PRUESA
vucem :
& XXQG0IRXX4

O Secsane Vsl

Bandeja de tareas ekt st
pendientes

Solicitante: USUARIO DE PRUEBA HEC XXX260M9XX4

Tramites disponibles

Por favor efija le :eue—w:le-_..:g/u, deses reslizer su trimbe
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3. El sistema mostrard una lista con los tramites disponibles a realizar, seleccione “Registro del Cdédigo
Alfanumeérico Armonizado del Transportista” y después “Registro del Cédigo Alfanumérico Armonizado del
Transportista (Agente Naviero, Consignatarios de Bugues y Agentes Internacionales de Carga)™

AGA

Por favor alija @l tramite que desea realizar

Regstros de Comercio Exterior

Registro del Codigo Alfanumetico Armonizado del Transportista

Reqgistro del Codigo Alfanumeérnico Armu

enco Onizado del Transportista (Transportista Tarrestra) |+
Registro del Codigo Alfanumeénico Armonizado del Transportista (Empresas de ransportacion Maritima) |+
Registro del Cogigo Alfarumenco Armonizaco del ransportista {Agente Naviero, Consignatanos de Bugues v Agente 1
Int&rnacionales db Carga)

e Reqgistro de ligo Alfar nético Armonizado del Transportista (Agente Navi H

Nav ), NSIGRatanos ce e
ontes Internacionales de Carga

Alencior e Henovacion por viaen y

4. Enseguida el sistema mostrara una pantalla con las pestanas “Solicitante” y “Datos del Tramite”, como a
continuacién se muestra.

La pestafia de “Solicitante” contiene datos del usuario de la FIEL y se muestran de sélo lectura.

Registro del codigo altanumerico
armonizado del transportista

Datos generales deli solicitante

CURP: © RFC: 9
xxx260119xx4
Nombeais): Primer apaiiico Segundo apellido
USUARIO PRUEBA

Actividad econémica preponderante: Correo electrénico

NG prueba e ama L oom
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Si los datos mostrados no son correctos los debe verificar en la Administracién Central de Servicios al
Contribuyente, ya que la VUCEM toma los datos anteriores de los registrado en el Sistema Institucional del
SAT (RFCQC).

Domicilio fiscal del solicitante

Pals: Cédigo postal: Estado:
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Ejempio de CP CIUDAD DE MEXICO
Municiplo o alcaldia: Localidad: Colonia:
Municipio comrespondiente Localidad comrespondiente Colonia correspondiente
Calle: Numero extearior:
Nombre de calle correspondiente 1264
Numero interior: Lada: Teleéfono:
55 5511223344

5. Una vez revisado que sus datos sean correctos en la informaciéon de Datos Generales y Domicilio Fiscal del
Solicitante, tiene que seleccionar la pestana “Datos del tramite”; elige el Tipo de Agente: Agente Naviero,
Agente Internacional de Carga o Consignatario de Buque.

CAAT Naviero

Tipo de agentes*

T
IWULENVEE LY .~.A....1> addib,
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En caso de ser persona moral, deben capturarse los datos del Director General:

Registro del codigo alfanumérico
armonizado del transportista

CAAT Naviero

Nombre del director general

Al finalizar de clic en “Continuar”. El sistema validara que se hayan capturado los datos obligatorios. En caso

contrario enviard un mensaje de error y no podrd continuar con su solicitud hasta que se capture la
informacion solicitada.

7. Para finalizar se solicitara firmar con su FIEL:
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8. Se mostrard un link a través del cual podra descargar en formato PDF el acuse de su tramite, en él se indica
el niumero del CAAT asignado y su fecha de vencimiento. Puede elegir Guardar o Imprimir este acuse.

Acuse de Recibo

Acuse(s) /

9. Al dar click en el documento le va a mostrar el acuse en PDF, el cual contiene su nombre o razén social, el
RFC y folio de presentacion de 25 digitos, posterior una tabla donde indica el tipo de agente seleccionadoy
el fin de vigencia del CAAT.

gob.

Registro del Cédigo Alfanumérico Armonizado del Transportista (Agente Naviero, Consignatarios de
Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior
Promocién o solicitud en materia de comercio exterior

Estimado(a) C. USUARIO DE PRUEBA
RFC: XXX260119XX4

Siendo las 15:13 del 15/06/2020, se tiene por recibida la solicitud de tramite nimero 67928664, relativa a Registro del
Codigo Alfanumérico Armonizado del Transportista (Agente Naviero, Consignatarios de Buques y Agentes Internacionales
de Carga), presentada a través de la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior, con folio de presentacién
0100400300120201005000003.

Su tramite se sujetara a las disposiciones juridicas aplicables al tramite respectivo, al Decreto por el que se establece la
Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de enero de 2011,
asi como a las condiciones de uso de la propia "Ventanilla Digital"

Codigo Alfanumérico Armonizado del Transportista (CAAT); 31AF
ITipo de Perfil: Naviero

K 1
ITipo de Agente: l Agente Internacional de Carga I
Fecha de Inicio de Vigencia: 15/06/2020
Fecha de Fin de Vigencia: 15/06/2021

Lo anterior, para saber cuando tendria que realizar la renovacién por vigencia del CAAT (30 dias antes de la
fecha fin de vigencia) si va a continuar utilizandolo.
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Atencion de Renovacion por Vigencia CAAT Naviero
1. Realizar los pasos 1, 2 y 3 del apartado anterior y seleccione “Atencién de Renovacién por Vigencia’™

Autorizaciones de Importador/Exportador

Autorizaciones de Importador/Exportador

Autorizaciones de Prestadores de servicio
Registros de Comercio Exterior

Registro del Codigo Alfanumeérico Armonizado del Transportista

Registro del Codigo Alfanumeérico Armonizado del Transportista (Transportista Terrestre) [+

Registro del Codigo Alfanumerico Armonizado del Transportista (Empresas de Transportacion Maritima) [+

Registro del Codigo Alfanumeérico Armonizado del Transportista (Aerec) [+]

Digitalizar Documentos de Comercio Exterior

Informacion de Valor y de Comercializacion

Aviso Unico

2. En seguida el sistema mostrara la pestana “Solicitante” la cual contiene datos del usuario de la FIEL y se
muestran de solo lectura.

Registro adel codigo alfanumerico
armonizado del transportista

tante Datos del Tramiae

Datos generales del solicitante

cune- 9 RFC 9
xxx260119xx4
Nombre|s} Primer apetido Segundo apelldo
USUARIO PRUEBA
Actividad econdenica preponderantes: Correo electronico:

WGus (G T oaasmMall com
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Domicilio fiscal del solicitante }
Pais: Cadigo postal: Estado:

ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Ejemplo de CP CIUDAD DE MEXICO ’
Municipio o alcaldia: Localidad: Colonia:

Munic ipio c orrespondiente Localidad ¢ orrespondiente Colonia correspondiente
Calle: NuUmero exterior:
Nombre de calle correspondiente 1234
Numero interior: Lada: Teléfono:
55 5511223344

|
)

3. En el apartado “Director General” muestra los datos del Director General capturados en la ultima
renovacion. Puede actualizar estos datos capturando los vigentes. Estos datos sélo se mostraran si se trata
de una persona moral.

Nombre del director genera

NOombre(s)* Primer apeiiido* Segundo apeihido

Director prueba Campo obligatono

Al finalizar de clic en “Siguiente”. El sistema validara que se hayan capturado los datos obligatorios. En caso
contrario generara error y no podra continuar con su solicitud hasta que se capture la informacién
solicitada.
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4. Se le solicitard firmar con su FIEL:

Teeczons srrien

Tee—ocnr smriee

5. Se mostrara un link a través del cual podra descargar en formato PDF el acuse de su tramite, en él se indica
el nimero del CAAT asignhado y su nueva fecha de vencimiento. Puede elegir Guardar o Imprimir este acuse.

Acuse(s)
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Consultas de Acuses y Resoluciones

1. Al ingresar a su portal de la Ventanilla Unica en la parte superior seleccionara el apartado de Tramites,
posterior, Solicitudes Subsecuentes:

Inicio Consultas Tablero de seguimiento Solicitudes SMites« Usuarios Otras tareas

w

voritos y frecuentes

Solicitudes nuevas

Bandeja de ta reas I Sclicitudes subsecuentes I
pendientes

2. Enseguida se mostrara una pantalla que indica Acuses y Resoluciones, en el cual en la parte de abajo
mostrara todos los tramites realizados que cuenten con un Acuse o una resolucion, indicando folio, tipo de
tramite, dependencia, fecha inicio de tramite.

3.

De igual manera cuenta con 3 campos para buscar especificamente ya sea por un folio de 25 digitos, o
buscar por un rango de tiempo.

Inicio Consultas Tablero de seguimiento Solicitudes  Tramites~ Usuarios Otras tareas

Acuses y resoluciones

Solicitante: USUARIO DE PRUEBA
RFC: XXX26119XX4

Folio del tramite: Fecha inicial: Fecha final:
Acuses y resoluciones
Folio * Tipo de tramite Dependencia Fecha inicio tramite
Numero de folio 25 digitos Nombre del tramite realizado Nombrede la Fecha de inicio de

dependsncia tramie
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4. Para observar la informacioén se requiere dar doble click en el folio del tramite y mostrara la informacion de
tramite realizado anteriormente del cual podrd descargar en formato PDF el oficio o acuse de su tramite.
Puede elegir Guardar o Imprimir el mismo.

Acuses y resoluciones

Folio: Fecha inicio de tramite:

0100400300120201005000003 15/06/2020

=

Dependencia:

Administracion General de Aduanas

Unidad administrativa o representacion federal:

ADMINISTRACION DE APOYO JURIDICO DE ADUANAS 5

Tipo de solicitud:

Reqgistro del Cadigo Alfanumérico Armonizado del
Transportista {Agente Naviero, Consignatarios de Bugues
y Agentes Internacionales de Carga)

Estatus de la solicitud: Dias habiles transcurridos:
Autorizada 0
Acuse(s)
No. Documento Descargar
1 Acuse de recepcion de trémite ]

Para dudas o comentarios puede enviar correo a los contactos: ventanillaunica@sat.gob.mx y/o
contactovucem@sat.gob.mx , en caso de falla [lame al 800 286 3133 opcién 1, para generar el reporte.
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