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Propdsito

El propdsito del manual es proporcionar informacion del sistema al
usuario final, sobre la Digitalizacion de Documentos de Comercio
Exterior.

Las audiencias para este documento son:

Audiencia Proposito

Solicitante
Es la persona moral que es beneficiaria del tramite que se esta solicitando.
Persona con los poderes necesarios para solicitar v dar seguimiento a un
Tramite del SAT.

FPersona fisica Es un individuo con capacidad para contraer obligaciones y ejercer derechos y
que funge como Solicitante en la Ventanilla Unica.

Persona moral Es una agrupacion de personas que se unen con un fin determinado y gue
funge como Solicitante en la Ventanilla Unica.

Capturista privado. Es el responsable de realizar el registro de las solicitudes para un Solicitante,
pero no tiene la facultad para firmar dichos documentos.

Capturista Gubermamental Es el responsable de fungir como intermediario entre el Solicitante v Ia
“entanilla Unica para realizar los framites, proporcionando informacion vy
documentacidn veridica, asi como darles seguimiento durante el tiempo en que
es procesada la solicitud.

Restricciones

Este manual esta dirigido a los usuarios que tengan conocimientos
minimos de:

e Uso de algun sistema operativo, pudiendo ser Windows

e Uso de algun navegador de internet

e Cuenten con algun Correo electronico

e Elregistro de documentos digitalizados aplica solamente para
personas fisicas y morales con FIEL.



VUCEM

Elementos del Sistema

Para facilitar el uso del Sistema Ventanilla Unica (VU)se
implementaron una serie de componentes que el Usuario puede
emplear para su comodidad y facil navegacion:

e Listas desplegables (combos)

e Controles de seleccion multiple
e Controles de seleccidon unica

e Tablas de datos (grids)

e Botones

. Mensajes

Forma de Acceso al sistema Ventanilla Unica VU.

Para tener acceso al Sistema VU se deben de cumplir con los
siguientes requisitos minimos instalados en la computadora del
Usuario:

eProcesador Pentiumlll o AMD.
eSistema Operativo XP+
eMouse.
eConexion a Internet.
eNavegador de Internet.

e Internet Explorer7y 8

e Mozilla FireFox 3.5+

El Usuario que desee ingresar a Ventanilla Unica debe hacerlo a
través de la siguiente direccion Web:

www.ventanillaunica.gob.mx



http://www.ventanillaunica.gob.mx/
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Se despliega la pagina principal del Sistema VU.

Trémites Gobierno Participa Datos Q
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|

Nombre

Apellido Apresurate, realiza tu solicitud
Apellido

en VUCEM y enrdlate
en tu Aduana mas cercana.

<X
Recuerda que el tramite

es GRATUITO y en linea.

-~

o \‘

Aduana Autorizadora

- Para conocer el proceso consulta el tutorlal
Transportista
\\\

®000000

Para hacer uso del Sistema un Usuario puede ingresar de acuerdo a
los siguientes criterios:

Usuarios con FIEL:

Los Usuarios con FIEL son aquellas personas Fisicas o Morales que
cuentan con Llave Privada y Certificado.

En el presente documento se describe el acceso al sistema para
usuarios con FIEL, el acceso al sistema para usuarios sin FIEL se
describe detalladamente en el documento

“Manual de Usuario Administracion de Usuarios Externos.pdf”

El manual se puede descargar en la seccion Ayuda, en el apartado
Manuales y guias de usuario.
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amientas comercio exterior v Ayuda v Contact
Tramites y requisitos
Manuales y guias de usuario

| Hojas informativas

| Preguntas frecuentes

E-Learning

Glosario

AN

O directamente de la siguiente direccion

https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/Manuales/generales.ht
ml

Las especificaciones para que VUCEM permita subir documentos
digitalizados son:

- Eltamano maximo del archivo a adjuntar sera de 3 MB.

- Solo archivos de tipo PDF, que no contenga formularios,
contrasenas, compactados, objetos OLE incrustados o codigo java
script.

- En escala de grises a 8 bits de profundidad.

- Enresolucion de 300 DPL.

- Sin hojas en blanco.


https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/Manuales/generales.html
https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/Manuales/generales.html
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Acceso a Usuarios con FIEL

En la seccidn Ingreso a Ventanilla Unica, ingresar los siguientes
datos:

e Clave de la llave Privada.

e Llave Privada (archivo con extension *.key)

e Certificado (archivo con extension *.cer)

La Llave Privada (archivo con extension *.key) y el Certificado (archivo
con extension *cer) se deben ingresar como se describe a
continuacion.

Presionar Examinar del campo Llave privada (*.key). Aparece una
ventana como la siguiente.

Nombre Fecha de modifica...  Tipo Tamario

__| Claveprivada_FIEL_CARE7310i _ b 02/12/201409:07 a...  Archivo KEY 1 KB

Presionar Examinar para agregar el Certificado (*.cer). Aparece una
ventana como la siguiente

MNombre ¥ Fecha de modifica.. Tipo Tamaric

|7 caref3100 02/12/2014 09:09 a... Archivoe CER 2KB
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La Clave de la llave Privada se captura de forma directa en la ventana.

Contrasena de clave privada*:

Ingresar Registrarse ‘

Una vez que se hayan ingresado todos los datos requeridos la
pantalla debe de verse como se muestra a continuacion:

Con HEL Sin FEL

Certificado (cer)*:
care73101
Clave privada (key)*:

Claveprivada_FIEL_CARE73101

Contrasefia de clave privada*:

Ingresar Registrarse
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Presionar ingresar para lograr el acceso.

Al ingresar se mostrara una pantalla de Seleccion de rol, seleccionar
Persona fisica y presionar Aceptar.

Seleccion de rol

Seleccione la forma en la que desea ingresar Persona Fisica H

Seleccione una opcion
Aceptar
TRANSMISOR CAAT AEREQS

Cuando los datos ingresados son correctos, se logra el acceso a la
pagina principal de la VU y es posible realizar el procedimiento de
identificacion del servicio a solicitar y la captura de la informacion
necesaria para el tramite del cual se hara la solicitud, ver la seccién
de Pagina de Inicio

Pagina de Inicio

Al lograrse el acceso, se presenta la pagina principal del Sistema
Ventanilla Unica, en la cual es posible a través del Menu, acceder a
los diferentes servicios disponibles de las Dependencias
Gubernamentales.
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EDUARDO ¢ Cerrar la sesion
vucem A
L a CARET310

@ PersonaFisica B FIEL

Inicio Consultas Solicitudes Tramites ~ Usuarios

V 4 - L - L]
Pagina de inicio
Bienvenido a la Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicana

pagina principal de la VU proporciona el acceso a los diferentes
Modulos correspondientes al perfil con el cual el Usuario fue
registrado en la VU.

Acceso a tramites Disponibles

Presionar Tramites del Menu de |la pagina principal, y seleccionar en
Solicitudes nuevas.

Inicio Consultas Solicitudes Tramites Usuarios

Solicitudes nuevas
Solicitudes subsecuentes

Se presentan las dependencias gubernamentales disponibles.
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Tramites disponibles

Por favor elija la dependencia de la cual desea realizar su tramite.

SEMARNAT | /i

EIINBA

Para ver los tramites disponibles de la Administracion General de
Aduanas AGA presionar la imagen correspondiente a la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico SHCP.

Se muestran los tramites disponibles.

Presionar en Digitalizar Documentos para desplegar la lista de
Subservicios disponibles.

Ingresar a digitalizar documento.

AGA

Por favor elija el tramite que desea realizar.

Registros de Comercio Exterior

Registro del Cédigo Alfanumeérico Armonizado del Transportista

Documentos de Comercio Exterior
Digitalizar Documentos

Informacion de Valor y de Comercializacion

Aviso Unico

Gafete Unico

10
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Es en este momento cuando se da inicio al procedimiento de captura

de datos y documentos necesarios para realizar la digitalizacion de
documentos.

Digitalizar documentos

Responsable de |la Tarea: Solicitante
Tarea(s) relacionada(s):

e Digitalizar Documentos
e Firmar Electronicamente
e Consultar Solicitudes pendientes de Envio

Para la digitalizacion de documentos es necesario realizar las
siguientes tareas:

e Ingresar ala opcion de Digitalizar Documentos en la VU.
e |ndicar el tipo de documento

e Adjuntar el documento

e Firmar el documento

e Visualizar el acuse generado

Registro de documentos digitalizados

A través de las siguientes pantallas se permite al solicitante ya sean
personas fisicas o personas morales, digitalizar documentos.

Una vez que el solicitante ingresa a digitalizar documentos, el
sistema muestra la informacion general del solicitante.

11
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Para consultar las solicitudes que se encuentran pendientes de
firma ver la seccion Continuar Solicitud

En la pestana “Solicitante”, se presentan los datos generales para el
ingreso de la solicitud y corresponden a los Datos Generales del
Solicitante y Domicilio Fiscal del Solicitante

AqQui no es posible ingresar datos ya que lo que se despliega es la
informacion que se recupera del sistema IDC del SAT y corresponden
a los datos que seran asociados a la solicitud.

Pasol Paso3 Paso4
Requisitos necesarios Anexar requisitos Firmar solicitud

Paso1
Capturar solicitud

Solicitante

Datos generales del solicitante

CURP: @ RFC: @
CARE7F210 CAREF310(
Nombre{sk Primer apellida: Segundo apellido:
EDUARDO
Actividad econdmica preponderante: Correo electrdnico:
Asalariade armando.enriquez@sat.gob.mx

Domicilio fiscal del solicitante

Pais: Codigo postal: Estado:

ESTADOS UNIDOS MEXICAMN! 11220 CIUDAD DE MEXICO
Municipio o alcaldia: Localidad: Colonia:

MIGUEL HIDALGO ANAHUAC II SECCION
Calle: Nimero exterior:

L HIELMAR 50
Nimero interior: Lada: Teléfono:

3

12
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Genera un folio de solicitud temporal para la digitalizacion de

documentos.

Cargar archivos

La Solictud ha quedado registrada con el ndmers temporal 105712413, Este no tiene validez legal v sirve solamente para efectos

de identificar tu Solicitud. Un folio ofidal le sera asignado a la Solidtud al moments en gue ésta sea firmada,

Pazo3 Pazod
Anmexar requistos Firmair solicitud

Paso2
Requisitos necesarios

Pasol
Capturar solicitud

Especificos

5i usted necesita anexar mas de un documento del mismo tipo seleccionelo de la lista y presione " Agregar nuevo”

Tipo de Documento:

Seleccions un tipo de documento |z| Agregar nuswn

[ Tipe de Documento RFC Para Consulta Nombre o Razdn social

Cantinuar

Permite seleccionar un tipo de documento a digitalizar de una

desplegable.

13
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Especificos

Si usted necesita anexar mas de un documento del mismo tipo seleccionelo de la lista y presione " Agregar nuevo”

Tipo de Documento:

‘ Seleccione un tipo de documento M Agregar nuevo

Seleccione un tipe de documento

Calca o fotografia digital del NIV del vehiculo,

Aviso / Certificado de Exportacion de Tequila

Factura o CFDI

Documento con el que se acredite la propiedad de la mercancia.

Contratos.

Documentacidn relacionada con la garantia otergada en términos de los articulos 84-A y 86-A de la LA,
Identificacion Oficial.

Comprobante de domicilio,

Documento que ampara el avalud de las mercancias,

Documentos de adjudicacidn judicial de las mercancias.

Solicitud de retiro de mercancias que causaron abandeno.

Actas.

Escritos,

Certificade de peso o volumen,

Comprobante de la importacion temporal de la embarcacion debidamente formalizado.

Comprobante expedido por donataria.

Una vez seleccionado el tipo de documento el sistema agrega un
registro, que permite indicar de forma opcional un RFC con
permisos de consulta para el documento que sera digitalizado.

Paso 3 Paso 4
Anexar requisitos Firmar solicitud

Paso 2

Requisitos necesarios

Paso 1
Capturar selicitud

Especificos

5i usted necesita anexar mas de un documento del mismo tipo seleccionelo de la lista y presione " Agregar nuevo”

Tipo de Documento:

Factura o CFDI E| Agregar nuevo

D Tipo de Documento RFC Para Consulta Mombre o Razdn social

Eliminar

14
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El sistema permite agregar N tipos de documentos a digitalizar,
pudiendo ser incluso del mismo tipo.

105712413, Este no tiene validez legal y sirve solamente para efectos
z

Solicitud 2l moments en gue esta sea firmada

Pazo3 Pazod
Anexar reguisitos Firmar solicitud

Paso2
Reguisitos necessrios

Pazol

Capturar solicitud

Especificos

5i usted necesita anexar mas de un documento del mismo tipo seleccionelo de la lista y presione ” Agregar nuevo”
Tipo de Documento:

Seleccions un tipo de dooumento IE' Agregarnusvo

I: Tipo de Documento RFC Para Corsulta Mombre o Razén zocial

1 [ Factura o RO

Cada registro tiene asociado un cuadro de captura para el “RFC Para
Consulta”, el cual es opcional.

15
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Cuando se captura un RFC para consulta del documento que sera
digitalizado el sistema valida que sea un RFC registrado en IDC.

Especificos

Si usted necesita anexar mas de un documento d sta y presione " Agregar nuevo"
Procesando...

Tipo de Documento:

Seleccione un tipo de documento d W

] Tipo de Documento RFC Para Consulta Nombre o Razdn social

1 [ Factura o CFDI GAC)01158C4

16
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De no encontrar el “RFC para consulta” capturado, el sistema
indicara mediante mensaje: “El contribuyente no fue Encontrado,
favor de verificar el RFC.”

Paso 1 Paso 2 _ Paso 4
Capturar solicitud Requisitos necesa Firmar solicitud
El contribuyente

[GACI7301158C4] no fue
Encontrado, favor de

Especificos verificar el RFC.

Si usted necesita anexar mas de un documento ¢ ita y presione " Agregar nuevo"

Tipo de Documento:

Seleccione un tipo de documento B Agregar nuevo

L] Tipo de Documento RFC Para Consulta MNombre o Razdén social

1 [ Factura o CFDI

Cuando el RFC capturado para consulta del documento, esta
registrado como valido se muestra el nombre o razén social
correspondiente al RFC.

17
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Paso 3 Paso 4
Anexar reguisitos Firmar solicitud

Paso 2
Requisitos necesarios

Paso 1
Capturar solicitud

Especificos

5i usted necesita anexar mas de un documento del mismo tipo seleccionelo de la lista y presione " Agregar nuevo”

Tipo de Documento:

Seleccicne un tipo de documento E| Agregar nUevo
E Tipo de Documento RFC Para Consulta Mombre o Razén social
1 [E Factura o CFDI WVAEABG1212GMO ARMAMNDO VAZQUEZ EMRIQUEZ

Eliminar

Existe la opcion de eliminar uno o mMas registros de “Tipo de
Documento”, marcando en el cuadro de seleccion que se encuentra
a la izquierda de cada registro y presionando después el boton
ELIMINAR.

Una vez que hemos agregado todos los tipos de documentos que
serdan digitalizados, seleccionamos el botén continuar para
seleccionar los documentos a digitalizar por cada tipo de
documento que hayamos agregado.

18
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Paso 3 Paso 4
Ansxar requisitos Firmar =solicitud

Paso 2

Paso 1
Requisitos necesarics

Cepturer zolicitud

Especificos

5i usted necesita anexar mas de un documento del mismeo tipo seleccionelo de la lista y presione " Agregar nuevo”

Tipo de Documento:

Seleccione un tipo de documento El regar nuevo

I:‘ Tipo de Documento RFC Para Consulta Mombre o Razdn social

1 [ rsctura o crol VAEABBT1212GMO ARMANDO VAZQUEZ EMRIQUEZ

Eliminar

El sistema nos muestra un listado de los tipos de documentos que
gueremos agregar.

Y muestra un cuadro de captura por cada tipo de documento con la

leyenda:
--Adjuntar nuevo documento --

19
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Al presionar el botéon Adjuntar documentos, nos muestra una
ventana para anexar nuevos documentos.

Paso 2
Requisitos necesarios

Paso 4
Firmar =olicitud

Paso 3
Anexar requisitcs

Paso 1
Capturar sclicitud

5i deseas adjuntar un nueve documento, selecciona la opcion —-Adjuntar nueve documento-- y presiona el botan "Adjuntar

documentos”.,
Tipo de documentos Documento Ver
documento
PR O e . i
Facturs o CFDI*: — Adjunts nueve documento - E| b

Adjuntsr decumentos

Anterior Continuar

20
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Adjuntar documentos

Para poder adjuntar tu documente, debera cumplir las siguientes caracteristicas:
® Debe ser formate PDF que no contenga fermularios, objetos OLE incrustrados, cédigo java script, etc.

* Mo debe contener paginas en blanco.

v .. Resolucién minima
Tamafio maximo

Tipoded t
'pe dedocumenta permitido (en MB)

de las imagenes
contenidas (en DPIs)

300 ExXaminar... | Mo se ha seleccionado ningun archive.

Facture o CFDI

V%)

La carga del documento puede tardar varios segundos, este tiempo dependera del tamafio de tu archivo y de tu velocidad de
conexign.

Ya que el archivo cuente con todas las caracteristicas que pide
seleccionar Adjuntar

Al terminar de verificar las caracteristicas mencionadas de los
archivos, aparecera un recuadro con el estatus y el mensaje
correspondiente al Documento, Status y Mensajes.

Inicio Consultas Solicitudes  Tramites - Usuarios

Documentos anexos

Documento Estatus Mensajes

300 byn_2012041311263200.pd.pdf Correcto OK

Cerrar

21



VUCEM

Es posible ver los documentos cuando lo que se va a hacer es una
asociacion de documentos que se utilizaron en otro tramite y que
corresponden al tipo de documento necesario, es decir ya existen
dentro de la VU Para ver el documento a reutilizar presionar Ver

Documento.

P o e e 1 1° 101" ]

e

vucd @) Visor de Documento - MozillalFirefox [ESTEEE X
€ (D) @ | https://www.ventanillaunica.gob.mx/VisorDeDocumentos/Visor.a

Paso 4
Firmar salicitud

Paso 3
Anexar reguisitos

Paso 2
Requisitos necesarios

Paso 1
Capturar solicitud

Si deseas adjuntar un nuevo documento, selecciona la opcién --Adjuntar nuevo documento-- y presiona el boton "Adjuntar
documentos".

Tipo de documentos Documento Ver
documento
Factura o CFDI*: 300 byn_2012041311263200.p¢ E| E

Guardar Adjuntar documentos

22
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Presionar el botén Continuar

Tipo de documentos Documento Ver
documento
mactura 0 CFDI™: 300 byn_2012041311263200.p( B L

Firmar Electronicamente

Adjuntar documentos
Anterior Continuar

El Interesado debe firmar, electronicamente la solicitud, con sus
respectivas credenciales mismas que utilizo cuando ingresa la

Ventanilla Unica lasa cuales son:

eCertificado (*.cer)
e|_lave Privada (*key)*
eClave de Llave Privada*

Firmar

Paso 3
Anexar requisitos

Paso 2
Requisitos necesarios

Paso 1
Capturar solicitud

Certificado (cer)*:

Examinar... | No se ha seleccionado ningdn archivo.

Clave privada (key)*:

Examinar... | No se ha seleccionado ningdn archivo.

Contrasefia de clave privada*:

* Campos obligatorios

23

Paso 4
Firmar solicitud

Anterior
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Ingresa la clave *.cer dando clic en el botdn Examinar

(%))
4
3]
[+%]
(%))
m
m
I
m
(@]
B
1]
[
(@]
3]
3]
[a)%]
B
Al
l
M
3]
@]

[u]
(]
(@]
3]
]
g
[y
B
[af]
5
[l
3]
o

Después de dar clic al botdn Examinar aparecera un cuadro de
busqueda, en que sehalaremos nuestro archivo *cer en la
direccion en la que lo tenemos y dando doble clic para que
ingresemos el archivo antes senalado.

Mombre Fecha de modifica.. Tipo Tamafio

| 7] cared 310 L 02/12/2014 09:09 a... Archivo CER 2 KB

Después de ello ingresamos la del archivo *.key dando clic en el
boton Examinar

Aparecera un cuadro de busqueda, en el que senalaremos

nuestro archivo *key en la direccion en la que lo tenemos y
daremos doble clic.

24
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Mombre Fecha de modifica..  Tipo Tamafic

|| Claveprivada_FIEL_CARET310( 02/12/2014 09:07 a... Archivo KEY 1KE

Con ello ya se ha colocado el archivo * key
Ahora se debe ingresa la contrasena de la clave privada

Certificado (cen*:

Clave privada (key)*:
| Examinar... | Claveprivada_FIEL_CARE7310( key

Contrasefia de clave privada®*:

Firmar

25
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Después de esto el ultimo paso para conclusion de la solicitud
de nuestro tramite sera dar clic en el botdn Firmar

Certificado (cer)*:
Examinar... | care73101

— S P . I
Clave privada (key)*:

Examinar... | Claveprivada_FIEL_CARE/3100 Key
Contrasefia de clave privada*:

| Firmar |

gﬂb mx Tramites Gobierno Participa Datos Q

Consultas Solicitudes  Tramites = Usuarios

Inicio

Acuse de recibo

Tu solicitud ha sido registrada con el siguiente nimero de folio =<0100700100020180045396178>.

Acuse(s)
No. Documento Descargar
1 Acuse de recepcion de tramite E

26




VUCEM

Después de ello nos debe mostrar el acuse de recibo de
nuestra solicitud, en cual sera el comprobante de que nuestro
tramite fue realizado.

Muestra el mensaje en el que se notifica al usuario que la
solicitud fue registrada.

Si desea visualizar el acuse el Solicitante puede descargar el
“Acuse de Recepcion del Tramite “al hacer click sobre e & >no

ACUSE DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS
Ventanilla digital mexicana de comercio

Promocion o solicitud en materia de comercio exterior

Folio de la solicitud: 0100700100020180045396178

Estimado(a) C. EDUARDO
RFC: CARET310(

Siendo las 10:16 del 05/07/2018, se tiene por recibida y atendida su solicitud de registro de Documentos Digitalizados
presentado a traveés de la ventanilla dnica

Los datos de cada documento son los siguientes:

Operacion Registro de documentos digitalizados
Mimero e_document 0170180653JY5

Tipo de documento Factura o CFDI

MNombre del documento 300 byn_2012041311263200 pd._pdf

En funcion del navegador de internet del que se hace uso
para descargar y guardar el Acuse.

27
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» Seleccién rol » Pégina de inicic » Acuse de recibo .
A = EDUARDO C Cerrarlz sesion

& CARET310 1
0 vucem @ PersonzFisica mFIEL

VLICEM

Acuse de recibo

Tu solicitud ha sido registrada con el siguiente ndmera de folio <01007001000201800453%6178>,

Acuse(s)
No. Documento Descargar
1 Acuse de recepcion de tramite E

El sistema pregunta si desea terminar la sesion, presionar el
botdn Sly por ultimo cerrar la pestana.

e de recibo

Cerrar la sesion

28
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WebService

Webservice para registrar Documentos Digitalizados

Para registrar Documentos Digitalizados por medio del webservices
es necesario considerar los siguientes puntos:

e Estar registrado en la ventanilla unica

Tener fiel activa

La informacion a enviar debe ser por medio de un archivo XML
La informacion debe de estar firmada

Contar con un cliente que genere la peticion

Cuando se manda la peticion al webservices, el servicio respondera
con un numero de operacion al usuario el cual servira para consultar
el estatus de su informacién enviada.

Cuando finaliza la digitalizacion del documento el sistema enviara
un correo al usuario notificandole el resultado de su peticion.

Acceso al webservicey al WSDL

El WebService debera ser invocado desde el sistemacliente
implementado por el contribuyente, con base en el contrato
especificado.

El webservice se encuentra publicado en la siguiente direccion:
https://www.ventanillaunica.gob.mx/ventanilla/DigitalizarDocu
mentoService

El WSDL del Web Service se encuentra disponible en:
https://www.ventanillaunica.gob.mx/ventanilla/DigitalizarDocu
mentoService?wsdl

29
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Métodos para el webservices Documentos Digitalizados

Existen 3 métodos disponibles para este web Service y son los
siguientes:

Consultar el tipo de documento (Consulta Tipo De Documento):
Este método servira para consultar el catdlogo de documentos
permitidos y poder generar correctamente la transmision del
documento digitalizado.

Registro de documentos digitalizados (Registro Digitalizar
Documento). Este método servird para enviar los documentos que
se desea digitalizar, una vez que se reciba la informacion
correspondiente para la digitalizacion, el sistema devolvera un
Nnumero de operacion con el cual el solicitante puede consultar el
estatus del proceso.

Consulta del resultado de la digitalizacion
(ConsultaEDocumentDigitalizarDocumento): Este método es una
forma alternativa para consultar el resultado de la operacion, con el
Nnumero de operacion asignhado se puede consultar el estatus del
registro del documento, si fue exitoso retornarda el numero de
tramite y e-document en caso contrario retornara una lista de
errores.
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8105 Dol et e pb mefrtardang -0 » o Pagne Seey s Tk
¢ "Mip:/ [ schemas xmisoap org/ wedl/soap/’ Mip [ /docs vasis opon org/wes/ 2004/01 /easis 200401 wes wisecurity wtil
1 0. Mip / /schemas xmisoap 0rg/ wa/ 2004 /00 / addressing g/ /s mas xmisonp org/ ws/ 2004 /08 / addressing / policy”

Wip: / /schemas xmisoap org/ws/ 2004 /09 / policy” hitp / / schemas micros com/wa/ 2005/ 12/ vl / comtract’

htp www ventanillaonica gob mux/ aga/digitalizar /ws/service Mip / /schemas xmdsoap org/ wedl

Wip /[ www. wil org/ 2001 / XML Schema ‘Whtp [/ www w ) org/ 2006 /0% ) addressing / weill

Wity / /schemas xoisoap org/wadl/soapl 2/’ hp www w ) oeg/ 2005/ 00/ addressing’ Wip! / /docs onvis opon org/ws
s/ ws securitypelicy / 2007027 htp www wl org/ 2007/05% ] addressing/ metadata’
Wip [/ www ventanillaunica gob ma/aga/digitolizac/ ws /oxml/ Digit sl arDocumente’ name =" Digitaliz arDocumento’
wipace Mg/ fweww ventanillaunica. gob mx / aga / digitalizar /ws / service / tia"htp: / [ Gocs oasis open.org/wis/ 2004 /01 / oasis 200401 wy

wisecurity utility 1.0 xsd”>
¢ ~ 5 y mssuti Regured="true’
St s Mrom el >
t 12 Wesp 1. 2- Https- Username Token - Plain. xmi’

T IReCoplor ReQISIToDIgItals arDocumentoServicio_Inputiessage

< "wsd | registroDigitalizarDocumentoServiceRequest” peticion’
‘Recoplor_RegistroDigitaliz arDoc Servicio_ OutputMessage’

©usd ) registroDigitaliz arDocumentoServiceResponse < respuesta

« " IMeceptor_Consultal Doc igitalizarDoc vervicio _InputMessaqe’

*'usd lconsultaDigitalizarDocumentoServiceRequest o« “peticion

we 2 IReceptor_Consultat DocumentDigitaliz arDocumentoServicio _OutputMessage’ -
©"xsdl:consultabigitalizarDocumentoServiceResponse - o« < ‘respuesta’

« " IMeceptor_ConsultalipoDeDocumentoServicio _InputMessage
o msdic taTipoDoc ServiceRequest’ e < peticlon

‘Meceptor_ConsultalipoDeDocumentoServicio _OutputMessage
1 xsd L consultaTipoDocumentoServicellesponse o« - respuesta

<+ IReceptor

Elementos comunes dentro de las operaciones:
e Firma electrénica
e Cadena Original

Estructura de la Firma Electrénica.
e Cadena Original del solicitante
e Certificado (.cer baseb4)
e Firma (key base 64)

Estructura de la cadena original para cada una de las operaciones
del web Service

e Consultar el tipo de documento.

e La Cadena Original del solicitante debe estar formada vy
ordenada como a continuacion se describe:

e RFC del solicitante*
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La lista de Tipo de Documentos que se encuentra disponible es la

siguiente:
Ndmero Nombre Tipo Documento

Tipo

Documento

168 Calca o fotografia digital del NIV del vehiculo.

169 Aviso / Certificado de Exportacién de Tequila

170 Factura o CFDI

171 Documento con el que se acredite la propiedad de la mercancia.

172 Contratos.

176 Documentacién relacionada con la garantia otorgada en términos de los
articulos 84-Ay 86-A de la LA,

177 Identificaciéon Oficial.

179 Comprobante de domicilio.

184 Documento que ampara el avalud de las mercancias.

185 Documentos de adjudicacion judicial de las mercancias.

187 Solicitud de retiro de mercancias que causaron abandono.

189 Actas.

192 Escritos.

420 Certificado de peso o volumen.

421 Comprobante de la importacion temporal de la embarcacién debidamente
formalizado.

422 Comprobante expedido por donataria.

423 Consulta en la que conste que el vehiculo no se encuentra reportado como
robado, siniestrado, restringido o prohibido para su circulacién en el pais de
procedencia

424 Clave Unica del Registro de Poblacién.

425 Declaracién de internacién o extraccion de cantidades en efectivo y/o
documentos por cobrar

426 Declaracién de operaciones que no confieren origen en paises no parte de
acuerdo al TLCI.

427 Declaraciéon en la que se seflalen los motivos por los que efectda la devolucién
de mercancias en los términos. de la regla 3.8.9

428 Documentacién con informacidon que permita la identificacién, analisis y
control en términos del articulo 36-A de la L A.

429 Documentacidon que acredite que acepta y subsana la irregularidad

430 Documentacion que ampare la importacion temporal del vehiculo de que se
trate

43] Documentacion que compruebe que la adquisicién de las mercancias fue

efectuada cuando se contaba con autorizacién para operar bajo un Programa
IMMEX.
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433 Documento con base en el cual se determine la procedenciay el origen de las
mercancias

434 Documento con que se acredite el reintegro del IVA, en caso de que el
contribuyente hubiere obtenido la devolucién, o efectuado el acreditamiento
de los saldos a favor declarados con motivo de la exportacidn

435 Documentos previstos en la regla 8.7, fracciones | a IV de la Resolucién del
TLCAN.

436 El Documento que compruebe el cumplimiento de las regulaciones y
restricciones no arancelarias

438 Conocimiento de embarque, lista de empaque, guia o demas documentos de
transporte

439 Hoja con los datos de la matricula y nombre del barco, el lugar donde se
localiza y se indigue que la mercancia se encuentra almacenada en los
depdsitos para combustible del barco para su propio consumo.

440 Manifiesto de carga

447 Oficios emitidos por autoridad

442 Pedimentos

443 Programa IMMEX

444 Relacion de candados

445 Relacion de certificados de origen

047 Pago de Derechos

Registro documento digitalizados.

La Cadena Original del solicitante debe estar formada y ordenada
como a continuacion se describe:

Nota:

RFC del Solicitante*

Correo electronico*

Clave Tipo de documento*
Nombre del documento*

RFC para consulta

Hash del Documento Digitalizado*

*Dato obligatorio
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El RFC para consulta es opcional
Los datos de la cadena estaran separados por pipe “|"

Para obtener el hash se usa el algoritmo SHA-1 el cual produce una
salida resumen de 160 bits (20 bytes) de un mensaje que puede tener
un tamano maximo de 2e4bits

Ejemplo:

Primero se obtiene el hash del documento con el algoritmo SHAI
SHATI("") = da39a3ee5ebb4b0d3255bfef95601890afd80709

Al resultado del Hash se le aplica una conversion hexadecimal.

e Consulta del estatus de |la operacion de registro.
e RFC del solicitante*
e NuUmero de operacion®

Notas importantes:
e Los campos marcados con ,* “ son datos obligatorios.

e Los campos que no son obligatorios se tienen que quitar los
tags del archivo xml.

e Cuando el RFC para consulta no exista el tag correspondiente
tampoco se incluye.

e Si el nombre del archive incluye espacios se debe codificar de
la siguiente forma:

ASCI| Character URL-encoding
Space %20
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Si se requiere registrar un RFC que inicie con ,&* es necesario que
empiece de la siguiente manera &mp; . Ejemplo:

e RFC a registrar. &CJO60729FG5este RFC se enviara al
webservices de la siguiente forma: &amp; CJ060729FG5.

e El nombre del documento no debe incluir la extension “.pdf”

e La cadena original en cada una de las tres operaciones debe
iniciar y terminar con el caracter “|"

e Para poder anexar su documento, debera cumplir las
siguientes caracteristicas:

©)
@)
@)

O

Debe ser formato PDF que no contenga formularios, objetos
OLE incrustados, cédigo java script

El tamano maximo del archivo es de 3 MB

No debe contener paginas en blanco

Las imagenes contenidas deben estar en escala de grises.
La resolucion debe ser de 300 dpi.

Estructura del Archivo de envio XML, para el registro de documentos
digitalizados.

e Elarchivo tiene la siguiente estructura:
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Nota: en este caso el RFC para consulta asociado al documento no
existe, por lo tanto, no se incluye en la cadena original del solicitante.
En caso de que exista debe ir antes del hash del documento en Ia
cadena original del solicitante.

Al realizar el envio, el servicio proporciona el numero de operacion asignada a
su peticion. Posteriormente cuando la operacion haya sido procesada enviara
la respuesta al buzdn de correo contenido en el mensaje.

Si la operacion fue procesada con éxito, incluira en el correo de respuesta el

Nnumero de folio asignado a su tramite y el numero de e-document
correspondiente al documento digitalizado enviado por el solicitante.

36



VUCEM

. s » "0 LW = oo trrwae
{2
s/
- AL
" = o i »
y ! ) . e %
IRE TRS R0 SEB- Q¢ X
Rewpasder Responder Seari | Thawmar Mover w ymy Trewe  OF Poows Clrifiow Sty Vv cowe
atia e e & D T (i
Nenpis e P R P —

158 AL A0 A8 1ADOTAIT 3¢ #1718 MERIAM 1 ¢ P40 rhmnens
VOO (e o Sasemmw tis e

"o ta s fo.mts

e e Cowanin 1304

T esutame anerecion 196400 3 88|

Isec/nsitioneirrom

estalle

tabigitalizarDocumentofesponses

Se anexa la respuesta de registro de Digitalizar Documentos con n?
mero do Operacidn : 1504 ., Recidido en la fecha : 09/05/2012
85:23:01

<Ixml versione"1.0" encoding«"UTF.8"
<consultabDigitallizarDocunentoResponse
xsi:schemsLocations"/mx/gob/ventanillisunic
entos/ws/wsdls/Digl izarDocumento. xse”™
xalns:ins2="h [ Ca.god.nx/comnon/us/oxnl/respuest

standalone«"yes"?>

s/ aga/cligitalizarDocun

a.gob. mx/aga/gigitalizar/us/oxnl/Dig
S/ [ org/2eel /XML Schens-

ALS
instance™
<nuneroDeTramite>RISA7E0100001120012000610</ nuneroDeTranite>
<eDocument >08421120008M63¢/eDocument>

<cadenadriginal> |9100700100901120913000612 0421120008163 | </cadenalr]
ginal>
<respuestabase>
<ns2:tienekrror>falsec/ns2 i tieneirror>
</respuestaBase>
</consultaDigitalizarDocunentoResponse)
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Con el folio el Solicitante puede consultar el acuse correspondiente a su
solicitud.

VUCEM

Bandeja de tareas
pendientes

Solicitante: EDUARDO CADENA RUDINO RFC: CARE737006AK"

Folio: Fecha inicial: Fecha final:

010070010020180045396178

Buscar

ACUSE DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS
Ventanilla digital mexicana de comercio

Promocién o solicitud en materia de comercio exterior

Folio de la solicitud: 01007001000201800453961738
Estimado(a) C. EDUARDO
RFC: CARET7310(

Siendo las 10:16 del 05/07/2018. se tiene por recibida y atendida su solicitud de registro de Documentos Digitalizados
presentado a través de la ventanilla dnica

Los datos de cada documento son los siguientes:

O peracion Registro de documentos digitalizados
MNumero e_document 0170180653JY5

Tipo de documento Factura o CFDI

Mombre del documento 300 byn_2012041311263200 . pd. pdf

38



VUCEM

Las caracteristicas del paquete que enviara el contribuyente seran en base al
contrato:

http://www.ventanillaunica.gob.mx/ventanilla/DigitalizarDocumentoSer
vice?wsdl

w3 2.1.5. ——»

Ta.net. RI'"s

twmm '_'lﬂtt]: ,-,-cl:h::.:-a:-:—:-]:er :n:gnr
l"ttp ."'.-"wvr ventanillsunics. g'nb m.-"u.gu..-"d.:.g':.tnl:snr.-"w:.-":ew:.r_'c.-"
http: Jfvmme . wentaril launics . gob .mx/ :..g:\.-d. gi talimmr/ws/ ox=l /DL gitalisarDocumento
htt]::.-".-"1nnr.1r3.:hrg’.-"EIZIIZI"-'.u"IJS.-":..d.d.tessirg.-"—.cta.d.nta" c=p="http: //docs casis-open.org/ws-sxius-

3 ]'~t1:]: J v w3 . :tg,:EIIIDS.- DEi.ua.d.d.'re::'_rg
fm v ="http: J e w3 oEg/ 200\5.- DS.:;.d.d.te::'_rgnr"d.

]-tt]: .l.-::h: n-.::.--:u:q: org wsdl f

name="DigitalizsrDocumento™

s=curitypolicy /200702
£='}~tt]: Ji=eh
=r/ ws service /™

_:m:r:_::.g:-]: omax :l.g:l.-'d.
contrasct

crosoft . comfws /2005712 fwedl
:f/schamas smlsoap. :tg.-"‘r:.-"'.':DD"—.-"EIS.-"]::h_
http: .-".-"5:}2-::.:.5.:1:._-::.]: :\tg.-'ir...- 2004708/ :n:l.d.r-::s'_rg.u ]::_'
http://schenas zmlscap. orgius/ '.'EDIZI"-.- og/s m:l.d.re::'_:rg e

200420l —wss—wss=curity-ut c=oap="http: //f ‘schemas ==

= nnnr.w::r:t
- /=chemms

1="http://docs.oasis—open . org/wss/ 200401/ 0n

oap. o tg.-"'i r=dl SOap Fh

ty-L1.0.=sd”

xmlsoap.org/ws/2004/09/policy/optini sedninasarialisntion™ >

="http:,//docs _omsis-opan org/ws-sx/ws-s=curitypolicy /2005127

* IncludeToken="http: J/fdocs _omsiz- open l:nl:g,-"vrs xS wrs—
:enur:typul:ny.-"zl]llﬁiz.-"lr nlu.d.cTnkﬂ' fAlwmysToRecipient™

39

,-EEIEIl’-,- 01/ omcics-20040l~wess-—wessacuri ity-utility-1_ 0 xsd™


http://www.ventanillaunica.gob.mx/ventanilla/DigitalizarDocumentoService?wsdl
http://www.ventanillaunica.gob.mx/ventanilla/DigitalizarDocumentoService?wsdl

VUCEM

"http:/ /v ventanillaunica.gob.mx/aga/digitalisarfws/omml/Inports"
Swmmr.wl . oeg/200L /XTIl cheaza™>

Sy ventanillsunics.gob.mx/aga/digitalisay/ws/oxnl/DigitalisarDocumento™ </ xad: impozss

"IReceptor RegistroDigitaliszarDocumentoServicic InputMessage™:
peticion™ =l ="msdl:registroligitalissrocumentofervicaRequest™ />

IReceptor_RegistroDigitalizsrDocumentoServicio_DutputMessage’s
raspussta” manc="xsdl -vegizstroligitelizsrDocumertoServiceReasponza™ />

IReceptor ConsultsElocumentDigitslizsrlocumentofServicio InputMeszage™>
peticion™ = “mzdl:consultaligitalizarDocunentoServiceRequest™ />

IReceptor_ConsultaElDocumertDigitalizarDocumentoServicio Cutputllessage™:
respuesta” xsdltconsultaligitelisarDocumentoferviceRecponce’

IReceptor_ConsultaTipoDeDocumentoServicio InputMessage’s
peticion™ = ="mzdl:consultaTipolocumentoServiceRaquast™ />

IReceptor ConsultaTipoleDocumentoServicic Outputhessage™:
xsdl:cornsultaTipolocumertoServiceResponse™ )

="IReceptor™>

RegictroligitalisarDocumento™>

"tns:IReceptor RegistroDigitalizsrDocumenteServicic InputMessage”/ >
“tns:IReceptor_RegistroDigitalizsrDocumentoServicio OCutputMessage” />

ConsultaEDocumentDigitalisarDocusmento™>
"tns:IReceptor ConsultaEDocusentDigitalisarDeocusentoServicic InputMessage”/>
“tns:IReceptor ConsultaElocumentDigitalizarBocumentoServicio CutputMessage™/ >

ConsultaTipolelDocumento™>
'tns:IReceptor_ConsultaTipoDeDocumentoServicio InputMessage” />
“trns:IReceptor ConsultaTipeDeDocumentoSsrvicic Cutputfessage™ />

trs:IReceptor CornsultaTipolelocumentoServicio InputMessage™/>
tns: IReceptor_ConsultaTipoleDocumentoServicic CutputMessage™ />

"IReceptorEndpointBinding™
" #tom . ==l >
Fisspl.2-Https-UsernameToken-Flain . xml™ />
kttp://schemas _smlsoap.org/soap/http” =
="RegistroDigitalisarDocumento™:

zon="hkttp: /. ventanillaunics gob . mx/RegistroDigitalizarDocumento™ >

="¢tnzs: IReceptor™>

="document™ />

“literal” />

"ConsultaElocumentDigitalisarDocumento™>

n="http:/ i . ventanillaunica gob . mx/ConsultaElocumentDigitalisarDocumento™ >
litmral” />

Llitemral” />

"ConsultaTipoDelocumento™ >

= 'http:/fimmr ventarillaurnica gob.mx/ConsultaTipolelocumento™ />

s

s

DigitaligarDocumentoService™>
'"IReceptorBinding” binding="tns:IReceptorEndpointBinding™s>
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Acceso a la consulta de documentos digitalizados

Se presenta la pagina principal del Sistema Ventanilla Unica, la cual le dara
acceso al modulo del Consultar Documentos Digitalizados.

Ch

Mostrar el progreso de descargas en curso

Trdmites  Gobierno

Cerrar |z sesicn

vucem

& CARET310(

VUCEM Inicio  Consultas ~ Solicitudes  Tramites »  Usuarios

Consultar Documentos Digitalizados

En la pagina de inicio de la Ventanilla Unica se presiona la opcion “Consulta”
del menu principal

Inicio Consult ic Tramitas +  Usuarios

Consultas [+]
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Presenta la pagina de las diferentes consultas generales que existen.

Seleccionar la opcion “Consultas”.

VUCEM

Consulta Certificado de Consejo Regulador del Tequila

Consulta Informacién de Valor y de Comercializacion
Consulta de Informacion Registro Proveedores
Consulta de estados de guias aéreas

Consultar Documentos Digitalizados

Proceso de revision de pedimentos

Seleccionar la opcion “Consultar Documentos Digitalizados”

Presenta la pagina de Consultas Generales de Documentos digitalizados.

Documentos Digitalizados

Consulta por

@e-document*:

MNamero E_document™:

RFC con privilegios de consulta:

Listado de e-document

Listado de e-document

Tipo de Documento MNombre del Documento

OFecha*:

Fecha de inicio

Fecha de fin

RFC de Consulta Fecha de Creacidn

42
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Permite realizar consultas por eDocument, por un periodo no mayor a 30
diasy RFC.

En la consulta mostrara todos aquellos eDocument que se han firmado.

Para visualizar el detalle del e-document se oprime el e_document
deseado, en el listado de e-document, una vez ejecutada la consulta.

La consulta por fecha, permite seleccionar un rango de fechas no
mayor a 30 dias.

Al presionar el botdn <Consultar>, se valida que la opcidon
seleccionada de consulta tenga los datos correspondientes.

Consulta por

@e-document*: OFecha*:

Namero E_document®: Fecha de inicio

RFC con privilegios de consulta:

Censultar

~
"
s
(=1
1
n
I e e

Mmo11 12 13 14 15

% 17 18 19 2 2 F2

Listado de e-document

23 24 25 2 27 28 29

La fecha fin no podra ser menor a la fecha inicio.
Cuando los parametros de la consulta sean validos y existan datos

qgue correspondan a dichos parametros, el sistema listara el
resultado de la consulta.
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Mostrando como detalle, la descripcion del tipo de documento, el
nombre del archivo digitalizado, RFC que le fue asignado como
consulta, fecha de creacion del documento digital en la ventanilla
dnica, y el e-document asignado a cada documento en el momento
del registro del mismo.

Listado de e-document

Tipo de Documento Nombre del Documento RFC de Consulta Fecha de Creacidn E-Document

300
Factura o CFDI 05/07/2018 0170180653)Y5
e e byn_2012041311263200.pd.pdff )

@e-document™: OFecha™:
Numero E_document*: Fecha de inicio
0170180653)Y5 =
RFC con privilegios de consulta: Fecha de fin
|

Consultar

Listado de e-document

Listado de e-document

Tipo de Documento Nombre del Documento RFC de Consulta Fecha de Creacidn E-Document

300
Factura o CFDI byn_2012041311263200.pd.pdf 05/07/2018 0170180653]Y5
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La opcidn por e-document, mostrara como resultado unicamente el
registro que tenga el numero de e-document indicado, si el numero
de e-document efectivamente existe en el sistema.

Al seleccionar un registro dentro del listado de resultado de la
consulta y dar doble click sobre el mismo, mostrara la imagen del
documento correspondiente al eDocument seleccionado.

? Nombre del Archivo: 200 byn_2012041211283200.pd.pdf - o
Total de Paginas: 1 ﬂ ﬂ |(4 I | pl H
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