gob

VUCEM

Manual de Usuario

Aviso de retorno seguro de vehiculos extranjeros

Version: 2.0
Fecha de publicacién: agosto 2025



gob

VUCEM

Contenido

(@0 T2 L T =] o [f [ 7 - e 3
ACCESO A VUCEM ........ouueiiiniiiiiiitiiiiiiiiiiitttiiiattttitaetttittsettterasessesnseessessseesnns 4
AcCCeso a usuarios €ON €.fIrMa .....cociiiiiiiiiiieiiiiitiiiineieieeeteseaseossasessnstosenssosenssosnnses 5
Acceso a usuarios Sin €.firMa ......ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietieieescosestessnstosnssosnssonnns 11
Aviso de retorno seguro de vehiculos exXtranjeros..................cccceeeeviieiieniennnennnnnns 15
Paso 1.- Capturar SOlICItUd .......cciiiieiiiiiiiiiiiiiineiiiieteeienseeseascosnssessnssosnssosenssosenssons 16
Paso 2.- ReQUISIEOS NECESANIOS .. uuiiireeieiineieieneierenetesenseesenscoseascosnsscssnssossnssossnssosenssons 19
CEJE RV 1) € Tl €T e [T o SN 20
Paso 4.- Firmar soliCitud.......coooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiieieeieeteesesscssassosnssosenssosenssosensanns 23
Acuse de recepcCion de tramite .................oeeuieiiniiiiniiiieriieeenneeienesesnssesnssesnssenns 24
ALenCiON A fallQs ...........cc.ooonnuiininniiiiiiiiiiiiiitiiteiiteetteeaneeeansseanssesnssennsscnnssenns 25



gob

VUCEM

Consideraciones

Elementos del Sistema

Para facilitar el uso de la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior (VUCEM o VU), se
implementaron una serie de componentes que el usuario debe emplear para su comodidad y
facil navegacion:

» Listas desplegables (combos).

» Controles de seleccion multiple.

« Controles de seleccion Unica.

» Tablas de datos (formularios de captura).
* Botones.

* Mensajes.

Forma de acceso al sistema VUCEM

Para tener acceso al sistema de la VU, se deben de cumplir con los siguientes requisitos
minimos instalados en la computadora del usuario:

» Sistema Operativo Windows XP o MAC.

» Conexion alInternet.

* Navegador de Internet preferentemente Mozilla Firefox o Google Chrome en sus
ultimas versiones.

« Adobe Reader (Ultima versién).

Recomendacion al usuario para la captura de la solicitud

» Siel usuario deja inactiva la captura de la solicitud y, después de un tiempo se vuelve
aretomar, es posible que se genere un error, por lo que se recomienda mantener activa
la sesidon y realizar de manera continua la captura de la informacion. En caso de haber
realizado una pausa prolongada, se sugiere cerrar dicha sesién, asi como el explorador
antes de volver a realizar el proceso y de esa forma evitar inconsistencias.

» Lasesion tiene una duraciéon de 30 minutos, cuando la sesidén quede inactiva durante
este tiempo se debe salir de la pagina, limpiar cookies e iniciar sesidon nuevamente.
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Acceso a VUCEM

Se debe ingresar a la VUCEM a través de Ila siguiente direccion Web:

https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/index.htm

Se despliega la pagina principal de la VUCEM, en la cual se debera colocarse en la opcién
de Ventanilla Unica y, posteriormente dar clic en Ingreso Solicitante.

Tramites Gobierno Q

GORJERNO DE
MEXICO

Inicio Ventanilla Unica ~ Servicios » Herramientas comercio exterior ~ Ayuda -~ Contacto

Sobre la VUCEM

Dependencias VUCEM

Normatividad

Ahora la VUCEM el
desde tu dispositivo movil.
Escanea y descargala aqui:

#  DISPONIBLE EN DISPONIBLE EN

| @& AppStore | 2 Google Play

Para hacer uso del sistema el usuario puede ingresar de acuerdo con los siguientes criterios:

e Usuarios con e.firma:

Los usuarios con e.firma, son aquellas personas fisicas o morales que cuentan con Llave
Privada y Certificado.

e Usuariossine.firma:

Los usuarios sin FIEL, son aquellos que no cuentan con Llave Privada ni Certificado, por lo
que son registrados en el sistema de la VU por medio de su Clave Unica de Registro de
Poblacién (CURP) o bien si son ciudadanos extranjeros, previo registro en la VUCEM.

Para el previo registro pueden consultar el “Manual de Registro VUCEM”, a través de la
siguiente liga:
https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/Manualesa/Gen/Adminusuexter170212/vucem007600.pdf
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Acceso a usuarios con e.firma

Una vez dado clic en la opcidon Ingreso Solicitante, debera de capturar los siguientes
datos en la pestafia Con FIEL:

e Certificado (cer)*

» Clave Privada (key)*
» Contrasefa de la Clave Privada
Ingreso a VUCEM

Con FIEL Sin FIEL

Certificado (cer)*:

Examinar... | No se ha seleccionado ningun archiy

Clave privada (key)*:

Examinar... | No se ha seleccionado ningun archi

Contrasena de clave privada*:

Ingresar I Registrarse ‘

Para ingresar el Certificado (.cer), debera presionar Examinar y se mostrara una ventana,
donde se debera localizar el archivo (.cer) y después se debera presionar abrir:

@& Carga de archivos

()
Q'\‘:/' | <« Solicitantes » Usuario - | 4y | | Buscar Agente Aduanal o |
Organizar « Mueva carpeta §= m ':6'
4 5.0 Favoritos = Nombre Tipo Fecha de creacisn
Bl Escriteric il

Certificado de seqguridad 05/03/2019 04:48 p.m.
@ Descargas

. Favoritos |~

4 Ml Escritoric
4 Bibliotecas
3 Documel
e=| Imagene

&) Muisica

B videos

o Grunnene T UL

Mombre:

}
hd |”‘.cer V]l

[ Abrir |v]’ Cancelar ]
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Paraingresar el Certificado (.key), debera presionar Examinar y se mostrara una ventana
donde se debera localizar el archivo (.key) y después se debera presionar abrir:

@ Carga de archivos @
@U" . « Solicitantes » Usuaric v l 4y | | _____ Agente A Jo) |
Organizar ¥ Nueva carpeta =~ 0 @

/¢ Favoritos Biblioteca Documentos -
Urgamizar por:  Carpeta ¥
Bl Escritoric Agente Aduanal
% Descargas | = Nombre :
W Favoritos | ‘
i E ey
B Escritorio
4 Bibliotecas
<] Documel
(=] Imagene
J’ Musica
BE videos
o Grunnene ™ ¢ LS s
Nombre: key A I[‘,key v]l
[ Abrir |v] [ Cancelar ]

Una vez que ingresé el certificado y la clave privada, debera capturar la contrasefia de la
clave privada y dar clic en el botdn de “Ingresar.”.

Sin FIEL

Certificado (cer)*:

| Seleccionar archivo | b.cer

Clave privada (key)*:

| Seleccionar archivo | ST = 5.key

Contraseiia de clave privada*:

ﬂ

Ingresar
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En caso de que alguno de los datos ingresados sea incorrecto, se mostrara el siguiente
mensaje y se tendran que verificar nuevamente.

Ocurrid un error al firmar la cadena:
La contrasena no es valida

Posterior a que el sistema valide la informacién de la firma electrénicay, se inicie sesion en
la VUCEM, se mostrara la siguiente ventana en la que deber3d elegir un rol y dar clic en
“Aceptar”.

# > Seleccion de rol » Seleccién de rol e S Cerrar la sesién

& IETRELiEe

@ PersonaFisica B FIEL
vucem

Seleccion de rol

Seleccione la forma en la que desea ingresar | seleccione una opcién

Persona Fisica

1l AGENTE ADUANAL

_..J| Persona Oir Recibir Notificaciones
= L
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Se presenta la pagina principal de la VUCEM, en la cual es posible acceder a los diferentes
tramites y servicios disponibles a través de menu, segun el perfil con el cual el usuario fue
registrado.

# > Seleccion de rol » Pagina de inicio Cerrar |a sesidn

@ Personahloral 5 FIEL
0 vucem

VUCEM Inicio  Consultas  Tablero de seguimiento  Solicitudes  Tramites-  Usuarios  Otras tareas

Pagina de inicio

Bienvenido a la Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicana

Para iniciar con el tramite de Aviso de retorno seguro de vehiculos extranjeros como
usuario con e.firma, es necesario dar clic sobre el menu de Tramites y posteriormente se
dbera seleccionar la opcién de Solicitudes Nuevas.

Inicio  Consultas Tablero de seguimiento  Solicitudes T tes~ Usuarios  Otras tareas

Favoritos y frecuentes

Solicitudes nuevas

Ba ndeja de ta reas Solicitudes subsecuentes
pendientes

]
]

‘ Buscar ’
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Para continuar debera dar clic en la dependencia de su interés sobre la cual se va a realizar
el tramite, en este caso se debera seleccionar la dependencia de “HACIENDA".

Tramites disponibles

Por favor elija la dependencia de la cual desea realizar su tramite.

. MEDIO
HACIENDA
ECONOMIA = COFEPRIS AMBIENTE
-—
SEDENA e
PROFEPA c@%mlNAH = INBAL
SENER
(D ' AGRICULTURA TRABA
AMECAFE o

En la seccién “AGACE” se mostrara un menu desplegable en el cual se debe dar clic en el
signo (+) de lado derecho de “Envio de Avisos”

AGACE

Por favor elija el tramite que desea realizar.

Registros de Comercio Exterior &l
Registro del despacho de mercancias de las empresas
Garantias en materia de IVA e IEPS [+1
Solicitud de Registro en el Esquena Integral de Certificacion [+

Solicitud de Registro en el Esquema Integral de Certificacion

Envio de Avisos [+] f—
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Se mostrara la lista desplegable de todos los avisos y debera dar clic para ingresar al

VUCEM

tramite deseado:

Aviso de retorno sequro de vehiculos extranjeros

visopara la _destrgccién de merﬁancias importadas temporalmente para competencias y eventos deportivos o eventos
e automovilismo deportivo (Regla 4.2.8)
Aviso para la destruccion de mercancias de Deposito Fiscal para exposicion y venta de mercancias

Aviso para la destruccion de mercancias propiedad del Fisco Federal.

Aviso de retorno seguro de vehiculos extranjeros

Aviso de opcion para la determinacion del valor provisional (seguro global de transporte).

Acta de hechos
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Acceso a usuarios sin e.firma

Una vez seleccionada la opcion Ingreso Solicitante debera ingresar los siguientes datos

en la pestafa Sin FIEL:

e Usuario
 Contrasefna
Ingreso a VUCEM

Usuario™;

Contrasefa™:

‘ Ingresar |

£0lvidaste tu contrasefia?

n

Una vez que capturo usuario y contrasefia, debera dar clic en el botén de “Ingresar.”.

Usuario®:

]'-.; ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ | =

Contrasena*:

-* ‘ Ingresar |

;Olvidaste tu contrasefa?

11
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Posterior a que el sistema valide la informacidn del usuario sin FIEL, e inicie sesion en VUCEM,
se mostrara la ventana en la cual debera elegir un rol y dar clic en “Aceptar”.

# > Seleccidn de rol » Seleccién de rol 2

o vucem

Seleccion de rol

Seleccione la forma en la que desea ingresar

Seleccione una opcidn v

Seleccione una opcién

Extranjero

1 CONSULTOR CEROR

Se presenta la pagina principal de la VUCEM, en la cual es posible acceder a los diferentes
tramites y servicios disponibles a través de menu segun el perfil con el cual el usuario fue
registrado.

O vucem .
&j

VUCEM Inido Consultas  Solidtudes  Tramites  Usuarios

Bandeja de tareas pendientes

Solicitante: [ o M= Clave:

T

Folio: Fecha inicial: Fecha final:

M sz encontraron resultades

12
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Para iniciar con el tramite de Aviso de retorno seguro de vehiculos extranjeros como
usuario sin e.firma, es necesario dar clic sobre el mend en “Tramites “ y posterior
seleccionar la opcién de Solicitudes Nuevas

VUCEM Iniio  Consultas  Solidtudes| Tramites | Usuarios

Tramites disponibles

Paor favor selecccione el tipo de Solicitud que desea realizar
‘ Solicitudes Subsecuentes ‘ Solicitudes Muevas
Solicitudes que ya cuenten con una resolucién con sentido Solicitudes que se van a generar por primera vez

autorizado y vigentes, de las cuales se requiere realizar una
Prorroga, Renovacion, Cancelacién etc. Esto dependiendo del
tipo de solicitud y los tiempos ya definidos para poder ser
ingresadas. ***Para solicitudes subsecuentes de la Secretaria
de Economia, favor de ingresar a las opciones de S.E. en
"Solicitudes Nuevas"

Para continuar debera dar clic en la dependencia de su interés sobre la cual se va a realizar
el tramite, en este caso debera seleccionar la dependencia de “HACIENDA".

- i :

VUCEM icio Solidtudes  Tramites  Usuarios

Tramites disponibles

Por favor elija la dependencia de la cual desea realizar su tramite.

HACIENDA ECONOMIA

13



gob

VUCEM

En la seccion “AGACE"” se mostrara un menu desplegable en el cual se debe dar clic en el
signo (+) de lado derecho de “Envio de Avisos”.

Se mostrara la lista desplegable de todos los avisos y debera dar clic para ingresar al
tramite deseado:

- Avisoderetorno sequro de vehiculos extranjeros

AGACE

Por favor elija el tramite que desea realizar.

Registros de Comercio Exterior

Envio de Avisos S 3

| Aviso de retorno seguro de vehiculos extranjeros I

14
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Aviso de retorno seguro de vehiculos extranjeros
Al ingresar al tramite deseado, el sistema visualizara en la pestafia “Solicitante” los Datos

generales del solicitante y el Domicilio Fiscal del solicitante, los cuales solo seran de
lectura y no podra hacer ninguna modificacién a estos.

Aviso de retorno seguro de
vehiculos extranjeros

%2 sugiere verificar todos los datos capturados y documentos adjuntos antes de culminar 2| trémite, ya que, en caso de axistir
algin error, no se podrd modificar o eliminar la informacion posterior a su firma

Solicitante Tipo Aviso

Datos generales del solicitante

CURP: RFC:
Nombre(s): Primer Apellido: Segundo Apellido:
Actividad econdmica preponderante: Correo electrdmico:

Domicilio fiscal del solicitante

Pais: cddigo postal: Estado:
| T
Municipio o alcaldia: Localidad: Colonia:
4 [
Calle: Nimero exterion
E
Nimero interion Lada: Teléfono:
[ -
ADACE :
o

15
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Paso 1.- Capturar solicitud

Unavez que el usuario ingreso a la pestafia principal de la solicitud, debera dirigirse a la pestafia
de “Tipo Aviso”. En el apartado de Datos de residencia debera indicar si es un Residente en
territorio nacional o Residente en el extranjero, asi como el Tipo de solicitud.

Se sugiere verificar todos los datos capturados y documentos adjuntos antes de culminar el tramite, ya que, en caso de axistir
algin error no se podrd modificar o eliminar la informacidn posterior a su firma

Paso 2 Paso 3 Paso 4
Requisitcs necesanos Anexar requiskos Firmar solicRud

solicitante Tipo Aviso

Datos de residencia

Indique si es residente en territorio nacional o residente en el extranjero®:
CResidente en territorio nacional  CResidente en el extranjero

Tipo de solicitud

sefiale el antecedente aplicable de la Regla 4.2.20 de las RGCE™:

CMimero de permiso de internacién temporal del vehicule  ®Permiso de importacidn temporal a territorio nacional

En caso de seleccionar Permiso de internacion temporal de vehiculos debera llenar los Datos
correspondientes a este permiso.

Datos de la solicitud del permiso de internacién temporal de vehiculos

Permiso de internacién temporal de vehiculos®:

Fecha de emision:* Fecha de vencimiento:*

Ndmero del pedimento de impertacién definitiva a region o franja fronteriza™

Fecha del pedimento de Importacién definitiva a regién o franja fronteriza:*

16
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En caso de seleccionar Permiso de importacion temporal a territorio nacional debera llenar los
Datos correspondientes a este permiso

Datos de la solicitud del permiso de importacién temporal

Niimero de permiso de importacion temporal del vehiculo*:

Fecha de emisién:* Fecha de vencimiento:*

=m

B3
=m
B2

Indique la aduana por la que saldra el vehiculo*:

~Ciona o

SelecClona un valor

En el apartado Informacién adicional debera indicar si es la segunda ocasidon que presenta el
aviso, en caso afirmativo debera seleccionar la Fecha de acuse de recibo y debera anotar las
razones de fuerza mayor o caso fortuito, por las cuales no se realizé el traslado del vehiculo a la
franja o regién fronteriza o a la aduana de salida, de conformidad con el primer aviso

Informacion adicional

¢Es la segunda ocasion en la que se presenta el aviso?*:

Si @ No C

Fecha de acuse de recibo:*

Senale las razones de fuerza mayor o caso fortuito, por las cuales no se realizé el traslado del vehiculo a la franja o

region fronteriza o a la aduana de salida, de conformidad con el primer aviso*:

17
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Posterior continuar con el apartado Informacién relacionada con el tramite con la Informacién general
del vehiculo.

Para el apartado de Declara bajo protesta de decir verdad, ¢El vehiculo descrito se encuentra
sujeto a algan PAMA o proceso judicial?, no debera encontrase sujeto a lo anterior ya que, de lo
contrario el sistema no permitira continuar con la presentacion del tramite.

Informacidn relacionada con el tramite

Informacién general del vehiculo

Marca*: Tipo™*: Modelo™:

NIV*: Nimero de placas*: Estado que expidid las placas*:

Declara bajo protesta de decir verdad, ;El vehiculo descrito se encuentra sujeto a algin PAMA o proceso judicial?*:
S$i 3 No O

Posteriormente, debera ingresar la informacidon relacionada a los Medios de transporte que
moverd la mercancia

Medio de transporte que movera la mercancia

Indique, en su caso, el medio en que sera transportado dicho vehiculo.*:

Selecciona un valor v

Numero de Serie*:

En el supuesto de que el vehiculo no sea transportado por otro medio de transporte debera
seleccionar en el campo Indique, en su caso, el medio en que sera transportado dicho
vehiculo la opcién Otro y posterior en los campos Especifique y Numero de Serie capturar No
aplica.

Unavezllenados los datos, dar clicen el botén “Continuar”.

18
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Paso 2.- Requisitos necesarios

El usuario avanza al “Paso 2.- Requisitos necesarios”, por lo que VUCEM validara y mostrara los
documentos obligatorios, de acuerdo con los datos capturados por el solicitante en el Paso 1.

En este paso mostrara el nUmero temporal de la solicitud para poder recuperar el tramite si
no se ha firmado.

Cargar archivos

La solicitud ha quedado registrada con el niimero temporal 215730748. Este no tiene validez legal y sirve solamente para
efectos de identificar tu solicitud. Un folio oficial le sera asignado a la solicitud al momento en que ésta sea firmada.

Se sugiere verificar todos los datos capturados y documentos adjuntos antes de culminar el tramite, ya que, en caso de existir
algun error, no se podra modificar o eliminar la informacién posterior a su firma.

Paso 3 Paso 4
Anexar requisitos Firmar solicitied

Requisitos obligatorios

1 Licencia de conducir del importador.
2 Permiso de importacién temporal.

3 Titulo de propiedad o numero del CFDI o documento equivalente.

| I H Continuar ‘

Una vez visualizado los requisitos se tendra que dar clic en el botén “Continuar” para poder
anexar los documentos.

19
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Paso 3.- Anexar requisitos

El usuario debera anexar los documentos definidos en el paso 2; para ello, tendra que dar
clicen el boton de “Adjuntar documentos”.

NOTA: Los documentos a adjuntar deben cumplir con las especificaciones de VUCEM:

' Eltamafo maximo del archivo a adjuntares de 10 MB.

' Sélo archivos de tipo PDF, que no contenga formularios, contrasefas,
compactados, objetos OLE incrustados o cédigo java script.

' En escala de grises o blancoy negro.

. Enresolucién de 300 DPI. (No mas, no menos).

' Sin hojas en blanco.

Cargar archivos

Se sugiere verificar todos los datos capturados y documentos adjuntos antes de culminar el tramite, ya que, en caso de exist
alguin error, no 5 dra modificar o eliminar la informacién posterior a su firma
Paso 4
5i deseas adjuntar un nuevo documento, selecciona la opcidn —-Adjuntar nueyo documento-- y presiona el bovdn “Adjunitar
documentos
Tipo de documentos Documento Ver
documento
P &
: W
T de propiedad o numero del CFD] o documento equivalente. ® ¥
e
: W

20
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Posteriormente, seleccionara el

VUCEM

boton de “Examinar” y debera buscar el

archivo

correspondiente para cada tipo de documento, una vez hecho esto, dar clic en el botdn

“Adjuntar”.

Para poder adjuntar tu documento, deberd cumplir las siguientes caracteristicas:

« Debe ser formato PDF que no contenga formularios, objetos OLE incrustrados, codigo java script, etc.

Tipo de documento

Permiso de importacion temporal.

Titulo de propiedad o ndmero del CFDI o
documento equivalente.

Licencia de conducir del importador

La carga del documento puede tardar

« Mo debe contener paginas en blanco.

Resolucién minima
de las imadgenes
contenidas (en DPIs)

Tamafio maximo
permitido (en MB)

10 300 | Examinar...| DocPrueba. pdf
10 300 | Examinar...| DocPrueba. pdf
10 300 | Examinar...| DocPrueba. pdf
varios segundos, este tiempo dependera del tamafio de tu archivo y de tu velocidad de
conexion.

Adjuntar ‘

Si se visualiza que los documentos adjuntos se encuentran en estatus correcto, debera dar clic

en “Cerrar”.

Documentos anexos

Documento
DocPrueba.pdf
DocPrueba.pdf

DocPrueba.pdf

Estatus

Correcto

Correcto

Correcto

Mensajes

0K
OK

0K

21
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Una vez que todos los documentos para la solicitud fueron anexados correctamente, podra dar
clic en el botén de “Continuar”, para proceder a firmar la solicitud.

Paso 4
Firmar solicitud

Paso 3

AnExXar requisitos

Paso 1
Capturar solicitud

Requisitos necesarios

Si deseas adjuntar un nuevo documento, selecciona la opcion --Adjuntar nuevo documento-- y presiona el boton "Adjuntar

documentos”.
Tipo de documentos Documento Ver
documento

Permiso de internacion temporal de vehiculos. *: DecPrueba.pdf v

e 1l nroniada A . EDT = - e ~
Titulo de propiedad o nimero del CFDI o documento equivalente *: DocPrueba.pdf v

icencia de nducir del importador.®*: £

Licencia de conducir del importador®: DocPrueba.pdf v

‘ H Adjuntar documentos ‘

‘ H Continuar ‘

NOTA: Para los usuarios sin FIEL, el tramite concluye hasta el Paso 3, por lo que al terminar
de adjuntar sus documentos y dar clic en el botén “Continuar”, en pantalla se muestra su
folio VUCEM de 25 digitos y el Acuse de Recepcion de Tramite con cédigo QR., al leer el
cédigo QR, se descarga un archivo Excel con la informacion que fue capturada durante la

solicitud del Aviso

22
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Paso 4.- Firmar solicitud

Se sugiere verificar todos los datos capturados y documentos adjuntos antes de culminar
el tramite, ya que, en caso de existir algun error, no se podra modificar o eliminar la
informacion posterior a su firma.

Una vez concluida la captura de informacién, el usuario podra firmar la solicitud a través
de su e.firma, para lo que debera ingresar la siguiente informacién:

« Certificado (.cer)
- Clave privada (.key)
- Contrasefia de clave privada

Cuando el usuario haya ingresado la informacién requerida, dar clicen “Firmar”.

irmar

Se sugiere verificar todos los datos capturados y documentos adjuntos antes de culminar el tramite, ya que, en caso de existir
algun error, no se podra medificar o eliminar la informacién posterior a su firma.

Eirmar

Al haber firmado la solicitud, VUCEM generara un Acuse de recepcion de tramite, y muestra al
usuario el folio VUCEM de 25 digitos, a través del cual, podra dar sequimiento a su tramite en el
portal de VUCEM. El solicitante tendra la posibilidad de descargarlo dando clic en el icono ( #).

Acuse de recibo

Acuse(s)

No. Documento Descargar

Acuse de recepcion de tramite | 7
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Acuse de recepcion de tramite

El acuse de recepcién de tramite cuenta con cddigo QR.

ACUSE DE RECEPCION DE TRAMITE
Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior
Promocién o solicitud en materia de comercio exterior

Estimado(a): JAIME ZAVALA

Siendo las 17:30:18 del 19/08/2025, se tiene por recibida la solicitud de tramite numero
2500302501420259916000023, relativa a Aviso de retorne segure de vehlculos extranjeros, presentada a través
de la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior, con folio de presentacion 202782431

Su tramite se sujetara a las disposiciones juridicas aplicables al tramite respectivo, al Decreto por el que se

establece la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior, publicado en el Diario Oficial de la Federacién
el 14 de enero de 2011, asi como a las condiciones de uso de la propia "Wentanilla Digital".

La doecumentacion anexada a su solicitud es la siguiente:

Tipo de documento Nombre del documenta e-Document
Permiso de importacion temporal. DocPrueba.pdt SOTIZS000004
Titulo de propledad o ndmero del CFDI o documento DacPrusbapdf 07425000030
eguivalente.

Licencia de conducir del importador. DocPrueba.pdf S0TSZS0000318

Cadena Original Informacion de Solicitud gue presentafs) que declara:
|202TE2431| 15M08/20251 7 :30: 18| MojMorall) AIME|Z AW AL A|INIF56 T5{7 TETFGHRIGTESH vucem 2. 540 hotmail com|GRAN ViA|S57|E|ETRIG|IAPONURLIGUAY
(REPUBLICA ORIENTAL DEL]|GRAN Via|SE7|6[URLGUAY (REPUBLIC A DIRIENTAL DEL)||||ETE55]|

Seilo Digital Solicitanse:
ErukTogiimgTIsAMBeRmIgSNOSMH Y rMhiZbDds+Bnix0n AUE5INVow IhBbRP20LKZEaHTHGES
hBhZTsodSVELY-+pAimeCIZhKIGPRLY-SEWY W2wnaynOStzge 2056 L200NVTY NZL ULOMT o8B0 Th
U1 B Ay vFOmSd g AsHmMEQLERIZ S Toevg TKOCrUEVRC R 2R 07wy [V ki S WA goy kit
IADTMADWYIr+HPZWUD L) QGCNH Zhsal CQHcSu KOs TSy Lo nF W wR VS0 Vo TVWOangj
SYBITOMKCHrCUEWYWEy1 Uagx EgKIufsZMQw==

Cadena Original. DocPrueba.pdf
3af994170d8c63137e851582180402Thc3allcds

Sello Digital. DocPrueba. pdf:

Cadena Original.DocPrueba.pdf
3a0094170d0c63137 e8515824804027hc3allcds
Sello Digital. DocPrueba.pdf:

Cadena Original. DocPrueba.pdf
3a8994170d9cE3137 e851582180402Tbe3allodE
Sello Digital. DocPrueba.pdf:
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Al leer el codigo QR, se descarga un archivo Excel con la informacién que fue capturada durante
la solicitud del Aviso:

Datos de la solicitud

Fecha de recepcidn Namero de folio del tramite Nombre del aviso

11/08/2025 2500302501420250017000003 Aviso de retorno seguro de vehiculos extranjeros PCS000731MCS FABRICA DE MUEBLES CALSAMEX, SPR DE Rl Pacifico Norte

Pacifico Narte 12345678 01/08/2025 31/08/2025 CIUDAD MIGUEL ALEMAN ] FORD (CONVERTIBLE

i5e encuentra
judidal o

3467adhjasdiyB23 PAESGT6 SINALOA 12345678

Atencion a fallas

Para reportar fallas en cualquier etapa del tramite, puede comunicarse a la Mesa de Servicio VUCEM al
800 286 3133, en donde se le brindara un nimero de reporte para atencién a su solicitud.

Para agilizar la atencién, debe tener a la mano la informacién que se solicita en la:

Hoja Informativa No. 5.- Procedimiento para generar reportes en mesa de servicio VUCEM

Puede dar seguimiento a su reporte y/o solicitar el apoyo a través de los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx y/o contactovucem@sat.gob.mx.
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