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Elementos del Sistema

Para facilitar el uso de la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior (VUCEM o VU), se
implementaron una serie de componentes que el usuario debe emplear para su comodidad y facil
navegacion:

Listas desplegables (combo).

Controles de seleccién multiple.
Controles de seleccion unica.

Tablas de datos (formularios de captura).
Botones.

Mensajes.

Forma de acceso al sistema VUCEM

Para tener acceso al sistema de la VU se debe de cumplir con los siguientes requisitos minimos
instalados en la computadora del usuario:

Sistema Operativo Windows XP o MAC.

Conexién a Internet.

Navegador de Internet preferentemente Mozilla Firefox o Google Chrome en sus ultimas
versiones.

Adobe Reader (Ultima versién).

Recomendacion al usuario para la captura de la solicitud

Si el usuario deja inactiva la captura de la solicitud, y después de un tiempo se vuelve a retomar,
es posible que se genere un error, por lo que se le recomienda que mantenga activa la sesiény
realice de manera continua la captura de la informacidon. En caso de haber realizado una pausa
prolongada, se sugiere cerrar dicha sesion y el explorador para volver a realizar el proceso desde
el principio y evitar inconsistencias.

La sesion tiene una duracién de 30 minutos, cuando la sesion quede inactiva durante este tiempo
se debe salir de la pagina, limpiar cookies, e iniciar sesién nuevamente.
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Acceso a VUCEM

El ingreso a la VUCEM sera través de la siguiente direccién Web:

https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/index.html

Donde se desplegard la pagina principal de la VUCEM, colocarse en la opcién de Ventanilla Unica y
posteriormente dar clic en Ingreso Solicitante.

. Gobierno de

Meéxico

Inicio  Ventanilla inica ~ Servicios ~ Herramientas comercio extel

Ingreso solicitante

Ingreso funcionario
Sobre la VUCEM

Dependencias VUCEM

Normatividad

:
Historia de la VUCEM l I I

Para hacer uso del sistema el usuario puede ingresar de acuerdo con los siguientes criterios:

e Usuarios con e.firma:

Los usuarios con e.firma son aquellas personas fisicas o0 morales que cuentan con Llave Privada y
Certificado.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc

C.P. 06: Ciudad de México
GOBIERNO DE Call Cer )1 800 2863133 desde México
MﬁXICO HACIENDA 0 VUCEM &+ 1844 ) 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Acceso a usuarios con e.firma

Una vez dado clic en la opcién Ingreso Solicitante debera de ingresar los siguientes datos:

e Certificado (cen)*
e Clave Privada (key)*
e Contrasena de la Clave Privada

Ingreso a VUCEM

Con FIEL Sin FIEL

Certificado (cer)*:

Examinar... | No se ha seleccionado ningun archiy

Clave privada (key)*:

Examinar... | No se ha seleccionado ningun archiy

Contrasefa de clave privada*:

‘ Ingresar I Registrarse

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
Call Center: 01 800 2863133 desde México
-
MEXICO AL HACIENDA’ ° VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
e Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Para ingresar el Certificado (.cer), debera presionar Examinar y se mostrara una ventana como la
siguiente donde debera localizar el archivo (.cer) y después debera presionar abrir:

@& Carga de archivos IEI

OQ | .« Spolicitantes » Usuaric v|‘?|

Buscar Agente Aduanal 2 |
Organizar v Nueva carpeta B= » [ I@I

4 ¥ Favoritos Il Mombre Tipo

Bl Escritorio |
& Descargas

Fecha de creacién

Certificado de seguridad 05/03/2019 04:43 p.m.

m

- Favorites

4 Bl Eccritoric
= Biblictecas
3 Documer
&=l Imagene
J'- Musica
B videos

o Grimnene T f | 1, k
Meambre: - I”‘.cer v]l

[ Abrir |v] I Cancelar ]

Para ingresar el Certificado (.key), debera presionar Examinar y se mostrard una ventana como la
siguiente donde debera localizar el archivo (.key) y después debera presionar abrir:

@ Carga de archivos @
@l\ujlvl , =« Sglicitantes » Usuaric v|‘¢| Buscar Agente Aduana p|
Organizar = Mueva carpeta = 0 '@'

X Faverites —  Biblioteca Documentos Dmprizarpor. Carpetn =
M Escritorio Agente Aduanal
@ Descargas | = MNeombre :
W[ Favoritos
L keey
Bl Escritorio
4 Bibliotecas
3 Documel
=l Imagene
J’. Musica
B8 videos
o Grnnene T 7 | il L
Mombre: ey - I’*.ke;.r ']I

[ abir |v] | cancelar |

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
Call Center: 01 800 2863133 desde México
-
MEXICO HACIENDA o VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada
e Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Una vez que los datos ingresados sean correctos, el usuario debera presionar el boton Ingresar.

Con FIEL Sin FIEL

Certificado (cen*®

Examinar... __ - _-__""_Ccer

Clave privada (key)*

Examinar... =~ _T (ZZZTCZC TTTIITTC key

Contrasena de clave privada*

‘ Ingresar ‘ Registrarse ‘

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,

C.P. 06300, Ciudad de México.

Call Center: 01 800 2863133 desde Mexico
HAQ;E\N:DAU ° VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos:

ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx




gob

VUCEM

En caso de que alguno de los datos ingresados sea incorrecto, se mostrara el siguiente mensaje por lo
gue tendra que verificar nuevamente la informacién.

Ccurrid un error al firmar la cadena:
La contrasena no es valida

Pagina de Inicio

Se presenta la pagina principal de la VUCEM, en la cual es posible acceder a los diferentes servicios
disponibles a través de menu, segun el perfil con el cual el usuario fue registrado.

Cerrar |a sesidn
0 vucem

@ FersanaMoral B FIEL

Inicie  Consultas  Tablero de seguimiento  Solicitudes  Tramites»  Usuarios  Otras tareas

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,

C.P. 06300, Ciudad de México.

Call Center: 01 800 2863133 desde Mexico
HAACIENPA o VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos:

ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx

GOBIERNO DE
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Acceso a tramites disponibles

Para iniciar con el trdmite de Aviso de no arribo de mercancia, es necesario dar clic sobre el menu de
Tramites y posteriormente seleccionar la opcion de Solicitudes Nuevas

Cerrar |3 sesidn
0 vucem

@ FersanaMoral B FIEL

Inicio  Consultas  Tablero de sequimiento  Solicitudes Usuarios  Otras tareas

Favoritos y frecuentes

Solicitudes nuevas |

Bandeja de tareas pendientl Solicitudes subsecuentes

Posteriormente se debera seleccionar la Dependencia de la cual se va a realizar el tramite, en este caso
debera seleccionar la Dependencia de “HACIENDA".

Inicio Consultas Tablero de seguimiento Solicitudes Tramites~ Usuarios Otras tareas

Tramites disponibles

Por favor elija la dependencia de la cual desea realizar su tramite.

- MEDIO
HACIENDA
b forli i ECoNOM I =’ COFEPRIS AMBIENTE
SEDENA — A amm
eI g S PROFEP: Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente AH @ lNBAL
AGRICULTURA Lt

L
AMEOArE TRABAJO

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06300, Ciudad de México.
Call Center: 01 800 2863133 desde Mexico
VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx

GOBIERNO DE

MEXICO
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En el apartado AGACE (Registros De Comercio Exterior):

Debera dar clic en el signo (+) para visualizar el menu de tramites de la Dependencia.

AGACE

Por favor elija el tramite que desea realizar.

Registros de Comercio Exterior [+]

Posteriormente, debera dar clic en Envio de Avisos; el sistema desplegara un nuevo menu con los avisos
disponibles, donde debera seleccionar el de Aviso no arribo de mercancia.

AGACE

Por favor elija el tramite que desea realizar.

Registros de Comercio Exterior [-1
Registro del despacho de mercancias de las empresas
Garantias en materia de IVA e IEPS [+]
Solicitud de Registro en el Esquena Integral de Certificacidon IVA e IEPS [+
Solicitud de Registro en el Esquema Integral de Certificacién

Envio de Avisos [

Aviso para la destrucciéon de mercancias importadas temporalmente para competencias y eventos deportivos o eventos
de automovilismo deportivo (Regla 4.2.8)

Aviso para la destruccion de mercancias de Depdsito Fiscal para exposicion y venta de mercancias
Aviso para la destruccién de mercancias propiedad del Fisco Federal.

Aviso de retorno seguro de vehiculos extranjeros

Aviso de opcion para la determinacion del valor provisional (seguro global de transporte).

Acta de hechos

Aviso no arribo de mercancia

Solicitud de Registro en el Esquema Integral de Certificacién [+

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06300, Ciudad de México

GOBIERNO DE sl Call Center: 01 800 2863133 desde México
] MﬁXICO Soepee HAQIEN:DA : ° VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx




gob

VUCEM

Aviso de No arribo de Mercancias

Paso 1- Capturar solicitud

Inicialmente el sistema mostrara 2 pestafias (Solicitante y Solicitud) las cuales forman parte de los
requisitos generales para la obtencidon del Aviso de no arribo de mercancias.

Es necesario que el solicitante cuente con los datos del AGD para realizar la captura de la informacion.
En la pestafia Solicitante se muestran los datos generales del solicitante.

Aviso de no arribo de
mercancia

Paso 1
Capturar solicitud

Paso 2 Paso 3 Paso 4

Requisitos necesarios Anexar I".‘-:]lll'.l1()" Firmar solicitud

Solicitante | Solicitud

Datos generales del solicitante

Pedimento

En la pestafia Solicitud, dentro del apartado de Pedimento, se realiza |la captura de los campos como
Patente y Numero de documento, asi como la seleccion de un valor en el listado Catalogo Aduana,
posteriormente debera dar clic en el botén Buscar.

oerEERo Pk HACIENDA Q VUCEM
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Solicitante  Solicitud

Pedimento

Patente*:

Namero de documento®: Catalogo aduana*:

Seleccione v

—
‘ Buscar ‘l Limpiar ‘
——

Nota: En caso que la informacién de la busqueda no sea correcta o se requiera hacer una nueva, se da
clic en el botén Limpiar, el cual limpia los campos Patente, NUmero de documento y Catalogo aduana.

Mercancias y Carta cupo

En caso de que la busqueda sea exitosa, en la tabla de Mercancias y Carta Cupo se mostrara la
informacién relacionada al resultado de la busqueda.

Mercancias

Secuencla Fracclén Subdivision Unidad UMT Descripcion UMT Cantidad UMT

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
- Call Center: 01 800 2863133 desde México
MEXICO HACIENDA ° VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Carta Cupo
Patente Almacén*:
ClaveSIDEFI*: Folio Carta Cupo*:

En caso de que la busqueda no sea exitosa, el motivo podra corresponder a los siguientes escenarios:

e El sistema valida que el pedimento se encuentre en estado Desaduanado, en caso que no
cumpla esta validacién mostrara la siguiente alerta:

.
A mm ke e
ACepLdr

e Elsistema valida que el pedimento sea de tipo A4, en caso que no cumpla esta condicidn se envia
la siguiente alerta:

oerEERo Pk HACIENDA Q VUCEM
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T e R o R ]
El pedimento no es A4,

™y £ f1.f|.'- Yy ™™ Ny aOCcT .
El pedimento no esta

desaduanado.

Aceptar

Si no han pasado el tiempo parametrizado de dias, el sistema notifica al solicitante lo siguiente:

El pedimento no est

ACepDLdl

oerEERo Pk HACIENDA Q VUCEM
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e En caso de ingresar datos erréneos en los campos de busqueda, el sistema muestra el mensaje
siguiente:

Hubo un error al consultar

el pediment

W e s
= .-|'
LSy LR

e El sistema valida que el pedimento se encuentre vigente dentro de la fecha de presentacion, el
sistema muestra el mensaje siguiente:

oerEERo Pk HACIENDA 0 VUCEM
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Preguntas
Se contesta el apartado de Preguntas con Si o No, segun sea el caso.
1. Indique si se encuentra en el listado de empresas publicadas por el SAT, en términos de los articulos 69 con excepcién

de lo dispuesto en la fraccién VI y 69-B, cuarto parrafo del C.F.F.
O si @ No

2. Indique si cuenta con el certificado para el uso de los sellos digitales.
O Si ® No

3. ¢(Cuenta con buzén tributario para notificacién electrénica?
O si ® No

4. ;El Solicitante cuenta con opinion de cumplimiento positiva?
O Si ® No

Motivo
Serealiza la captura del apartado Motivo, donde se responde la pregunta ¢El no arribo de la mercancia

derivada de caso fortuito o fuerza mayor?, seleccionando la opcién que le corresponda: Fortuito o
Fuerza Mayor.

Motivo

¢El no arribo de la mercancia deriva de caso fortuito o fuerza mayor?
Fortuito Fuerza mayor

Observaciones

Se realiza la captura del apartado Observaciones para posteriormente marcar la casilla de verificacion
donde sefiala lo siguiente:

La presentacion del Aviso, no exime del ejercicio de facultados de comprobaciéon por parte de la
autoridad fiscal, ya que las mismas se encuentran a salvo;

oerEERo Pk HACIENDA o VUCEM

ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Una vez marcada la casilla se habilita el botén Continuar donde deberé dar clic.

Observaciones

Observaciones

[_J La presentacidn del Aviso, no me exime del ejercicio de facultades de comprobacién por parte de la autoridad

fiscal, ya que las mismas se encuentran a salvo.

5 obligatorios Continuar

Nota: Cuando ya existe una solicitud que contiene un mismo numero de documento, carta cupoy clave
SIDEFI, el sistema no permitira registrar una nueva solicitud mostrando el siguiente mensaje:

Aviso de no arribo de
mercancia

Corrija los siguientes errores:
Existe una solicitud con ese nimera de dacumento.

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
Capturar solicitud Requisitos necesarios Anexar requisitos Firmar solicitud

Nota: El sistema también verifica que el RFC del solicitante coincida con el registrado para la patente del

almacén, es decir, se valida que solo puedan ingresar Avisos, los RFC ligados a alguna patente de AGD.
En caso contrario, se mostrara el siguiente mensaje:

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
Call Center: 01 800 2863133 desde México
-
MEXICO HACIENDA ° VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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% Gobierno de

s México

Tramites  Gobierno

VUCEM Inicio  Consultas  Tablero de seguimiento  Solicitudes ~ Tramites~  Usuarios  Otras tareas

Aviso de no arribo de
mercancia

Corrija los siguientes errares:
1. No existe un RFC ligado a la patente de la AGD.

En caso de dar clic en el boton Continuar y ser exitosa la captura de la informacion, se visualiza el
numero de folio temporal y se avanza al Paso 2.

Gobierno de

~; México

VUCEM Inicio  Consultas  Tablero de sequimiento  Solictudes  Trémites-  Usuarios  Otras tareas

Cargar archivos

La solicitud ha quedado registrada con el nimero temporal . Este no tiene validez legal y sirve solamente para
efectos de identificar tu solicitud. Un folio oficial le sera asignado a la solicitud al momento en que ésta sea firmada.

Paso3 Paso 4

ANEXar requasitos Frmar solicitud

El sistema proporciona un nimero temporal de solicitud, que podra utilizar en caso de que decida
detener la captura y reanudarla posteriormente, consultando el nimero temporal en la opcién de menu
Solicitudes.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06300, Ciudad de México

¢ GOBIERNO DE : Call Center: 01 800 2863133 desde México
./ MEXICO SSarns HACIENDA ‘ Q VUCEM &+ 1844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Paso 2.- Requisitos necesarios

En este paso, VUCEM mostrara los documentos que son obligatorios u opcionales,

Paso 1 Paso 3 Paso 4
Capturar solicitud ECesarios Anexar requisitos Firmar soficitud

Requisitos obligatorios

Documentacion soporte en relacion a la exposicion de motivos (caso fortuito o fuerza mayor), que justifiquen la presentacién del aviso del no
arribo.

2 Escrito libre cumpliendo con los requisitos gue establece la ficha 144/LA.

3 Fotografias de los candados asociados a los pedimentos.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
Call Center: 01 800 2863133 desde México
-
MEXICO HACIENDA o VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada
e Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Requisitos opcionales

Instrucciones:
-De acuerdo al caso particular, algunos documentos podrian ser obligatorios
-En caso de que no requieras alglin documento, seleccionalo y eliminalo
-5i necesitas anexar mas de un documento del misma tipo seleccionalo de la lista y presiona "Agregar nuevo"

Tipo de documento: [ Tipo de documento
Selecciona un tipo de documento v 1 [ Otres
‘ Eliminar H Agregar nuevo ‘
‘ Anterior H Continuar ‘

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,

C.P. 06300, Ciudad de México.

y Call Center: 01 800 2863133 desde México

‘3 HA?;ENPAD VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx

GOBIERNO DE

. MEXICO




gob

VUCEM

Paso 3.-Anexar requisitos

En este paso, debera anexar los documentos que fueron definidos en el Paso 2, dando clic en el boton
Adjuntar Documentos. Posteriormente se podra visualizar la siguiente ventana, en la cual debera de
seleccionar el botén de Examinar y buscar el archivo correspondiente para cada tipo de documento,
mismos que deberan cumplir con las siguientes caracteristicas, formato PDF, que no contenga
formularios, objetos OLE incrustados, codigo java script, etc., no debe contener paginas en blanco, el
tamafio minimo permitido 3MB o 10 MB y 300 DPIs.

\% Gobierno de

México

Trimites  Gobierno

Inicio  Consultas  Tablero de seguimiento  Solicitudes  Trdmites=  Usuarios  Otras tareas

Cargar archivos

Paso 1 Paso 3 Paso 4
Capturar solicitud le 5 Anexar requis Firmar solicitud

Si deseas adjuntar un nuevo documento, selecciona la opcidn --Adjuntar nuevo documento-- y presiona el botdn "Adjuntar

documentos".

Tipo de documentos Documento Ver

documento
* B
Otros*: Adjunta nuevo documento - v
Escrito libre cumpliendo con los requisitos que establece la ficha 144/LA *: Adiunta nuevo documenta - v
Documentacion soporte en relacion a la exposicion de motivos (caso fortuito o Adiunta nuevo documento v

fuerza mayor), que justifiquen la presentacion del aviso del no arribo.*:

Fotografias de los candados asociados a los pedimentos.*: AdiUnta nuevo documenta - v

‘ Guardar H Adjuntar documentos ‘

‘ Anterior H Continuar ‘

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de México

GOBIERNO DE Call Center: 01 800 2863133 desde México
MEXICO A HACIENDA ° VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Fara poder adjuntar tu documento, deberd cumplir las siguientes caracteristicas:
» Debe ser formato POF que no contenga formularios, objetos OLE incrustrados, codigo java script, etc.
= Mo debe contener paginas en blanco.

Resolucidn minima

Tamafio madxi
Tipo de documento err:it?dr:le::lum de las imagenes
B contenidas (en DPIs)
Ctros 3 300 Mangun archivo seleccionado.
Escrito libre cumpliendo con los requisitos 10 300 Ninglin archivo seleccionadao.
que establece la ficha 144704
Dooumentacion soporte en relacidn a la 10 300 Ninglin archivo seleccionadao.
exposicidn de motvos (caso fortuito o
fuerza mayaor), que pustifigquen la
presentacidn del aviso del no arribo.
Fotografias de kos candados asociados alos 10 300 Minglin archivo seleccionado.

pedmentos.

La carga del documento puede tardar varios segundos, este tiempo dependera del tamafio de tu archive y de tu veloddad de
conexidn.

Cerrar Adjuntar

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
/5% GOBIERNO DE o C.P. 06300, Ciudad de México.
¥ A Call Center: 01 800 2863133 desde México
k@?i;} MEXIC (0] Q;%}’ HACIENDA VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Silos documentos cumplen con las especificaciones que requiere la VUCEM, se observara la palabra OK,
por lo que podran ser anexados a su solicitud. En caso de error, la ventanilla mostrara el motivo por el
cual el documento no cumple con el formato.

Para proceder a la carga de documentos, debera presionar el botén Cerrar:

Inicio  Consultas  Tablero de sequimiento  Solicitudes  Tramites»  Usuarios  Otras tareas

Documentos anexos

Documento Estatus Mensajes
Lorem_ipsum.pdf Correcto OK
Lorem_ipsum.pdf Correcto OK
Lorem_ipsum.pdf Correcto OK
Lorem_ipsum.pdf Correcto OK

Cerrar

version 1.20

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,

C.P. 06300, Ciudad de México.

Call Center: 01 800 2863133 desde Mexico
HACIENDA VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Se visualizan los archivos cargados con su nombre, en los respectivos campos. Debera dar clic en el
botén Continuar.

VUCEM Inicio  Consultas  Tablero de sequimiento  Solicitudes  Trimites-  Usuarios  Otras tareas

Cargar archivos

Paso 4
Firmar solicibud

Paso 1
Caplurar solicitud

Paso 2

BOuSiinG NeCesaros

Si deseas adjuntar un nuevo doecumento, selecciona la opcion --Adjuntar nuevo documento-- y presiona el botdn "Adjuntar

documentos'.
Tipo de documentos Documenta Ver
documento

Otros#: “ I
Escrito libre cumpliendo con los requisitos que establece la ficha 144/L4.%: v 0
Documentacion soporte en relacidn a la exposicion de motivos (caso fortuito o - I
fuerza mayor), que justifiguen la presentacion del aviso del no arribo.*: : :

Fotografias de los candados asociados a los pedimentos.*: ¥ i

da Adjuntar documentos

| Guardar

Continuar

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,

C.P. 06300, Ciudad de México.

% Call Center: 01 800 2863133 desde Mexico
HACIENDA VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos:

ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Paso 4.- Firmar Solicitud

Una vez concluida la captura de informacion y el anexo de documentos digitalizados, el usuario podra
firmar la solicitud a través de su e.firma, ingresando la siguiente informacién:

e Certificado (.cer)
e Clave privada (.key)
e (Contrasefa de clave privada

v Gobiern_c de

‘ - Tramites  Gobierno £
' México

VUCEM

Inicio  Consultas  Tablero de sequimiento  Solicitudes  Tramites-  Usuarios  Ofras tareas

Firmar

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4

Capturar solicitud Requisitos necesarios Anexar requisitos Firmar solicitud

Certificado (cer)*:

[Examinat...| Ningtn archivo seleccionado
Clave privada (key)*:

[Examinar...| Ningtn archivo seleccionado
Contrasena de clave privada®:

Firmar

(L1111 1 1]]]

* Campos obligatorios

Arterinr
‘ ANCEro ‘

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
e Call Center: 01 800 2863133 desde México
A= MEXICO & 2 HACIENDA ° VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Acuse

Al haber firmado la solicitud, VUCEM genera un Acuse de recepciéon de tramite donde muestra al usuario
el folio VUCEM de 25 digitos.

El folio VUCEM es un nimero de identificacion que se asigna a cada tramite que se ingresa en la VUCEM,
con el que, posteriormente, puede dar seguimiento a su tramite.

El solicitante tendra la posibilidad de visualizarlo y descargarlo presionando el icono descargar (&)
Una vez firmada la solicitud, el sistema mostrara los documentos generados:

Acuse de recibo

Tu solicitud ha sido registrada con el siguiente nimero de folio < I,
Acuse(s)
—
No. Documento Descargar
1 Acuse de recepcidn de tramite O

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
- H A Call Center: 01 800 2863133 desde México
MEXICO ACIEND ° VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Acuse de Recepcion de Tramite

gob
ACUSE DE RECEPCION DE TRAMITE
ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior
Promocion o solicitud en materia de comercio exterior
Estimadaiz]
RFZ:
Siendo las 17:17:38 de| | 0 , & tiene por recibida la selicitud de tramite ndmero

_relativa 3 Aviso no arrioo de mercancia, presentada 3 través de la Ventanilla
Digital Mexi@na de Comercio Exterior, con folio de presentacian

Su trémite se sujetard 3 las disposiciones juridicas aplicables al trdmite respectivo, 2l Decreto por el gque se

establece la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior, pubScado en el Diario Oficial de a Federacidn
el 14 de enero de 2011, asi como & las condidiones de uso de |a propia “Ventanila Digital.

La documentacidn anexada & su solicitud es |a siguiente:

Tipo de docuamernta Mombre del decuments a-Dooumssnt
Ctros Lorem_ipsum.pdf JEAS0ESCO0EEDT
&:Idiﬁumpﬁﬂco con bos requisitos gus sstablece |y Lorem_imum.adf SEZATE00OMIGE
Documentscion soports &n reladon a |s exposicidn d= Lorem_imum.adf EEEEISCOOTE

miatives (casa Fartuita o fusrm mayer), que justFiguer |s
presetscidn del suiss d=l o arribo

Faotografias de los candad os ascoiados a los padimentos. Lorem_ipsumpdf SEZEISOO0ONES
LCsximra Oragprmal. e Scborhul U ChCi
|EECTOR | WA TIGE 1 T- 18- 1K ECIRADUH A D UMEARLEACHINES SHGHLE S5 UE HL L Cv)AALIK culvn
¥ couschs de ciros culbecu|CABIND VIEJD|IS5I]|ES1ALDS UNIDDS HEXICANDS|SIRALOA|AHOME|MPGLUEL HILDALGOLOS
EUCHIS|E 1310|9784 532 |08 OTjEuze lerie 1F1] TE#]|
Salin Uil Schrrbnis:
ALY Ve LU oL Mol AL A AL n e

] I BBy e Sty LA

bl | M L VT e

s Ursppormal. e Schorhud
|mm|fzmmm11mm1r1u=l|mm 0 UELAMCALKIRES SN & U [0 O AL i
o i, Cures iy CoveSh e ol Eut (AN, VIS0 RS 1ADUS URILLIS MERICAKLIS SIMALOAJARONE] MIGUEL HILALGULDS
EOCHEE 1k 18]

HA"S o oL D H K DU Y ciwanl + LA CHHRE LG | ot il T chethe{ g L2 e

La Informecids praponcionads, Incuysnda ko dxize permonaiss, de comiormides oon ks srdenanismice spiicaties s nuriers S remes, oanfidencalded y proteadidn de e
Irtarmecidn, begramcds 5l deeme o i VeTiaslis Digial Masicars S8 Comands Bxoerion, o sncescend tSes remeads  comcendel mgon comazonse.

D poefpmaidad ron ok prreiing 4 ¢ B Pacoide 'V S I Ll Sedeea” da Pescacdieign s Lowie oot Jul bewaral pavs aodcha vl i pbeiocd decedds oo an el Dk Dfcai e e
Eadgmeidn (D05
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ACUSE DE RECEPCION DE TRAMITE
ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior
Promocion o solicitud en materia de comercio exterior
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