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Consideraciones

Elementos del Sistema

Para facilitar el uso de la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior (VUCEM o VU), se
implementaron una serie de componentes que el usuario debe emplear para su comodidad y
facil navegacion:

Listas desplegables (combos).

Controles de seleccién multiple.
Controles de seleccién unica.

Tablas de datos (formularios de captura).
Botones.

Mensajes.

Forma de acceso al sistema VUCEM
Para tener acceso al sistema de la VU se deben de cumplir con los siguientes requisitos
minimos instalados en la computadora del usuario:

Sistema Operativo Windows XP o MAC.

Conexion a Internet.

Navegador de Internet preferentemente Mozilla Firefox o Google Chrome en sus
ultimas versiones.

e Adobe Reader (Ultima versioén)

Recomendacidn al usuario para la captura de la solicitud

e Si el usuario deja inactiva la captura de la solicitud, y después de un tiempo se vuelve
a retomar, es posible que se genere un error, por lo que se le recomienda al usuario
gue mantenga activa la sesion y realice de manera continua la captura de la
informacion. En caso de haber realizado una pausa prolongada, se sugiere cerrar
dicha sesion y el explorador para volver a realizar el proceso desde el principio para
evitar inconsistencias.

e La sesion tiene una duracion de 30 minutos, cuando la sesion quede inactiva durante
este tiempo se debe salir de la pagina, limpiar cookies, e iniciar sesion nuevamente.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México.
Call Center: 01 800 2863133 desde México
-
MEXICO HACIENDA o VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx



gob

VUCEM

Acceso a VUCEM
Se debe ingresar a la VUCEM a través de la siguiente direccion Web:
https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/index.htm

Se despliega la pagina principal de la VUCEM, en la cual se debera colocarse en la opcién de
Ventanilla Unica, y posteriormente dar clic en Ingreso Solicitante

Inicio Herram las comercio exterior - Ayuda - Contacto

Ingreso funcionario

Sobre la VUCEM

Normatividad

Historia de la VUCEM

#¥entacion de la
Manifestacion de Valor

Se informa que a partir del 1 de agosto de 2025, se

encuentra disponible el formato E2 “Manifestaciéi de
valor” en el portal de la Ventanilla Digital Mexicana de
Comercio Exterior (VUCEM), por o que, a partir del
préximo 9 de diciembre, serd obligatorio transmitir el
referido formato a través de la VUCEM.

Para mas informacion, consulta la Hoja Informativa No. 08

hitps:/fwww.ventanillaunica gob.mx/vucem/indexhtml

Para hacer uso del sistema el usuario puede ingresar de acuerdo con los siguientes criterios:

e Usuarios con e.firma:

Los usuarios con e.firma son aquellas personas fisicas o morales que cuentan con Llave
Privada y Certificado (FIEL).
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Acceso a usuarios con e.firma

Una vez dado clic en la opcién Ingreso Solicitante debera de capturar los siguientes datos:

e Certificado (cer)*
e C(lave Privada (key)*
e Contrasefa de la Clave Privada

Ingreso a VUCEM

Con FIEL Sin FIEL

Certificado (cer)*:

Examinar... | No se ha seleccionado ningun archiy

Clave privada (key)*:

Examinar... | No se ha seleccionado ningun archiy

Contrasefa de clave privada*:

‘ Ingresar | Registrarse

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
005 4 C.P. 06300, Ciudad de México.
) Call Center: 01 800 2863133 desde México
[ HACIEN]?AO ° VUCEM & + 1844 549 7885 desde USAy Canada
' Comentarios y Sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx




gob
VUCEM

Para ingresar el Certificado (.cer), deberd presionar Examinar y se mostrara una ventana

como la siguiente donde se debera localizar el archivo (.cer) y después se debera presionar
abrir:

@ Carga de archivos

QU | . <« Solicitantes » Usuario - | 44 | | Buscar Agente Aduanal o |
Organizar = Mueva carpeta 9= = E;' u@.
4 5.7 Favoritos MNombre Tipo Fecha de creacién
Ml Escritorio il

Certificade de seguridad 05/03/2019 04:48 p.m.
4 Descargas

- Favoritos |=

4 Bl Escritorio
45 Bibliotecas
3 Documer
= Imégene
ot Misica
B videos

o Grnnene T f |

n

}
MNombre: - I[*.cer VII

[ Abrir |VIl Cancelar ]

Para ingresar el Certificado (.key), debera presionar Examinar y se mostrara una ventana

como la siguiente donde se debera localizar el archivo (.key) y después se debera presionar
abrir:

Q Carga de archivos @
@UV| , <« Splicitantes » Usuario i | ‘?| | Buscar Agente Aduanal 'Ol
Organizar v Nueva carpeta = « [ @

- -
't Favaritos Biblioteca Documentos P o Carpein =
M Escritoric Agente Aduanal
d Descargas |~ Nombre
-{ Favoritos
B ] ey
Bl Escritoric
9 Biblictecas
3 Documer
=] Imagene
@ Misica
B8 videos
o Grunnene T * [ U C
MNembre: Jeey - I”‘.ke:,.r v"
[ Abrir |v] [ Cancelar ]
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Una vez que los datos capturados no contienen incongruencias entre si, es decir, que sean
correctos, el usuario debera presionar el botén ingresar.

Con FIEL Sin FIEL

Certificado (cer)*

Examinar._. | __. - _______.cer

Clave privada (key)*:
Examinar... |~ _7 (IIZTCZCC TITIITT I key

Contrasena de clave privada*:

‘ Ingresar | Registrarse

En caso de que alguno de los datos capturados sea incorrecto, se mostrara el siguiente
mensaje y se tendran que verificar nuevamente.

Ocurrid un error al firmar la cadena:
La contrasena no es valida
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Posterior a que el sistema valide la informacién de la firma electrénicay, se inicie sesién en
la VUCEM, se mostrara la siguiente ventana en la que debera elegir un rol y dar clic en
“Aceptar”.

Gublerma de
© Mexico

L s Seleccion de rol

o vucem

Seleccion de rol

Seleccione la forma en la que desea ingresar

Denuncia tondrs vervidores

Fl
Dobjerrys de [
o México e
e ' Siguenos en

f

Se presenta la pagina principal de la VUCEM, en la cual es posible acceder a los diferentes
servicios disponibles a través de menu segun el perfil con el cual el usuario fue registrado.

Bandeja de tareas
pendientes

Solicilanks RFC

Folicr Fecha inkcis Fecha final

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,

GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México.
Call Center: 01 800 2863133 desde México
-,
MEXICO HACIENDA ° VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx



gob

VUCEM

Acceso a tramites disponibles

Para iniciar con el tramite de Aviso mensual sobre importacién y venta de vehiculos usados

(Regla 3.5.7 RCGE), es necesario dar clic sobre el menu de Tramites y seleccionar la opcién de
Solicitudes Nuevas.

Favoritos y frecuentes

Solicitudes nuevas

Bandeja de tareas solicitudes subsecuentes
pendientes

A continuacién se debera seleccionar la dependencia de la cual se va a realizar el tramite, en
este caso seleccionar la dependencia de “HACIENDA".

Tramites disponibles

Por favor elija la dependencia de la cual desea realizar su tramite.

. MEDIO
HACIENDA

] ECONOMIA ~ cOFEPRIS AMBIENTE

—
SEDENA .
PROFEPA %"NAH =INBAL
AGRICULTURA SENER

AM IS(?AFE ' £ iy
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En la seccion AGACE se mostrard un menu desplegable en el cual se debe dar clic en el signo
(+) de lado derecho de Registro de Comercio Exterior y Envio de Avisos.

AGACE

Por favor elija ¢l orimite que deses realizas

REqISiTRS o COMmerog Evferor

] oEEnarh T a5 o L35 TRl

L E) Tigh e WA e JEP

A e en el Esquens Inbegral de &
WL O =esiTa #n & EsqueEma Inbegral S8 Certihoaocn
Ervid e Awisds

Elegir la siguiente opcidn para ingresar al tramite deseado:

e Aviso mensual sobre importaciéon y venta de vehiculos usados (Regla 3,5,7.
RCGE)

" HACIENDA ° VUCEM
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AGACE

Por faver elija el tramite gue desea realizar.

Registro del despacho de mercancias de las empresas

Garantias en materia de IVl e JEPS

[+]
Solicinud de Registro en el Esquena Integral de Certificacion I+]
solicitud de Registro en el Esguema Integral de Certificacion
Solicitud Aviso Anexo 11 y 28 [+]
Envio de Avisos -1

Aviso de importacién en diversos momentos de mercancias desmontadas o sin montar - Regla 2 de |

&5 Generales para
la aplicacion de la TIGIE y Regla 3.1.26.

Aniso de importacion temporal del articulo 106, fraccidn 11, ingiso a) de la Ley Adudnera

AEX, RFE u Operador Economico Autorizado a terceros
4N o mantenimiento, analisis y proebas, calibracion o

Aviso de transferencia de mercandias de emp resas on P"f
Programa, para llevar a cabo procesos de submanu <H1u a

rama |F.'..'.1L.J. a tercenos registrados para operar ¢n su
Reqgla 4

Avis0 mensual sobre importacion y venta de vehioulos usados (Regla 3.5.7. ROGE) I

A
!

{:\ur.l la destruccidn de desperdicios conforme al Articuld 109 de la Léy Aduanérd, pard empresas oon Programa

Entréga de Actas de Hechos de destruccidn de desperdicios y mermas

Dicta

de compensacion o disminucion contra ¢ aprovechamiento a cargd de Recintos Fiscalizados (Reala 2.3.5.)

Aviso mensual sobre importacion de vehiculos usados (Regla 3.5.7 RCGE)

Al ingresar al tramite, el sistema visualizara en la pestafia “Solicitante” los Datos generales

del solicitante y el Domicilio Fiscal del solicitante, los cuales s6lo son de lectura, por lo que no
podra realizar modificaciones a estos.
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Aviso mensual sobre Importacién y venta
de vehiculos usados (Regla 3.5.7 RCGE)

Datos generales del solicitante
RFC: Canoaman SCicem & razon Lo at

Asrtwidsd sconamics Braander e

Coare slscirdnioa:

Domicilio fiscal del solicitante

Pain: Césfign pastak Eazmdia:
Muricipio o 8 lcaddiac Localidad Codaniac

Calla NUmMEro ssrarior

Paso 1.- Capturar solicitud

Una vez que el usuario ingreso, debera dirigirse a la pestafia de “Aviso” para realizar la
captura de los datos solicitados. En la parte superior de la pantalla se mostrara el numero
temporal de la solicitud para poder recuperar el tramite previo a ser firmado.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06300, Ciudad de México.
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En este apartado debera capturar los Datos del periodo del aviso y responder a la pregunta
“De conformidad con el articulo 8 del Decreto por el que se regula la importacién
definitiva de vehiculos usados, ;Declara informacién para el periodo seleccionado?”, si la
respuesta es “NO”, debera dar clic en el botén “Continuar” e ir al Paso 2.- Firmar solicitud.

La solicitud ha quedado registrada con el nimero temporal 202781475, Este no tiene validez legal y sirve solamente para
efectos de identificar tu solicitud. Un folio oficial le sera asignado a la solicitud al momento en que ésta sea firmada.

Se sugiere verificar todos los datos capturados y documentos adjuntos antes de culminar el tramite, ya que, en caso de existir
algun error, no se podra modificar o eliminar la informacién posterior a su firma.

Solicitante = Aviso
ADACE:

Pacifico Norte

Datos del periodo del aviso

e
Mes al que corresponde el aviso*: Diciembre v

Afio al que corresponde el aviso*: 2024 v

De conformidad con el articulo 8 del Decreto por el que se regula la importacidn definitiva de vehiculos usados, ; Declara
informacion para el periodo seleccionado? If

osi

* Campos obligatorios Continuar

Si la respuesta es “SI”, se habilitara el apartado de Tipo de Carga, donde debera seleccionar
si los registros de los Datos del aviso que desea ingresar son de forma “Manual” o “Carga
masiva”.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
=5 GOBIERNO DE ‘1 C.P. 06300, Ciudad de México.
SHIA 5 Call Center: 01 800 2863133 desde México
O -,
O aERes  (0 HACIENDA @ uvucew oo
e ” Comentarios y Sugerencias a los correos:
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Datos del periodo del aviso

N
Mes al que corresponde el aviso®: .

Afio al que corresponde el aviso™: 2024 w

De conformidad con el articulo 8 del Decreto por el que se regula la importacién definitiva de vehiculos usados, ; Declara

informacidn para el periodo seleccionado?
[ =sifono

Tipo de carga

Manual Carga masiva

Datos del aviso

Datos del tipo de registre NIV o nimero de serle Afo modelo Marca Modelo Tipo/Variante

Carga manual
Cuando se haya seleccionado la opcion de carga manual, debera dar clic en el boton de
“Agregar” como se muestra a continuacion:

Tipodecarga

Manual ® Carga masiva

Datos del aviso

Datos del tipo de registro NIV o nemero de serbe Anc modelo Marca Mogela Tipasvariante

Posteriormente se visualizarad la siguiente ventana, donde tendra que agregar el aviso y
capturar los datos correspondientes al Tipo de operacioén:
1.- Importacién

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
D05 4, GOBIERNO DE S e, C.P. 06300, Ciudad de México.
SHIA 536 Call Center: 01 800 2863133 desde México
W) - 436 W &
ey Fepe’ Comentarios y Sugerencias a los correos:
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2.- Venta
3.- Importacion y venta

Agregar aviso

Tipo de operaclén

Datos del tipo de registro®: Importacién #® WYenta T Importacidn ywventa O

Si selecciona Importacion, debera capturar la informacion referente al apartado Datos del
vehiculo y Datos de la importacién.

Cutcs del tipo de regison®: Imposcecgon #  Yemas Imponacién y vema

Datos del vehiculo

RIS & nomers de seris Afa madsio®: Waress:
o
(e TR o Y EnEmaEIon - Mo ge Cilndro:
b
Mo de poeriaets Tipo de combunsiible*: Rio_ gl tivelo de propéedad-:

MomErs sm sl ctulo de propleded scoangers © s U <aa0. nombre de la psriona a la gus is hays concedido la prepisdad=:

Pais gos smita ol tivslo Se progisdads: Cazsdia & pravincis de srmmien dsl chuls ds propisdsd=:

Fo. de placas de crculacion sn sl pads de procssencis Farma de adguiticisn del wehiculo meeriada®:

Mo gs decomenia Se axparacisss:

Datos de la importacidn
Adusra S8 ImporEacdns: Pacssas dm imporeacien*: Padimencs ds impsrescians:
S
Kilcmatraps 5 L fecha Sa ks Mo scien e Valor sn ls soosns e
Momco de DEI pug ssa Formas da pago del IGI=: Moo de DTA pageso=:
g
Monco de DA pagadss: Walor en dolarea:

Folio del CFDH por ol ssrvicio de mporcacsn:

[ ]

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06300, Ciudad de México.
Call Center: 01 800 2863133 desde México
VUCEM & + 1844 549 7885 desde USAy Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx

GOBIERNO DE

MEXICO




gob

VUCEM

Si selecciona Venta, debera capturar la informacion referente al apartado ID de transaccién
VUCEM del aviso inicial de importacién, en caso de contestar afirmativamente la pregunta
¢Cuenta con el ID de transaccién de VUCEM del Aviso Inicial de Importacién?, se habilitara el
campo “Identificador de transaccion de VUCEM correspondiente al aviso de importacion
previo relacionado" y “NIV o numero de serie”, en caso contrario no se visualizaran dichos
campos.

Posteriormente debera capturar la informacion del apartado Datos de la venta en territorio
nacional.

Do &l ciza oe rspacrz® DMEaroacite WancE ¥ lmipsroacion ¥ SEncs
1 Cusnes con &l [ 0 de orermescecidn & W0 C E M &l vz Tnicisl de impomscisn? 51 @ Mo

Jdencicsdor de cranessdon &a FOCEM corrmpoesdissns al avino de imporcscian grevia rslacionsdo

NTV o remara da et

Datos de la venta en territorio nacional

Folio sl CFO] par la vencs sn cermic orio mec onal* ‘Faloer de vens #n cETimrke nedonsl wis A
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Si selecciona Importacién y Venta, debera capturar la informacién referente al apartado
Datos del vehiculo, Datos de la importacién y Datos de la venta en territorio nacional.

Datos del tipo de registro*: Importacién Venta O Importaciényventa @

Datos del vehiculo

NIV o nimero de serie*: Afio modelo*: Marca*:
2019 v Marca
Tipo/Variante/Versién*: No. de cilindros*:
Modelo Tipo 4 N
No. de puertas*: Tipo de combustible *: No. del titulo de propiedad*:
4 . Gas natural l

Nombre en el titulo de propiedad extranjero o en su caso, nombre de la persona a la que se haya concedido la propiedad*:

Mombre

Pais que emitié el titulo de propiedad*: Estado o provincia de emision del titulo de propiedad*:
ARGELIA {REPUBLICA DEMOCRATICA Y POPLULAR DE} o Estado

No. de placas de circulacién en el pais de procedencia: Forma de adquisicién del vehiculo importado*:
4546 Cesidn de derecho N

No. de documento de exportacion®:

465465465

Datos de la importaci6n

Aduana de importacién*: Patente de importacién*: Pedimento de importacién*:
CD. JUAREZ - 1010 4578594

Kilometraje a la fecha de la importacién*: Valor en la aduana*:
5013 00

Monto de IGI pagado*: Forma de pago del IGI*: Monto de DTA pagado*:
10000 Garantia en IVA e IEPS »

Monto de IVA pagado*: Valor en délares*:

30000 i

Folio del CFDI por el servicio de importacién:

546546546546465

Datos de la venta en territorio nacional

Folio del CFDI por la venta en territorio nacional*: Valor de venta en territorio nacional sin IVA*:

656465465465465456

Al finalizar la captura de cada tipo de operacion, debera dar clic en el botén “Guardar”.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
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En pantalla se mostrard el mensaje “Se ha guardado correctamente” cuando todos los
registros (Datos del aviso) se hubieran capturado correctamente y regresard a la pagina
principal de la captura del “Aviso”.

Manual @ Carga masiva O

Datos del aviso _

Se ha quardado

Aceptar
O] Datos del tipo de registro NIV o ndmero de serie Afio modelo Marca Modelo Tipo/Variante
O Importacion 12345678901234567 2011 VW 2021 Basic

Si desea agregar mas datos puede realizarlo dando clic en el boton “Agregar”, de igual
manera si desea eliminar o modificar un registro puede hacerlo seleccionando el recuadro de
la izquierda y dar clic en el botén “Eliminar” o “Modificar”. Debera dar clic en “Continuar”,
para pasar al siguiente paso y firmar la solicitud.

Datos del aviso

Datas del tigs de
HIV & ndmero de serie Afo madelo Marca ]

il T Variants
registro

|
Wenta EBTEHTELAIEE 2019 MATA HATCHBACK GRAND TO

* Campas obligatorios
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Carga masiva
Debera seleccionar la opcién de carga masiva, como se muestra a continuacion.

Tipo de carga

Manual © Cargamasiva @

Cuando se haya seleccionado la referida opcién, se visualizara el apartado para descargar la
plantilla (archivo Excel), dando clic “Aqui”.

Plantilla de carga masiva

Para descargar plantilla del archivo de excel de click aqui

Elegir archivo |plantilla_Aut...dos_6900.xls

Cargar

Después de haber descargado la plantilla, debera buscar el archivo Excel en sus descargas:

Qa % &

plantilla_32505(1)xls 5 @
145 KB = Listo

Abrir el archivo y capturar la totalidad de los campos que se indican a partir de la fila 3, si
alguno de los campos solicitados refiere a un catalogo debera consultar la informacién en la
segunda pestafia del mismo archivo.

1 Di|
Se
2 | Tipo de registro NIV o numero de Ano modelo Marca Modelo TipnNar_’i’antel _N_o. de No. de (OPF
serie Versién cilindros puertas D
E
n
ElltREGY.EN 1234567890123456/ANIO,65 VW VENTO austera a ) Tcou
4 | TREGY.VEN 1234567890123456|ANIQ,65 VW VENTO austera 4 4 Tcom
5 | TREGY.VEN 1234567890123456|ANIQ,65 VW VENTO austera 4 4 Tcom
6 | TREGY.VEN 1234567890123456|ANI0.65 VW VENTO austera 4 4 Tcom
7 |IREGV.VEN 1234567890123456(aANI0.65 VW VENTQ austera 4 4 TeoM
8 |TREGV.VEN 1234567890123456(aANI0.65 VW VENTQ austera 4 4 TeoM
9 [IREGV.VEN 1234567890123456(ANI0.65 VW VENTQ austera 4 4 TeoM
10 | TREGV.VEN 1234567890123456{ANI0.65 YW austera 4 4 TCon
11 [roccvaen 122A4KA7RANT2ARA Arin /R W VENTO anctara a a oy

5

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
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Una vez que la plantilla se encuentra capturada en su totalidad debera guardarla para
posteriormente adjuntarla en el sistema, dando clic en “Seleccionar archivo” y elegir el
archivo.

7 Recientes

| ES——

B capturades.. .. de

s Carpeta personal B capturades .. . de

[ DATOS_PED.. Descd

Descargar plantilla; o ¢ Descargas B capturades... .. de

o s | ® e B capturades... .. dd

archros sele B capturades.. .. de

= Imagenes B Capturades... .. de

B capturades.. .. de

. I3 Misica B capturades... .. dd
s _ B Capturades... ... de

(SR

Después de cargar la plantilla en el sistema, debera dar clic en el botdn de “Cargar" y en la
parte inferior se mostrara la leyenda Cargando archivo...

Plantilla de carga masiva

Para descargar plantilla del archivo de excel de click aqui
| Elegir archivo |plantilla_Aut...dos_6900.x/s

Cargando archivo

Cuando el archivo de la carga masiva haya sido adjunto correctamente, el sistema mostrara
el mensaje indicando: “El formato del archivo es correcto. Se enviara un correo de
notificacion con el resultado”.

Para continuar con el tramite debera ir antes a su correo electrénico que tiene registrado en
ventanilla mismo que aparece al inicio del tramite en la pestafia de “Solicitante” para verificar
el resultado de la carga masiva, de lo contrario al dar clic en el botén “Continuar”, el sistema
mostrard el mensaje: No se puede continuar, favor de cargar plantilla y/o esperar el
correo de notificacion.

plantilla_Aut...dos_6900.xls

El formato del archivo es correcto. Se enviara un co i
El formato del archivo orrecto. Se enviara un cor continuar

notificacion

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
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Al ingresar a la bandeja de entrada principal o spam de su correo electrénico, podra verificar
el resultado de la carga de la plantilla, este puede demorar un par de minutos dependiendo
de cuantos registros haya colocado en la plantilla.

El correo electronico lleva por asunto Correo de Nuevo aviso, y puede llegar en dos sentidos:

1) Indica que la plantilla ha sido guardada correctamente, por lo que debera retomar la
solicitud temporal para continuar con el tramite.

GOBIERNO DE
e 2l MEXICO

Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior

Ciudad de México a 20 de Agosto de 2025

Estimado(a): A I D ) Sy S

RFC: P

Estimado usuano se hace de su conocimiento que el 20 de Agosto de 2025 se ha guardado correctamente su plantilla del Aviso mensual sobre
importacion y venta de vehiculos usados (Regla 3.5.7. RCGE) con id solicitud 215739218 y esta disponible para continuar con el tramite.

2) Indican que la plantilla cuenta con errores, si es asi en el mismo correo se encuentra
adjunto un archivo en formato .txt con los errores de la dictaminacion, por lo que

deberd corregir los errores mencionados de la plantilla, retomar la solicitud temporal y
volver a adjuntar la plantilla.

I’_ ErroresDictaminacion. bt

1‘.n||_|mn.|n DE
VUCEMW MEXICO

Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior

Ciudad de México a 22 de Agosto de 2025

FiC: A

sdo usuanio s& hace de su conocimiento que el 22 de Agesto de 2025 su plantilla contiene errores del Avizo mensual sobre
miportacgn v venta de vehgculos usados (Regla 3.5.7. ROGE) con id soliotud 202782756 v esta disponible para contimuar con e

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
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Ejemplo de Errores en txt.

ErroresDictarminacion.txt i Descargar

Error en el registro(fila) 3. Tipo de registro es obligatorio.
Error en el registro(fila) 3. NIV o numero de serie es obligatorio.

ErroresDictaminacion.txt Descargar C» Guardar en OneDrive

Mo. de cilindros debe ser un valor entre @ y 16. Fila: 3

Error en el registro(fila) 3. Aduana de importacion es obligatorio.
Error en el registro(fila) 3. Patente de importacién es obligatorio.
Error en el registro(fila) 3. Pedimento de importacidn es obligatorio.

Para retomar la solicitud temporal debera dirigirse a la pagina de inicio de VUCEM, en la
pestafia Solicitudes e ingresar con el Id de la solicitud.

Bandeja de solicitudes
Solicitante: RFC: A
Id solicitud: Fecha iniclal: Fecha final:
i
202782756 B =
Solicitud
Iy
Id solicitud * Tipo de tramite Fecha creacién Fecha actualizacidn Dias transcurridos
202782756 ;.;T:;.,.I.::,jjl -.::U!r-r":L;-:ll Laciin y venta de wehiculos 202508 22 19:45:44.0 202508 22 19:45:44.0
sadns (Regla 15,7, ROG

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
D05 4, GOBIERNO DE S e, C.P. 06300, Ciudad de México.
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Si la plantilla tuvo errores se muestra el siguiente mensaje “La plantilla contiene errores,
favor de cargar nuevamente la plantilla”, deber3 realizar de nuevo la carga del archivo y
esperar el resultado por correo electrénico.

Plantilla de carga masiva

Para descargar plantilla del archivo de excel de click aqui

| Examinar... | Ningin archivo seleccionado.

El archivo se recibi6 con errores.

La plantilla contiene errores, favor de cargar nuevamente la plantilla

* Campos obligatorios

Si la carga fue correcta, el sistema indica en pantalla el mensaje “La plantilla se guardé
correctamente, puedo continuar el tramite” y podra dar clic en el botén de “Continuar”
para pasar al siguiente paso y firmar la solicitud.

Plantilla de carga masiva

Para descargar plantilla del archive de excel de click aqui

Examinar.. | Mingun archivo seleccionads

A panibilla s& quardo Correctameant
!MHI.IM atos cargados anteriormente:*

Descargar archivo

Nota: Para este tramite no se solicitan requisitos necesarios (obligatorios) ni opcionales por
lo que, no habra necesidad de adjuntar documentos.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06300, Ciudad de México.
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Paso 2.- Firmar solicitud

Se sugiere verificar todos los datos capturados y documentos adjuntos antes de
culminar el tramite, ya que, en caso de existir algin error, no se podra modificar o
eliminar la informacion posterior a su firma.

Una vez concluida la captura de informacién, el usuario podra firmar la solicitud a través de
su e.firma, para lo que debera ingresar la siguiente informacion:

e Certificado (.cer)
e Clave privada (.key)
e Contrasefa de clave privada

Cuando el usuario haya ingresado la informacion requerida, dar clic en “Firmar”.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06300, Ciudad de México.
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Firmar

La solicitud ha quedado registrada con el ndimero temporal 202782756. Este no tiene validez legal y sirve solamente para
efectos de identificar tu solicitud. Un folio oficial le sera asignado a la solicitud al momento en que ésta sea firmada.

Se sugiere verificar todos los datos capturados y documentos adjuntos antes de culminar el tramite, ya que, en caso de existir
algdn error, no se podra medificar o eliminar |a informacién posterior a su firma.

Paso 1
Capturar solicitud

Paso 2
Firmar solicitud

Certificado {cer)*

Examinar... | Ningun archive seleccionado.
Clave privada (key)*:

Bxaminar...| Ninguin archivo seleccionada.
Contrasefia de clave privada*:

Al haber firmado la solicitud, VUCEM generara un Acuse de recepcion de tramite, y muestra al
usuario el folio VUCEM de 25 digitos, a través del cual, podra dar seguimiento a su tramite en

el portal de VUCEM. El solicitante tendra la posibilidad de descargarlo dando clic en el icono (
i)

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
<. GOBIERNO DE S e, C.P. 06300, Ciudad de México.
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Acuse de recibo

Tu solicitud ha sido registrada con el siguiente nimero de folio <2500302500520253915000148>,

Acusel(s)
—
No. Documento Descargar
1 Acuse de recepcidn de rdmite u}

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
. C.P. 06300, Ciudad de México.
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Acuse de recepcidon de tramite

El acuse de recepcidn de tramite cuenta con cédigo QR.

gob.imx
ACUSE DE RECEPCION DE TRAMITE
Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior
Promocion o solicitud en materia de comercio exterior
Estimadolg) === == soosms s smims st nnam me s mm -

REC: * +* = ronnmers

siendo las 20:14:35 del 22/08/2025, se tiene por recibida la solicitud de tramite ndmero
2500302500520259N5000148, relativa a Aviso mensual sobre importacidn y venta de wehiculos usados (Regla
35.7. RCGE), presentada a través de la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior, con folio de

presentacion 202782756

Su tramite se sujetara a las disposiciones juridicas aplicables al tramite respectivo, al Decreto por el que se
establece la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exteriorn, publicado en el Diano Oficial de la Federacidn
&l 14 de enero de 201, asi como a las condiciones de uso de la propia “Ventanilla Digital”.
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ACUSE DE RECEPCION DE TRAMITE
Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior
Promocion o solicitud en materia de comercio exterior

La informacion proporcionada, incl do los datos les, de c con | i en materia de reserva, confidencialidad y proteccion de la
i 0, ing! al sistema de la illa Digital Mexicana de i Exterior, se 3 como ¥ ial segun P
De conformidad con ios articulas 4 y 60-M, fraccion Vae 3 Ley F para solcifar ramiies y senviclos debern publfcarse en ef Diaro ONcial de i
Federacidn [DOF).
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Al leer el cddigo QR, se descarga un archivo Excel con la informacién que fue capturada
durante la solicitud del Aviso:

Fecha de presentacion de VUCEM

2500302500520259915000099 0B/0B/2025

ony venta, dependiendo de la

3 2021 Venta 12345678901234567 PANTACO
,,,,,,,,,,,,,,,,, I ADUANA DE 1 R Il

1 Datos de |a importacian
2 Aduana fj.E Pedimento de importacion Folio del CFDI por el s
importacion
ADUANA DE
3 PANTACO 1234 234576 123243fsdfsdfs123213 112
__| ADUANA DE L ——— r T mmmamr e mmmme s L - 1

Atencion a fallas

Para reportar fallas en cualquier etapa del tramite, puede comunicarse a la Mesa de Servicio
VUCEM al 800 286 3133, en donde se le brindard un numero de reporte para atencion a su
solicitud.

Para agilizar la atencion, debe tener a la mano la informacién que se solicita en la:

Hoja Informativa No. 5.- Procedimiento para generar reportes en mesa de servicio VUCEM

Puede dar seguimiento a su reporte y/o solicitar el apoyo a través de los

correos ventanillaunica@sat.gob.mx y/o contactovucem@sat.gob.mx

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
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