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Consideraciones

Elementos del Sistema

Para facilitar el uso de la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior (VUCEM o VU), se
implementaron una serie de componentes que el usuario debe emplear para su comodidad y
facil navegacion:

Listas desplegables (combos).

Controles de seleccién multiple.
Controles de seleccién unica.

Tablas de datos (formularios de captura).
Botones.

Mensajes.

Forma de acceso al sistema VUCEM
Para tener acceso al sistema de la VU se deben de cumplir con los siguientes requisitos
minimos instalados en la computadora del usuario:

Sistema Operativo Windows XP o MAC.

Conexion a Internet.

Navegador de Internet preferentemente Mozilla Firefox o Google Chrome en sus
ultimas versiones.

e Adobe Reader (Ultima versioén)

Recomendacidn al usuario para la captura de la solicitud

e Si el usuario deja inactiva la captura de la solicitud, y después de un tiempo se vuelve
a retomar, es posible que se genere un error, por lo que se le recomienda al usuario
gue mantenga activa la sesion y realice de manera continua la captura de la
informacion. En caso de haber realizado una pausa prolongada, se sugiere cerrar
dicha sesion y el explorador para volver a realizar el proceso desde el principio para
evitar inconsistencias.

e La sesion tiene una duracion de 30 minutos, cuando la sesion quede inactiva durante
este tiempo se debe salir de la pagina, limpiar cookies, e iniciar sesion nuevamente.
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Acceso a VUCEM
Se debe ingresar a la VUCEM a través de la siguiente direccion Web:
https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/index.htm

Se despliega la pagina principal de la VUCEM, en la cual se debera colocarse en la opcién de
Ventanilla Unica, y posteriormente dar clic en Ingreso Solicitante

Historia de la VUCEM

entacion de la

Manifestacion de Valor

Se informa que a partir del 1 de agosto de 2025, se
encuentra disponible el formato E2 “Manifestaciéi de
valor” en el portal de la Ventanilla Digital Mexicana de

Comercio Exterior (VUCEM), por lo que, a partir del
préximo 9 de diciembre, serd obligatorio transmitir el

referido formato a través de la VUCEM.

Para mas informacién, consulta la Hoja Informativa No. 08

Para hacer uso del sistema el usuario puede ingresar de acuerdo con los siguientes criterios:

e Usuarios con e.firma:

Los usuarios con e.firma son aquellas personas fisicas o morales que cuentan con Llave
Privada y Certificado (FIEL).
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Acceso a usuarios con e.firma

Una vez dado clic en la opcion Ingreso Solicitante debera de capturar los siguientes datos:

e Certificado (cer)*
e (lave Privada (key)*
e Contrasefa de la Clave Privada

Ingreso a VUCEM

(@M IS Sin FIEL

Certificado (cer)*:

Examinar... | No se ha seleccionado ningun archiv

Clave privada (key)*

Examinar... | No se ha seleccionado ningun archiv

Contrasefa de clave privada*

‘ Ingresar | Registrarse ‘
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Para ingresar el Certificado (.cer), deberd presionar Examinar y se mostrara una ventana

como la siguiente donde se debera localizar el archivo (.cer) y después se debera presionar
abrir:

@ Carga de archivos

QU | . <« Solicitantes » Usuario - | 44 | | Buscar Agente Aduanal o |
Organizar = Mueva carpeta 9= = E;' u@.
4 5.7 Favoritos MNombre Tipo Fecha de creacién
Ml Escritorio il

Certificade de seguridad 05/03/2019 04:48 p.m.
4 Descargas

- Favoritos |=

4 Bl Escritorio
45 Bibliotecas
3 Documer
= Imégene
ot Misica
B videos

o Grnnene T f |

n

}
MNombre: - I[*.cer VII

[ Abrir |VIl Cancelar ]

Para ingresar el Certificado (.key), debera presionar Examinar y se mostrara una ventana

como la siguiente donde se debera localizar el archivo (.key) y después se debera presionar
abrir:

Q Carga de archivos @
@UV| , <« Splicitantes » Usuario i | ‘?| | Buscar Agente Aduanal 'Ol
Organizar v Nueva carpeta = « [ @

- -
't Favaritos Biblioteca Documentos P o Carpein =
M Escritoric Agente Aduanal
d Descargas |~ Nombre
-{ Favoritos
B ] ey
Bl Escritoric
9 Biblictecas
3 Documer
=] Imagene
@ Misica
B8 videos
o Grunnene T * [ U C
MNembre: Jeey - I”‘.ke:,.r v"
[ Abrir |v] [ Cancelar ]
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Una vez que los datos capturados no contienen incongruencias entre si, es decir, que sean
correctos, el usuario debera presionar el botén ingresar.

Con FIEL Sin FIEL

Certificado (cer)*

Examinar._. | __. - _______.cer

Clave privada (key)*:
Examinar... |~ _7 (IIZTCZCC TITIITT I key

Contrasena de clave privada*:

‘ Ingresar | Registrarse

En caso de que alguno de los datos capturados sea incorrecto, se mostrara el siguiente
mensaje y se tendran que verificar nuevamente.

Ocurrid un error al firmar la cadena:
La contrasena no es valida
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Una vez que el sistema valide la informacion de la firma electrdnica y, se inicie sesion en la
VUCEM, se mostrarad la siguiente ventana en la que deberd elegir un rol y dar clic en
“Aceptar”.

-:mh:r.'-'l-u de
= Mexico

L » Seleccitn de rol

o vucem

Seleccion de rol

Seleccione la forma en la que desea ingresar

DRenuncia contra servidores
publicey

Siguenas en

f

Se presenta la pagina principal de la VUCEM, en la cual es posible acceder a los diferentes
servicios disponibles a través de menu segun el perfil con el cual el usuario fue registrado.

Bandeja de tareas
pendientes

Solkcilants RFC

Foli Focha inkia Fechua final
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Acceso a tramites disponibles

Para iniciar con el tramite de Entrega de actas de hechos de destruccién de desperdicios y

mermas es necesario dar clic sobre el menu de Tramites y seleccionar la opcidon de
Solicitudes Nuevas.

Favoritos y frecuentes

Solicitudes nuevas

Bandeia de tareas Solicitudes subsecuentes
pendientes

A continuacion se debera seleccionar la dependencia de la cual se va a realizar el tramite, en
este caso seleccionar la dependencia de “HACIENDA".

Tramites disponibles

Por favor elija la dependencia de la cual desea realizar su tramite.

. MEDIO
HACIENDA

] ECONOMIA ~ COFEPRIS AMBIENTE

—
SEDENA S
PROFEPA {%ﬂ’lNAH HINBAL
AGRICULTURA SENER

AM IS(?AFE ' Ly
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En la seccion AGACE se mostrara un menu desplegable en el cual se debe dar clic en el signo
(+) de lado derecho de Registro de Comercio Exterior y Envio de Avisos.

AGACE

Por [avor elija ¢l brimle que Seses realizss

Reqistros oe C

SFTHETT: EXDETET

Regstrn Sel Gespachi of MErtanOas OF B BTEresas

Garanias &n mateia oe [ob e [EFE I+
Solictud de Registra en e Esquens Integral de Certificandn ¥
Sommud de Reqstro en &f Esquema Integral S Certilicaocn.

Eriic D& Asas [+ ff—

Elegir la siguiente opcion para ingresar al tramite deseado:

e Entrega de actas de hechos de destruccion de desperdicios y mermas

Registros de Comercio Exterior [-1
Registro del despacho de mercancias de las empresas
Garantias en materia de IVA e IEPS [+]
Solicitud de Registro en el Esquena Integral de Certificacion [+]
Solicitud de Registro en el Esquema Integral de Certificacion
solicitud Aviso Anexo Iy 28 [+]
Envio de Avisos [

Aviso de importacion en diversos momentos de mercancias desmontadas o sin montar - Regla 2 de las Generales para
la aplicacion de |a TIGIE y Regla 3.1.26.

Aviso de importacién temporal del articulo 106, fraccién 11, inciso a) de la Ley Aduanera

Aviso de traslado de mercancias de empresas con Programa IMMEX, RFE u Operador Econdmico Autorizado a terceros
al,n p‘ro?ﬁamla Idl\.%l\.gE)x, para llevar a cabo procesos de réparacion o mantenimiento, analisis y pruebas, calibracion o
isefio {Regla 4.3.6.

Aviso de transferencia de mercancias de em%resas con Pro%rama IMM E)X a terceros registrados para operar en su
Programa, para llevar a cabo procesos de submanufactura [Regla 4.3.7.

Aviso mensual sobre importacién y venta de vehiculos usados (Regla 3.5.7. RCGE)

ﬁ‘jﬁ%ﬁara la destruccién de desperdicios conforme al Articulo 109 de la Ley Aduanera, para empresas con Programa

IEntrega de Actas de Hechos de destruccion de desperdicios y mermasl

Dictamen de compensacién o disminucién contra el aprovechamiento a cargo de Recintos Fiscalizados (Regla 2.3.5.)

Aviso de destruccién o donacion de mercancia
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Entrega de actas de hechos de destruccion de desperdicios y mermas

Al ingresar al tramite, el sistema visualizara en la pestafia “Solicitante” los Datos generales
del solicitante y el Domicilio Fiscal del solicitante, los cuales s6lo son de lectura, por lo que no
podra realizar modificaciones a estos.

Entrega de actas de hechos de destruccién
de desperdicios y mermas

Datos generales del solicitante

RFL Canomimac e o racdn ee<ial
Amivided srondmics prepoed S rano:

Conren slecordnicon

Domicilio fiscal del solicitante

Puir Codigo paacal: Eaca=da:

Municipio o slcalfis Localided Colonix
EMSENADA

Tl HNamaro saceriar:

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06300, Ciudad de México.
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Paso 1.- Capturar solicitud

Una vez que el usuario ingreso, debera dirigirse a la pestafia de “Aviso” para realizar la
captura de los datos solicitados.

En este apartado debera capturar los Datos de la empresa IMMEX que presenta la
documentacién complementaria del aviso y los datos de la ADACE para la destruccion.

Solicitante Aviso

Datos de la empresa IMMEX que presenta la documentacién
complementaria del aviso

Mimero de programa IMMEX*: 2010

Afio de programa IMMEX*:

Datos de la ADACE que asistio a la destruccion

cAcudié la ADACE? Si® Mo O

ADACE que levanta el acta*: ©

Centro >

Para agregar la informacién referente al apartado Datos de las mercancias destruidas,
debera dar clic en el botén de “Agregar”.

Datos de las mercancias destruidas

ID de transaccidn de . Descripcién Unidad de
VUCEM del aviso inicial Cantidad Peso (Kg) medida Dest
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Se visualizara la ventana donde debera capturar los Datos de la destruccidn en la cual se
presenta el acta de hechos.

El sistema debera validar la informacién capturada y si esta es correcta podra dar clic en el
botdon de “Agregar” para guardar los datos.

Datos de la destruccién en relacidn con la cual se presenta el Acta de Hechos

iPrecaucion! El cam i ar

ZCuenta con el ID de transaccion de VUCEM del Aviso de destruccion de desperdicios conforme al Articulo 109 de la Ley
Aduanera, para empresas con Programa IMMEX?:

Sim No
ID de transaccién de VUCEM del aviso
inicial

Datos de las mercancias destruidas

Cantidad*: Peso ( Kg)*: Unidad de medida*:

ccione un valor

Descripcion®:

Agregar

Una vez que el sistema no haya encontrado ningun error, se entiende que todos los datos
fueron capturados correctamente por lo que podra dar clic en el botdn de “Continuar” para
pasar al siguiente paso y revisar los requisitos necesarios.

- ID de transaccion de R Descripcién Unidad de
O VUCEM Cantidad Peso (Kg) medida Desc
1 0 12300 1000 1000 Gramo Pr
< >
‘ Agregar ‘
* Campos obligatorios ‘ Continuar ‘
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Paso 2.- Requisitos necesarios

El usuario avanza al “Paso 2.- Requisitos necesarios”, por lo que VUCEM validara y mostrara
los documentos obligatorios, de acuerdo con la informacién capturada previamente por el
solicitante en el Paso 1.

En este paso mostrara el numero temporal de la solicitud para poder recuperar el tramite si
no se ha firmado.

Tramites Gobierno

% Gobierno de
Aol

México

VIICEM Inicio  Consultas  Tablero desequimientn  Solictudes  Trémites-  Usuarios  Otras tareas

Paso 1 Paso 3 Paso 4
Capturar solicitud uisitns mecesarios ANER3r requisitos Firmar solicitud

Requisitos opcionales

—
Instrucciones:
: acuerdo al caso particular, alqunos documentos padrian ser obligatorios
raso de que no requieras algun document;
Si necesitas anexar mas de un documenta del mismao tipo seleccidnalo de |z
Tipo de documento: O Tipo de documento
Selecciona un tipo de documento i 1 [ Otros

2 [ Acta de hechos

‘ Eliminar H Agregar nuevo |

‘ || Continuar |
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Si el solicitante asi lo requiere, es posible agregar un nuevo documento en la parte de
“Requisitos opcionales”, para ello, podra desplegar la lista de opciones en: “Tipo de
documento”, elegirlo segun considere conveniente y dar clic en el botén “Agregar nuevo”, en
el recuadro de lado derecho se incluiran todos los documentos que el usuario va a adjuntar a
través de archivos en formato PDF.

Paso 3 Paso 4

& Exar regLisitee Frmar solictud

Requisitos opcionales

—
Instrucciones:
Tipo de documento: Tipo de dooumento
1 Arta de hechos
Selecciona un tipo de documento
z Otras

Acta de hechos

Ortros

Posteriormente, debera dar clic en el botén “Continuar” para poder anexar los documentos.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
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Paso 3.- Anexar requisitos

El usuario debera anexar los documentos definidos en el paso 2; para ello, tendra que dar
clicen el botén de “Adjuntar documentos”.

NOTA: Los documentos a adjuntar deben cumplir con las especificaciones de VUCEM:

e Eltamafio maximo del archivo a adjuntar es de 10 MB.

e Soélo archivos de tipo PDF, que no contenga formularios, contrasefias, compactados,
objetos OLE incrustados o cédigo java script.
En escala de grises o blanco y negro.
En resolucién de 300 DPI. (No mas, no menos).

e Sin hojas en blanco.

Paso 4

Firmar solicitud

Paso 1
Capturar solicitud

Reqpuisitos necesanios \NEXEF FeuEsiins

Si deseas adjuntar un nuevo documento, selecciona la opcidn --Adjuntar nuevo documento-- y presiona el botdn "Adjuntar

documentos".
Tipo de documentos Documento Ver
documento
Otros*
It e — - 0
Acta de hechos®: Adjunta nuevo documento ~ 0

| auard, H Adjuntar documentos ‘

‘ nterior || Continuar |
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Posteriormente, seleccionara el boton de “Examinar” para buscar el archivo
correspondiente a cada tipo de documento y dar clic en el botén “Adjuntar”.

Para poder adjuntar tu documento, debera cumplir las siguientes caracteristicas:
« Debe ser formato PDF gque no contenga formularios, objetos OLE incrustrados, cédigo java script, etc.
» No debe contener paginas en blanco.

Resolucién minima
de las imigenes
contenidas (en DPIs)

Tamafio maximo

Tipo de documento permitido (en MB)

Permiso de importacion temporal. 10 300 | Examinar... | DocPrusba.pdf

Titulo de propiedad o ndmere del CFDl o 10 300 | Examinar... | DocPrusba.pdf
documento equivalente.

Licencia de conducir del importador 10

[%5]
=
=1

| Examinar... | DocPrusba.pdf

La carga del documento puede tardar varios segundos, este tiempo dependera del tamafio de tu archivo y de tu velocidad de
conexion.

[corar || duner |

Si se visualiza que los documentos adjuntos se encuentran en estatus correcto, debera dar
clicen “Cerrar”.

Documentos anexos

Documento Estatus Mensajes
DocPrueba.pdf Correcto oK
DocPrueba.pdf Correcto OK
DocPrueba.pdf Correcto oK
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Una vez que todos los documentos de la solicitud fueron adjuntos correctamente, podra dar
clic en el botén de “Continuar”, para proceder a firmar la solicitud.

Cargar archivos

5e sugiere verificar todos los datos capturados y dooumentos adjuntos antes de culminar el tramite, ya que. en caso de existir
algun error, no se podra medificar o eliminar la informacidn posterior a su firma.

Paso 4
Firmar solictud

%i deseas adjuntar un nuevo doocumento, selecciona la opcidn —-Adjuntar nuevo documento-- y presicna el botdn "Adjuntar

documentos”.
Tipo de documentos Documento ver
documento
_— I
e DocPrusba.pd '
| | Adjuntar documentos
| - :-F n ud

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
S e, C.P. 06300, Ciudad de México.
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ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx

GOBIERNO DE

MEXICO




gob

VUCEM

Paso 4.- Firmar solicitud

Se sugiere verificar todos los datos capturados y documentos adjuntos antes de
culminar el tramite, ya que, en caso de existir algin error, no se podra modificar o
eliminar la informacioén posterior a su firma.

Una vez concluida la captura de informacién, el usuario podra firmar la solicitud a través de
su e.firma, para lo que debera ingresar la siguiente informacién:

e Certificado (.cer)
e Clave privada (.key)
e Contrasefa de clave privada

Cuando el usuario haya ingresado la informacion requerida, dar clic en “Firmar”.

Paso 4
Firmar solicitud

Paso3
Anexar requisitos

Paso 2
Requisitos necesarios

Paso 1
Capturar solicitud

Certificado (cer)*:

| Examinar...| Ningun archivo seleccionado.
Clave privada (key)*:
| Examinar...| Ningun archivo seleccionado.

Contrasena de clave privada®:

Firmar

(LTI TR TLT]
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Al haber firmado la solicitud, VUCEM generara un Acuse de recepcion de tramite, y muestra al
usuario el folio VUCEM de 25 digitos, a través del cual, podra dar seguimiento a su tramite en

el portal de VUCEM. El solicitante tendra la posibilidad de descargarlo dando clic en el icono (
).

Acuse de recibo

Acusels)

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
<. GOBIERNO DE s C.P. 06300, Ciudad de México.
\ 5 Call Center: 01 800 2863133 desde México
8 -,
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Acuse de recepcidon de tramite

El acuse de recepcién de tramite cuenta con codigo QR.

gob

ACUSE DE RECEPCION DE TRAMITE
Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior
Promocion o solicitud en materia de comercio exterior

Estimadofa) 22 Do I DT D I T DT LI m T oI T or I oo
[

Siendo las 21:29:41 del 15/07/2025, se tiene por recibida la solicitud de tramite ndmero
25003025007 20259920000005, relativa a Entrega de Actas de Hechos de destruccidon de desperdicios y
mermasdpresentada a través de la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior, con folio de
presentacian 2027TTH4E3.

Su tramite se sujetara a las disposiciones juridicas aplicables al tramite respectivo, al Decreto por el que se

establece la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior, publicado en el Diaric Oficial de |z Federacion
&l 14 de enerc de 2011, asi como a las condiciones de uso de la propia "Ventanilla Digital”.

0,

La docurmentacion anexada a su solicitud es |a siguiente

Thpo de documento Hombre del documento e-Document
Acta de hechos A_FILE_DP|_WUMCEM_TESTpdf EROTEE0000E
Oitros A_FILE_DP|_WUMCEM_TESTpdf EETIEEO000%02

il Infersacisn da Soliziud Gea nuqluui iz it
ST ROR S |3 26| COMSORCID E"'r‘u DE MEDGSIKAS ¥ MEDSZAMENTOS GREY 8A DE CV|AFCOMEME) 2 jvecss) b hotmall.
Hﬂ'ﬁlﬂﬂ e T ? l adn 0l MILPAS|102)[MEXICD (EETADOS UNIDOS MEXICARDE]
|CHIHAHLA] G HIHLA HUA| COMPLE.JG IMDUSTRIAL CHIFUARUAICHHUAHLAD 100[160-71885]

Sl Dol il Sl bt ok
o Il O B B b b K i ) 1S 20 P £ 1 pOT 2 Oy WD S reRe
muwmmmmmmmﬂmurmumwn
mnmuu-

3003515007552 $08 30565005, 15107 S0 8 21 25, 191G ONSORE
Hﬂﬂ'm! M:uunimnumsm:tn 2!1 |II‘.'DN!0RGIIJ BI!TEIBUID&E D! EMGIHAB w H!BI(‘.‘AHEHT&B GREY &4 DE
= s PN genal 1102 | MEXIC

[ESTADDS UMD WEXCANGEC ﬂLE.HﬁINMT!IIL HIWW*FHHLMLI.M“H{IH—M|

S, Doy il Wairt sl nﬁ
ity Al b Muup&vwwuumumqunwwxmmn
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ACUSE DE RECEPCION DE TRAMITE
ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior
Promocion o solicitud en materia de comercio exterior

’:;ﬂTH:i-l-‘i_-i '_fu_ s ——
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| ul aterma de In gl i Comurcic Extericr, 88 siwoendeni come ressrveds y confidencisl segin comsponds.
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Al leer el cddigo QR, se descarga un archivo Excel con la informacién que fue capturada
durante la solicitud del Aviso:

NTEGRADORA DE URBANIZACIONES SIGNUM.,
SDERLDECY

Cantidad

INTEGRADORA DE URBANIZACIONES SIGNUM,
S DERL DE CY 022025 - 2025

Atencion a fallas

Para reportar fallas en cualquier etapa del tramite, puede comunicarse a la Mesa de Servicio
VUCEM al 800 286 3133, en donde se le brindara un niumero de reporte para atencion a su
solicitud.

Para agilizar la atencién, debe tener a la mano la informacién que se solicita en la:

Hoja Informativa No. 5.- Procedimiento para generar reportes en mesa de servicio VUCEM

Puede dar seguimiento a su reporte y/o solicitar el apoyo a través de los

correos ventanillaunica@sat.gob.mx y/o contactovucem@sat.gob.mx

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06300, Ciudad de México.

Call Center: 01 800 2863133 desde México
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https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/meses/febrero2025/HI_5_Procedimiento%20para%20generar%20reportes%20en%20mesa%20de%20servicio%20VUCEM.pdf
https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/meses/febrero2025/HI_5_Procedimiento%20para%20generar%20reportes%20en%20mesa%20de%20servicio%20VUCEM.pdf
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