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Elementos del Sistema

Para facilitar el uso de la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior (VUCEM), se
implementaron una serie de componentes que el usuario debe emplear para su
comodidad y facil navegacion:

Listas desplegables (combos).

Controles de seleccion multiple.
Controles de seleccion unica.

Tablas de datos (formularios de captura).
Botones.

Mensajes.

Forma de acceso al sistema Ventanilla Unica

Para tener acceso al sistema de la VU se deben de cumplir con los siguientes requisitos
minimos instalados en la computadora del usuario:
e Sistema Operativo Windows XP, superior o MAC.
e Conexion a Internet.
e Navegador de Internet preferentemente Mozilla Firefox o Google Chrome en sus
ultimas versiones.
e Adobe Reader (Ultima version).

Recomendacioén al Funcionario para la captura de los diferentes servicios

e Siel funcionario deja inactiva la captura de la solicitud, y después de un tiempo se
vuelve a retomar, es posible que se genere un error, por lo que se le recomienda al
funcionario que mantenga activa la sesion y realice de manera continua la captura
de la informacion. En caso de haber realizado una pausa prolongada, se sugiere
cerrar dicha sesion y el explorador para volver a realizar el proceso desde el principio
para evitar inconsistencias.

e La sesion tiene una duracion de 30 minutos, cuando la sesidn quede inactiva
durante este tiempo se debe salir de la pagina, limpiar cookies, e iniciar sesion
nuevamente.
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Para iniciar, debe ingresar a la VUCEM a través de la siguiente direccion Web:

https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/index.htm

Una vez que ha ingresado a la pagina principal, debes seleccionar la opcién de la
Ventanilla Unica y dar clic en Ingreso Funcionario.

Tramites Gobierno Q

GORJERNO DF

MEXICO

Inicio Ventanilla dnica ~ Servicios + Herramientas comercio exterior + Ayuda » Contacto

Ingreso solicitante
|
I Ingreso SUREoHATa I‘ gﬁmmhuxm Tributaria ° Vucem

Sobre la VUCEM

Dependencias VUCEM

Normatividad

Ahora la VUCEM S
desde tu dispositivo movil.
Escanea y descargala aqui:

O0O@0000

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de México

GOBIERNO DE Call Center: 01 800 2863133 desde México
MEXICO HACIENDA o VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos

ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Para ingresar al sistema, el Funcionario debe tener su e.firma vigente.

Los Funcionarios con e.firma son aquellas personas Fisicas o Morales que cuentan con
Llave Privada y Certificado.

Acceso a Funcionario con e.firma

Para tener acceso, debe ingresar los siguientes datos:

» Clave de la llave Privada.
» Llave Privada (archivo con extension * key)
» Certificado (archivo con extension *.cer)

Funcionarios

Certificado (cer)
Examinar... | No se ha seleccionado ningun archiw

Clave privada (key)
Examinar... | No se ha seleccionado ningun archiw

Contrasena de clave privada

Ingresar

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de México

GOBIERNO DE Call Center: 01 800 2863133 desde México
i HACIENDA 0 VUCEM ,
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Para ingresar el Certificado (cer)* debera presionar Examinar y se mostrarad una ventana

como la siguiente donde se debera localizar el archivo (.cer) y después se debera
presionar abrir:

@ Carga de archives @I
OQ | . & Sclicitantes ¥ Usuaric v|$7|| Buscar Agente Aduanal p|

Organizar Nueva carpeta 4= - m '@'

457 Favoritos [ Nombre Tipo Fecha de creacion

Bl Escritoric Gl Certificade de seguridad 05/03/2019 04:48 p.m.
J Descargas

m

. Favoritos

4 Bl Escritorio
= Bibliotecas
3 Documer
&=| Imagene
J’. Musica
E Videos

o Grinnene T f | jli

| b
MNombre: - I[*.cer YII

[ Albrir |v][ Cancelar ]

Paraingresar el Certificado (key)* deberd presionar Examinary se mostrard unaventana

como la siguiente donde se debera localizar el archivo (key) y después se debera
presionar abrir:

& Carga de archives @
o
@uv| .« Solicitantes » Usuario - | ¢f| | Buscar Agente Aduanal o
Organizar = MNueva carpeta 4= - il .@.
Xt Favoritos  — Biblioteca Documentos -
rganizar por:  Carpeta =
P Escriterio Agente Aduanal
& Descargas |= Nombre -
-{ Favoritos
b ] ey
Bl Escritorio
- Bibliotecas
3 Documer
=] Imdgene
J’. Musica
E Videos
o Grunnene T | AL C
Membre: ey - I[",ke}r v]l
[ Abrir |v] ’ Cancelar ]

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
Call Center: 01 800 2863133 desde México
-
MEXICO HACIENDA o VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Una vez que haya ingresado todos los datos requeridos, da clic en Ingresar.

Certificado (cer)

Examinar... S o =1 o

Clave privada (key)

CLITIITIIINTIII I key

Examinar...

Contrasena de clave privada

‘ Ingresar ‘

Al registrar los datos correctamente, se debe corroborar que estan actualizados y de no
existir inconsistencias, pulsa el botéon Ingresar.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de México

GOBIERNO DE Call Center: 01 800 2863133 desde México
f Mf:XICO ! HACIENDA ° VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Una vez que ingrese a la pagina principal de la Ventanilla Unica, se observara la siguiente
pagina de inicio:

{V}IFIXIQ oy o ventanilla Gnica

Meni . L
Pagina de inicio

Bienvenido a la Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicana

Inieio
Usuarios

Otras taroas

A, Hidalgo Mo, 77, Cal. Guerrero, Deleg. Cuauhtémac, C.P. 06300, Méxica, D.F.
Call Center: 01 800 2863133 desde Mexico B +1 844 549 7885 desde USA y Canada
Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior - Derechos Reservados © 2011. Politicas de Privacidad
Configuracién de JAWVA

En esta pantalla se mostrara la Bandeja de tareas pendientes, donde el funcionario
debe capturar el numero de folio de la solicitud, pulsar el botdn buscar, posteriormente,
dar doble clic sobre él para visualizar el estatus del tramite.

Meni Antecesor | Activo

Bandeja de tareas pendientes

s Funcionario: RFC:
Folio | |
Informacion
a/D Adicional | |
Coranltas Fecha Iniciall |Eg Fecha Final | |Eg

Lista de Pendientes
l.l;u-';n;

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,

C.P. 06300, Ciudad de México

Call Center: 01 800 2863133 desde México

& + 1844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx

GOBIERNO DE
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Registro del despacho de mercancias de las empresas
Dictaminador

Generar requerimiento de informacion

En caso de que el dictaminador asi lo determine, se puede generar un Requerimiento
de informacion, para lo cual se tendra que seleccionar dicha opcidon y dar clic en
Continuar.

Evaluar

Folio del tramite: 0100300300020200301000107
Tipo de solicitud: Reqistro del despacho de mercancias de las empresas

Ewvaluar

o O Generar un dictamen

9 ® Generar requerimiento de informacion

Solicitud Documentos Acuses y rescluciones

Tareas del tramite

En la siguiente ventana, el funcionario tiene que seleccionar el tipo de requerimiento.
Existen las siguientes tres opciones: Datos, Datos y documentos, y/o Documentos

Folio del tramite: 0100300300020200301000107
Tipo de solicitud: Reaqistro del despacho de mercancias de las empresas

‘Capturar requerimiento Seleccionar documentos

Requerimiento

* Datos requeridos

T &

*Tipo de Requerimiento

Datos vy documentos e

Diatos
Da

Diocumentos

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc

GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
Call Center: 01 800 2863133 desde México
./ MEXICO g HACIENDA 0 VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Una vez ingresado el Tipo de Requerimiento, debe capturar en el campo de
Justificacion, la razén por la que se esta solicitando mas informacion y/o documentacion
a la empresa solicitante.

Después de adjuntar todos los datos requeridos, debe sar clic en la pestafia Seleccionar
documentos.

Folio del tramite: 0100300300020200301000107
Tipo de solicitud: Registro del despachao de mercancias de las empresas

‘Capturar requerimiento Seleccionar documentos

Requerimiento

* Datos requerides

e e e

*Tipo de Regquerimiento

Datos y documentos o

#*Justificacion del requerimiento

Una vez que ingrese a la pestana de Seleccionar documentos, elegir los documentos
gue desea requerir a la empresa solicitante. Asimismo, podra solicitar que se adjunten
otros documentos adicionales, seleccionandolos en el listado que se despliega.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
Call Center: 01 800 2863133 desde México
-
s MEXICO ‘ HACIENDA o VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canadé
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Capturar requerimiento Seleccionar documentos

Seleccione los documentos gue van a ser requeridos

Requerir Tipo de documento Nombre del archivo Estatus
Otros Otros.pdf Por ﬁj
Autorizar
Pago de derechos Pago de Por ﬁj
derechos.pdf Autorizar
Reporte de saldos de mercancia de importacion temporal o de Reporte de saldos de Por
mercancias objeto de operaciones de comercio exterior, de un mercancias.pdf Autorizar ﬁj

periodo de un mes, que se encuentre dentro de los tres meses
anteriores a la fecha de la presente solicitud.

Documentos adicicnales

Para solicitar documentos adicionales, seleccione el documento
v presione "Agregar Muevo".

LR e de Desumenta | Mot oo,
Seleccione un tipo de documento F

Seleccione un tipo de documento

Ctros
Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
/S GOBIERNO DE e, C.P. 06300, Ciudad de México.
AN . e Call Center: 01 800 2863133 desde México
‘f%;" MEXICO k%}' HACIEN:DA VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
= = Comentarios y Sugerencias a los correos:

ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Una vez que se han capturado todos los datos relacionados al requerimiento de
informacion, se dara clic en el botén Continuar.

Folio del tramite: 0100300300020200301000107
Tipo de solicitud: Reaqistro del despacho de mercancias de las empresas

‘Capturar requerimiento Seleccionar documentos

El funcionario debera capturar el texto libre para proseguir con el requerimiento,
cuando este se haya capturado, se dard clic en Guardar y Firmar.

—» a=» >

Capturar el texto libre

Requisitos guardados correctamente.

e T

Adminisiraciin Central de Cenificocsin
¥ Asunios: Intermacionales de Aunditoria
dee Comercio Exterior

Adimnisraciin de Corifoacin y

s ulitoria s Comersio Exisro
Oficio:
Aszunto:

Ciudad de Maxico, 2
020, Afio da2 Leana Vicario, Benemerita Madra da la Patria "

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de México

. GOBIERNO DE PETN Call Center: 01 800 2863133 desde México
7] MEXICO ';'J‘a HACIENDA ° VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Cuando se genere el requerimiento, el funcionario debe dar clic en Continuar, e ingresar
los siguientes datos para firmar el requerimiento:

e Certificado (cer)
e Clave privada (key)
e Contrasefa de clave privada

Firmar

Certificado {cer)

Examinar... | Mo se ha seleccionado ningtn archivo
Clave privada (key)

Examinar._.. | Mo se ha seleccionado ningun archivo
Contrasefia de clave privada

Firmar

Una vez firmado, podrd visualizar en la Bandeja de tareas pendientes, el siguiente
mensaje: “La operacion se realizo exitosamente”.

Antecesor | Activo

Bandeja de tareas pendientes

La operacion se realizd exitosamente.

Funcionario: __.7 "J”7 210 U UULTIITUTL RFC: L
Folio | |

Informacion | |
Adicional

Fecha Inicial | Iz Fecha Final | i

Lista de Pendientes (-]

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
s S Call Center: 01 800 2863133 desde México
-
“ MEXICO Ao oH HACIENDA ‘ ° VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Yo" Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Atender observacion del requerimiento

En caso de que el funcionario con el rol de Autorizador, genere una observacion al
requerimiento, el dictaminador deberd ingresar a la Bandeja de tareas pendientes,

para capturar el folio de la solicitud, debera pulsar el botén Buscar y dar doble clic sobre
él, para atender dicha observacion.

Antecesor | Activo

Bandeja de tareas pendientes

Funcionarie: __2Z "JIZ7I2I2IC7 IUCTTIIITD U LTUTUTLC RFC: ki

Folio [0100300300020200301000107 |

Informacidn | |

Adicional

Fecha Inicial | Eﬂ Fecha Final | |Eﬂ

Buscar
Lista de Pendientes Q
Folio Tramite - Tipo Tramite Nombre tarea Fecha d:!aq:i:;acinn de Estado Tramite

Registro del despacho de - -

0100200200020200201000107 . Evaluar Solicitud 20/03/2020 14:59 Iniciado
mercancias de las empresas

Ahora selecciona la opcidén de Modificar un requerimiento y da clic en el botdn de
Continuar.

Evaluar

Folio del tramite: 0100200300020200301000107
Tipo de solicitud: Registro del despacho de mercancias de las empresas

[ commer ]

Evaluar

o O Generar un dictamen

re ® Modificar un reguerimiento

fista oficio Solicitud Documentos Dictamen Reguerimientos Opiniones Acuses v resoluciones Tareas del tramite

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
Call Center: 01 800 2863133 desde México
-
tics @HACIENDA @ vucen S
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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En este apartado podra modificar el requerimiento, de acuerdo con las observaciones
realizadas el Autorizador, dando clic en la pestafa de Seleccionar documentos, segun
sea el caso.

Cuando finalice con los cambios, deberd dar clic en el botén de Continuar para que se
guarden.

Evaluar

Folio del tramite: 0100300200020200301000107
Tipo de solicitud: Registro del despacho de mercancias de las empresas

Capturar requerimiento Seleccionar documentos

Requerimiento

- €D D

* Datos requeridos

+Tipo de Requerimiento

Datos v documentos ~

+Justificacion del requerimiento

Reguerimiento prueba

Observaciones al requerimiento

Fecha de Fecha de

generacion  atencién Generada por Estatus Detalle

LUIS Observacion prueba
30/03/2020 AMBROSIO MARTINEZ VALENZUELA ~ Senerada
Vista oficio Drocumentos Dictamen Reguerimientos Opiniones Acuses y resoluciones Tareas del tramite

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE . C.P. 06300, Ciudad de México
FAUN S Call Center: 01 800 2863133 desde México
- 0
“ - MEXICO ez HACIENDA ° VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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El funcionario con el rol de Dictaminador debera capturar nuevamente el texto libre,
cuando este se haya capturado, dara clic en el botén Guardar y Firmar.

Capturar el texto libre

Requisitos guardados correctamente.

—

HACIENDA ' ggsar permie

Anditoria de Comercia Exterior
Adminisimcitn Contral de Certificacsin

¥ Asunios Internacionales de Auditoria

de Amliteris de Cormesein Exierior 17

Oficio:
Aznnta:

Cindad de México, 2
1020, Afio da Leona Vicario, Benemarita Madra da l2 Patria *

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de México

. GOBIERNO DE il Call Center: 01 800 2863133 desde México
;;; MEXICO HACIENDA ° VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Cuando el Dictaminador termine de atender las observaciones al requerimiento y haya
seleccionado el botén de Continuar, deberd ingresar los siguientes datos para firmar el
requerimiento:

e Certificado (cer)
e Clave privada (key)
e Contrasefa de clave privada

Firmar

Certificado {cer)

Examinar... | Mo se ha seleccionado ningtn archivo
Clave privada (key)

Examinar... | Mo se ha seleccionado ningun archivo
Contrasefia de clave privada

Firmar

A continuacion, visualizard en la Bandeja de tareas pendientes, el siguiente mensaje:
“La operacion se realizo exitosamente”.

Antecesor | Activo
Bandeja de tareas pendientes

La operacion se realizdo exitosamente.

Funcionario: __IZ CIIITIIII TUITTIICD ULTIZUTLC RFC: IS —
Folio | |

Informacion | |
Adicional

Fecha Inicial | IEn Fecha Final | in|

Lista de Pendientes (-]

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
Call Center: 01 800 2863133 desde México
-
. ' MEXICO Ko ) HACIENDA 0 VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canadd
e "o Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx



gob

VUCEM

Generar un Dictamen

Para generar un dictamen, el funcionario debe ingresar a la Bandeja de tareas
pendientes, capturar el nimero de folio de la solicitud, pulsar el botén de Buscary dar
doble clic sobre él.

Antecesor | Activo

Bandeja de tareas pendientes

Funcionario: __.7 0 Z7.7III (UL olDiToTl RFC: R
Folio [0100300300020200301000107 |
Informacion | |
Adicional
Fecha Inicial | Iz Fecha Final | IEn
[ Buscar
Lista de Pendientes [~ )
Folio Tramite « Tipo Tramite Nombre tarea Fech:edgﬁfél:cién Estado Tramite
0100300300020200301000107  egistro del despacho de Evaluar Solicitud 30/03/2020 16:11 En Dictamen

mercancias de las empresas

Cuando ingrese el numero de folio del tramite, debe seleccionar la opcion de “Generar
un Dictamen” y dar clic en el boton “Continuar”.

Si previamente se genero un requerimiento de informacion, no se podra repetir esta
opcion.
Antecesor | Activo

Evaluar

Folio del tramite: 0100300300020200301000107
Tipo de solicitud: Registro del despacho de mercancias de las empresas

-

Evaluar

D @ Generar un dictamen I

\ista oficio Solicitud Documentos Dictamen Requerimientos Opiniones Acuses y resoluciones Tareas del tramite

Datos del trédmite Terceros relacionados Pago de derechos

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
Call Center: 01 800 2863133 desde México
-
. MEXICO oy, HACIENDA o VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada
s Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Ahora se generard una nueva ventana, en la cual debes seleccionar el Sentido del

dictamen, segun sea el caso, agregar la Justificaciéon del Dictamen y dar clic en
Continuar.

Antecesor | Activo

Evaluar

Folio del tramite: 0100300200020200301000107
Tipo de solicitud: Registro del despacho de mercancias de las empresas

™ cunrtor— W conceor 3
Generar dictamen

*Sentido dictamen @® Aceptado O Rechazado
+Justificacion del dictamen

Justificacion dictamen aceptado

Vista oficio Solicitud Documentos Dictamen Requerimientos Opiniones Acuses vy resoluciones Tareas del tramite

En este apartado debera capturar el texto libre del dictamen. Posteriormente, debe
seleccionar el botén de Guardar y Firmar.

Capturar el texto libre

Datos guardados correctamente.

- =TT

HACIENDA | g3saT i

Administracién Ceniral de Cenificociin

¥ Asuntos Interracionsles de Anditorin
de Con

Audirinisraciin de Conif
e

de Auliteris de Comeein Exierios 117
Ofiicia:

A i

Cindad de Maxico, a
2020, Afio de Leana Vicario, Benemerita Madre de la Pairia "

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
s S Call Center: 01 800 2863133 desde México
- 0
- MEXICO T HACIENDA : ° VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Yo" Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Al finalizar la captura del texto libre, agregar los siguientes datos para firmar el dictamen:
e Certificado (cer)
e Clave privada (key)
e Contrasefa de clave privada

Firmar

Certificado {cer)

Examinar...| Mo se ha seleccionado ningln archivo
Clave privada (key)

Examinar... | No se ha seleccionado ningun archivo

Contrasefia de clave privada

Una vez firmado, se cargarda la pagina de la Bandeja de tareas pendientes, donde se
mostrara el siguiente mensaje: “La operacion se realizo exitosamente”.

antececor | Activo
Bandeja de tareas pendientes
El dictamen ha sido generado exilosamente,
Funcionario: RFC:

Folio

Informacion

Adicional
Fecha Inicial | m Fecha Final | E
Lista de Pendientes o

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc

GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
: Call Center: 01 800 2863133 desde México
./ MEXICO G HACIENDA ° VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Atender observacion del dictamen

Para atender una observacion al dictamen, el funcionario debe ingresar a la Bandeja de
tareas pendientes, en donde debera capturar el numero de folio de la solicitud, pulsar

el boton buscar y dar doble clic sobre él.

Antecesor | Activo

Bandeja de tareas pendientes

Funcionario: __IZ "JI7IIIC [UUTTIIIIT CUULITITUTL RFC:

Folio |01CIC|3CIC|3CIC|C|2C|2C|C|3C| 1000107 |

Informacion | |

Adicional

Fecha Inicial | | Fecha Final

[i9]

Lista de Pendientes

Folio Tramite Tipo Tramite Nombre tarea

Registro del despacho de

0100300300020200301000107 mercancias de las empresas

Evaluar Solicitud

Fecha de Asignacion de Estado Tramite

la Tarea

30/03/2020 20:30 En Dictamen

A continuacion, se mostrara la siguiente ventana en la que debe seleccionar la opcidn de
Modificar un dictamen y pulsar el botén de Continuar.

Evaluar

Folio del tramite: 0100300300020200301000107
Tipo de solicitud: Registro del despacho de mercancias de las empresas

Evaluar

o @® Generar un dictamen

Vista oficio Documentos
Datos del tramite

Dictamen Requerimientos

Opiniones

Terceros relacionados Pago de derechos

GOBIERNO DE

. MEXICO /HACIENDA (@@ vucew

Acuses y resoluciones Tareas del tramite

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc

C.P. 06300, Ciudad de México

Call Center: 01 800 2863133 desde México

& + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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En este punto se podra modificar la informaciéon del dictamen conforme a las
observaciones realizadas por el Autorizador.

Cuando se finalice de atender las observaciones al dictamen, pulsar el botén de
Continuar para guardar todos los cambios.

Antecesor | Activo
Evaluar

Folio del tramite: 0100300300020200201000107
Tipo de solicitud: Registro del despacho de mercancias de las empresas

D =D
Generar dictamen

+Sentido dictamen ® Aceptade O Rechazado
#Justificacion del dictamen

Justificacion dictamen aceptado

Observaciones al dictamen

Fecha de Fecha de
generacién atencién Generada por Estatus Detalle

LUIS

Pustificacion de prueba
AMBROSIO MARTINEZ VALENZUELA Conerada

30/03/2020

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,

C.P. 06300, Ciudad de México

Call Center: 01 800 2863133 desde México

& + 1844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx

GOBIERNO DE

' MEXICO
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Deberd capturar el texto libre para el dictamen, después das clic en Guardar y Firmar.
Capturar el texto libre

Datos guardados correctamente.

- ecETT

HACIENDA ::SA'I' A.llmurudeCn:::mEmﬁ

Administracién Central de Cenificociin

Admimisraciin de Certif
ik
de Aubitoris e Comnoesio Exterion 17

Oficio:
Aszunto;

Cindad de México, a
2020, Afin de Leana Vicario, Benamerita Madre da la Patria "

Cuando capture el texto libre, debera agregar los siguientes datos para firmar el
dictamen:

e Certificado (cer)

e Clave privada (key)

e Contrasena de clave privada

Firmar

Certificado {cer)

Examinar... | No se ha seleccionado ningln archivo
Clave privada (key)

Examinar...| Mo se ha seleccionado ningun archivo

Contrasefia de clave privada

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de México

. GOBIERNO DE il Call Center: 01 800 2863133 desde México
;;; MEXICO HACIENDA ° VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Cuando se firme nuevamente el dictamen que contiene las observaciones atendidas, se
cargara la Bandeja de tareas pendientes con el siguiente mensaje: “El dictamen ha sido
generado exitosamente”.

Antecesor | Activo
Bandeja de tareas pendientes

El dictamen ha sido generado exitosamente.

Funcionario: __T7 IIDIIICD DUTTIIIID UULITIIUTLN RFC: ]
Folio | |

Informacion | |
Adicional

Fecha Inicial | i Fecha Final | ]

Buscar

Lista de Pendientes Q

Autorizador

El autorizador es el funcionario que puede autorizar o rechazar el dictamen emitido
previamente por el dictaminador. Al igual que el dictaminador, el autorizador puede
acceder a la informacion capturada y digitalizada por el usuario en la VUCEM.

El autorizador, podra llevar a cabo alguna de las siguientes acciones:

= Generar autorizacion del dictamen
=  Generar rechazo del dictamen
= Generar autorizacion del requerimiento de informacioén

Generar observacioén al requerimiento

Una vez que ingrese a la VUCEM, dirijase a la Bandeja de tareas pendientes, en donde
debera capturar el numero de folio de la solicitud, pulsar el botén de Buscar y dar doble
clic sobre él, para posteriormente autorizar el requerimiento.

ero, Del. Cuauhtémoc

o HACIENDA ° VUCEM
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Antecesor | Activo
Bandeja de tareas pendientes
Funcionario: __IZ o S RFC:
Folio |0100300300020200301000107 |
Informacion | |
Adicional
Fecha Inicial | i} Fecha Final | in]
Reglstro del despacho de . . . .
0100300300020200301000107 = de las empresas Autorizar Reguerimients  30/03/2020 15:11 En Dictamen

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06300, Ciudad de México.

o GOBIBRNO DE Fo X HA NDA Call Center: 01 800 2863133 desde México
‘. /MEXICO ' ~ LociNbs YUCEM 8+ 1844 549 785 desde USA Canads
Comentarios y Sugerencias a los correos:

ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Una vez seleccionado el numero de folio, se mostrara la siguiente ventana, para
generar una observacion al requerimiento, seleccionara el boton de Observar.

Folio del tramite: 0100300300020200301000107
Tipo de solicitud: Registro del despacho de mercancias de las empresas

Documentos requeridos

*Tipo de Requerimiento

| Datos v documentos

Justificacidn del requerimiento

Requerimiento prueba

Aqui podra revisar el tipo de requerimiento, al igual que la informacion registrada y
documentos adjuntados por el usuario.

Debera capturar la justificacion de la observacion y luego dar clic en el botéon Generar
observacion.

Folio del tramite: 0100300200020200301000107
Tipo de solicitud: Registro del despacho de mercancias de las empresas

=

Observacion

* Datos requeridos

+Justificacion de la observacion

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
s S Call Center: 01 800 2863133 desde México
-
“ MEXICO Ao oH HACIENDA ‘ ° VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Una vez generada la observacion al requerimiento, se mostrard la Bandeja de tareas
pendientes con el siguiente mensaje: “La operacion se realizé exitosamente”.

Antecesor | Activo
Bandeja de tareas pendientes

La operacion se realizd exitosamente.

Funcionario: __.Z 02702110 [UTTDIID LTIZoT RFC: oot mie e
Folio | |

Informacion | |
Adicional

Fecha Inicial | = Fecha Final | I

Lista de Pendientes (-]

Autorizar requerimiento de informacién

Para autorizar un requerimiento de informacién, dirijjase a la Bandeja de tareas

pendientes, ingresar el nUmero de folio de la solicitud, pulsar el botén buscar y dar doble
clic sobre él.

Antecesor | Activo

Bandeja de tareas pendientes

Funcionario: __.7 . 0 Z0.0IIC [UTTDIID LTI RFC: IhhEnREnhE
Folio [0100300300020200301000107 |
Informacion | |
Adicional
Fecha Inicial | in Fecha Final | I
[ poscar
Lista de Pendientes -]
Folio Tramite Tipo Tramite Mombre tarea Fecha de Asignacién Estado Tramite

de la Tarea

Registro del despacho de . . . .
0100300300020200301000107 mercancias de las empresas Autorizar Requerimientas  30/03/2020 15:24 En Dictamen

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
Call Center: 01 800 2863133 desde México
-
tics @HACIENDA @ vucen S
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Se mostrara una ventana, en la que se visualizara el tipo de requerimiento, asi como, los
documentos requeridos por el dictaminador. Dar clic en el botén Autorizar para firmar
la autorizacion del requerimiento.

Autorizar Requerimiento

Folio del tramite: 01002003200020200301000107
Tipo de solicitud: Registro del despacho de mercancias de las empresas

Documentos requeridos

+Tipo de Reguerimiento

==

| Datos y documentos

Justificacion del requerimiento

Requerimiento prueba

Para autorizar el requerimiento, debera agregar los datos de tu e.firma:

e Certificado (cer)
e Clave privada (key)
e Contrasena de clave privada

Firmar

Certificado (cer)

Examinar... | Mo se ha seleccionado ningin archivo
Clave privada (key)

Examinar... | Mo se ha seleccionado ningun archivo

Contraseifia de clave privada

Firmar

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de México

. GOBIERNO DE il Call Center: 01 800 2863133 desde México
;;; MEXICO HACIENDA ° VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Una vez que firme con los datos de su e.firma la autorizacion del dictamen, se recibira el

Oficio de requerimiento, si desea visualizar el documento, deberd dar clic en el icono de
PDF.

Antecesor | Activo
Acuses y resoluciones

Resolucion(es)

No. Documento Descargar
5 - 5 = =N
1 Oficio de requerimiento |A]

Oficio de requerimiento

Administracion General de

HACIEN DA 4 SAT Auditoria de Comercio Exterior
.. e 5 a7 meees Administracian Central de Certificacian

ywAsuntos Internacionales de Auditoria

de Comercio Exterior

Administracidn de Certificacion v Asuntos

Internacionales
de Auditoria de Comercio Exterior 1

Oficio: 0100300300020200301000107-000095

Asunto: Con origen en el latin textus, la palabra texto describe a un conjunto de enunciados
gue permite dar un mensaje coherente y ordenado, ya sea de manera escrita o a traves
de la palabra. Se trata de una estructura compuesta por signos y una escritura
determinada que da espacio a2 una unidad con sentido.

Ciudad de México, a 30 de marzo del 2020

2020, Afio de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria.”

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de México

GOBIERNO DE Call Center: 01 800 2863133 desde México
i HACIENDA 0 VUCEM ,
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Generar observacion al dictamen

Para generar una observacion al dictamen, deberd ingresar a la Bandeja de tareas
pendientes, capturar el nimero de folio de la solicitud, pulsar el botén de buscar y dar
doble clic sobre él.

Antecesor | Activo

Bandeja de tareas pendientes

Funcionario: __77 700IT0IID SUSTIIT iTIUTL RFC: S ——
Folio [0100300300020200301000107 |
Informacion | |
Adicional
Fecha Inicial | I Fecha Final | I
[ buscar ]
Lista de Pendientes (-]
Folio Tramite & Tipo Tramite Nombre tarea Fechsedgl:_sai?él:cién Estado Tramite
0100300300020200301000107  ~egistro del despacho de Autorizar Dictamen 30/03/2020 20:21 En Dictamen

mercancias de las empresas

Una vez que ingrese al apartado de autorizacion del dictamen, podrd generar una
observacion, seleccionando la opcion Observar.

Folio del tramite: 0100200200020200301000107 |m

Tipo de solicitud: Registro del despacho de mercancias de las empresas

Autorizar dictamen
Sentido dictamen Aceptado Rechazado
Justificacién del dictamen

ustificacion dictamen aceptado

Vista oficio Solicitud Documentos Dictamen Requerimientos COpiniones Acuses y resoluciones Tareas del tréamite

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
s Call Center: 01 800 2863133 desde México
-
“ MEXICO Az f HACIENDA ° VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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A continuacion, se cargara la siguiente ventana, en la que debera capturar la justificacion
de la observacion y dar clic en el botén de Generar observacion.

Folio del tramite: 0100300300020200301000107
Tipo de solicitud: Registro del despacho de mercancias de las empresas

*Justificacion de la observacion

Vista oficio Solicitud Documentos Dictamen Requerimientos Opiniones Acuses y resoluciones Tareas del tramite

Datos del tramite Terceros relacionados Pago de derechos

Una vez generada la observacidon, se mostrard la Bandeja de tareas pendientes con el
siguiente mensaje: “Se ha generado una Observacion al Dictamen exitosamente”.

Antecesor | Activo

Bandeja de tareas pendientes

Se ha generado una Observacion al Dictamen exitosamente.

Funcionario: __.7 ") 7710 [UITOIID CUlTiToTL RFC: IbkiinREnhEsRaE

Folio | |

Informacion |

Adicional

Fecha Inicial | | Fecha Final |Eﬂ

Lista de Pendientes

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc

GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
i S Call Center: 01 800 2863133 desde México
-
“ MEXICO T HACIENDA : ° VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
rome” Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Autorizar dictamen

Para autorizar un requerimiento de informacion,
pendientes, ingrese el numero de folio de la solicitu
clic sobre él.

Antecesor | Activo

Bandeja de tareas pendientes

dirijase a |la Bandeja de tareas
d, pulse el boton buscar y de doble

Funcionario: __2Z "IITCIIC0 [UTTINIC A RFC: i
Folio [0100300300020200301000107 |
Informacion | |
Adicional
Fecha Inicial | I Fecha Final | I
[ puscor

Lista de Pendientes

Folio Tramite Tipo Tramite Nombre tarea

Registro del despacho de

0100300300020200301000107 mercancias de las empresas

Autorizar Dictamen

Fecha de Asignacion Estado Tramite

de la Tarea

30/03/2020 20:21 En Dictamen

Una vez que ingrese a la VUCEM y capture el num
observar el dictamen capturado y podra autorizaror
una observacion al Dictamen, dando clic en el botdn

Folio del tramite: 0100300300020200301000107
Tipo de solicitud: Registro del despacho de mercancias de las empresas
Autorizar dictamen

Sentido dictamen Rechazado

Aceptado
Justificacién del dictamen

ustificacion dictamen aceptado

ero de folio de la solicitud, podras
echazar la solicitud, o bien, generar
de Autorizar.

Vista oficio Solicitud Documentos Dictamen Requerimientos
Solicitante Datos del tramite Terceros relacionados Pago de derechos

GOBIERNO DE

&Y MEXICO & HACIENDA 0 ULCEN

Acuses y resoluciones Tareas del tramite

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc

C.P. 06300, Ciudad de México

Call Center: 01 800 2863133 desde México

& + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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A continuacion, tendra que firmar la autorizacion de dictamen ingresando los siguientes
datos.

e Certificado (cer)

e Clave privada (key)

e Contrasena de clave privada

Firmar

Certificado {cer)

Examinar...| Mo se ha seleccionado ningln archivo
Clave privada (key)

Examinar... | No se ha seleccionado ningun archivo

Contrasefia de clave privada

Firmar

Una vez que firme la autorizacion del dictamen, se recibira el Oficio de resolucion y si
desea visualizar el documento, debera dar clic en el icono de PDF.

Antecesor | Activo
Acuses y resoluciones

Resolucion(es)

No. Documento Descargar

1 Oficio de resolucion 1.:

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de México

GOBIERNO DE Call Center: 01 800 2863133 desde México
s MﬁXICO ; f HACIENDA 0 VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Oficio de resolucién

-

(#) HACIENDA | $3sar

LE PR B B EAL Y PEIRTE L rrinieri= i REEN

oficio: MM003003 00020200 30M000107-000036

Asumto:

Adminlstrachin Ceneral de
[Exterior

¥ AREns Intarnaca AutoeR

Ciudad de México, a 31 de marzo del 2020
"I, Afe de Leons Viorio, Beremidrits Madoe de la Patrias
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VUCEM
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Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,

C.P. 06300, Ciudad de México.

Call Center: 01 800 2863133 desde México

& + 1844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx



