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Consideraciones

Elementos del Sistema

Para facilitar el uso de la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior (VUCEM o VU), se
implementaron una serie de componentes que el usuario debe emplear para su comodidad y
facil navegacion:

Listas desplegables (combos).

Controles de seleccién multiple.
Controles de seleccién unica.

Tablas de datos (formularios de captura).
Botones.

Mensajes.

Forma de acceso al sistema VUCEM
Para tener acceso al sistema de la VU se deben de cumplir con los siguientes requisitos
minimos instalados en la computadora del usuario:

e Sistema Operativo Windows XP o MAC.

e Conexion a Internet.

e Navegador de Internet preferentemente Mozilla Firefox o Google Chrome en sus
ultimas versiones.

e Adobe Reader (ultima version)

Recomendacidn al usuario para la captura de la solicitud

e Si el usuario deja inactiva la captura de la solicitud, y después de un tiempo se vuelve
a retomar, es posible que se genere un error, por lo que se le recomienda al usuario
que mantenga activa la sesién y realice de manera continua la captura de la
informacién. En caso de haber realizado una pausa prolongada, se sugiere cerrar
dicha sesion y el explorador para volver a realizar el proceso desde el principio para
evitar inconsistencias.

e La sesion tiene una duracion de 30 minutos, cuando la sesién quede inactiva durante
este tiempo se debe salir de la pagina, limpiar cookies, e iniciar sesién nuevamente.
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Acceso a VUCEM
Se debe ingresar a la VUCEM a través de la siguiente direccion Web:
https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/index.htm

Se despliega la pagina principal de la VUCEM, en la cual se debera colocarse en la opcién de
Ventanilla Unica, y posteriormente dar clic en Ingreso Solicitante

Inicio  Ventani S Herramientas comercio exterior - Ayuda -~ Contacto

Ingreso funcionario

Sobre la VUCEM
Dependencias VUCEM
Normatividad

Historia de la VUCEM

#€entacion de la
Manifestacion de Valor

Se informa que a partir del 1 de agosto de 2025, se

encuentra disponible el formato E2 “Manifestaciéh de
valor” en el portal de |a Ventanilla Digital Mexicana de
Comercio Exterior (VUCEM), por lo que, a partir del
préximo 9 de diciembre, sera obligatorio transmitir el
referido formato a través de la VUCEM.

Para mas informacion, consulta la Hoja Informativa No. 08

hittps://fwww.ventanillaunica.gob.mx/vucemji

Para hacer uso del sistema el usuario puede ingresar de acuerdo con los siguientes criterios:

e Usuarios con e.firma:

Los usuarios con e.firma son aquellas personas fisicas o morales que cuentan con Llave
Privada y Certificado (FIEL).
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Acceso a usuarios con e.firma

Una vez dado clic en la opcién Ingreso Solicitante debera de capturar los siguientes datos:

e Certificado (cer)*
e C(lave Privada (key)*
e Contrasefa de la Clave Privada

Ingreso a VUCEM

Con FIEL Sin FIEL

Certificado (cer)*:

Examinar... | No se ha seleccionado ningun archiy

Clave privada (key)*:

Examinar... | No se ha seleccionado ningun archiy

Contrasefa de clave privada*:

‘ Ingresar | Registrarse
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Para ingresar el Certificado (.cer), deberd presionar Examinar y se mostrara una ventana

como la siguiente donde se debera localizar el archivo (.cer) y después se debera presionar
abrir:

Q Carga de archives

QQ | . = Solicitantes » Usuaric

- | 3 | | Buscar Agente Aduanal

Organizar =

4757 Favoritos
Ml Escritorio
@ Descargas

MNueva carpeta

Membre

5l

T Favorites |~

Tipe

Certificado de seguridad

)
)

Fecha de creacién

05/03/2019 04:48 p.m.

a Bl Escritorio
45 Bibliotecas
3 Documel
= Imagene
,—J’. Misica
E Videos

o Grunnene T

4 | 1 C

Mombre: - ||Fcer A

|v Cancelar

Abrir

Para ingresar el Certificado (.key), debera presionar Examinar y se mostrara una ventana

como la siguiente donde se debera localizar el archivo (.key) y después se debera presionar
abrir:

Q Carga de archivos

@Uv| .« Solicitantes » Usuario

- |£, || Buscar Agente Aduana

Organizar =

[ Favoritos

Bl Escritorio

- Favoritos

Bl Escritorio
7 Bibliotecas
3 Deocume
&= Imagene
& Musica
E Videos

4 Descargas 3

s Grinnene T

Mueva carpeta

Biblioteca Documentos

Agente Aduanal
Mombre

Organizar por:

key

4

MNembre:

Il

o
)

EERR

Carpeta «

ey - I[*.ke}r

g

[ A

I [ cancelar |
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Una vez que los datos capturados no contienen incongruencias entre si, es decir, que sean
correctos, el usuario debera presionar el botén ingresar.

Con FIEL Sin FIEL

Certificado (cer)*

Examinar._. | __. - _______.cer

Clave privada (key)*:
Examinar... |~ _7 (IIZTCZCC TITIITT I key

Contrasena de clave privada*:

‘ Ingresar | Registrarse

En caso de que alguno de los datos capturados sea incorrecto, se mostrara el siguiente
mensaje y se tendran que verificar nuevamente.

Ocurrid un error al firmar la cadena:
La contrasena no es valida
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Una vez que el sistema valide la informacion de la firma electrdnica y, se inicie sesion en la

VUCEM, se mostrarad la siguiente ventana en la que deberd elegir un rol y dar clic en
“Aceptar”.

A » Seleccidn de rol

o vucem

Seleccion de rol

Seleccione la farma en la que desea ingresar

SHECOINE UNa OpOsdr

Persona Maoral

Benuncia cenira servidores
Rikdicoy

Siguenas en

fX

Se presenta la pagina principal de la VUCEM, en la cual es posible acceder a los diferentes
servicios disponibles a través de menu segun el perfil con el cual el usuario fue registrado.

Wuocem

Bandeja de tareas
pendientes

Solicitants RFC

Folie Freha inkla Fasha final
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Acceso a tramites disponibles

Para iniciar con el tramite de Aviso de Acta de hechos es necesario dar clic sobre el menu de
Tramites y seleccionar la opcién de Solicitudes Nuevas.

Favoritos y frecuentes

SONCITUG s nuevas

BandEja de tareas solicitudes subsecuentes
pendientes

A continuacién se debera seleccionar la dependencia de la cual se va a realizar el tramite, en
este caso seleccionar la dependencia de “HACIENDA".

Tramites disponibles

Por favor elija la dependencia de la cual desea realizar su tramite.

- MEDIO
HACIENDA
. ECONOMIA <" COFEPRIS AMBIENTE
-
SEDENA e
' PROFEPA (@ INAH HINBAL
QD AGRICULTURA SENER

. TRABAJO
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En la seccion AGACE se mostrara un menu desplegable en el cual se debe dar clic en el signo
(+) de lado derecho de Registro de Comercio Exterior y Envio de Avisos.

AGACE

Por Tavor elija el orimite que Sesed realiras

Regstrn Sel Gespachi of MErtanOas OF B BTEresas

aranbas #n materia te R e [EPS [+
SpMEud de Regrsira en e Esquens 'rl-]r.-.|-1- Certilicaoon ¥
Sommud de Reqstro en &f Esquema Integral S Certilicaocn.

Efad DE A [¥] f—
Elegir la siguiente opcion para ingresar al tramite deseado:

e Acta de hechos

Envio de Avisos i

visn de impartaciin en dive mipmentos de mercancias desmontadas o sin montar - Regla 2 de |las Generales para
a aplicac mfﬁefa Ill;.l.n: v Iiegrﬁanij.gb. 3 E

Avizo de importacidn temporal del articulo 106, fraccidn I, inciso a) de la Ley Aduanera

Aviso de traslado de mercancias de empresas con Programa IMMEX, RFE u Operador Econdmico Autorizado a terceros

él"lfm rama I.Nl'ngl::'i, para llewar a cabo procesos de reparacion o mantenimiento, analisis y pruebas, calibracién o
izeéno THegla 4.3.6.)

Aviso de trar's"eEIE\ncm de mercancias de empresas con Programa IMMEX a terceros registrados para operar en su
Frograma, para llevar a cabo procesos de submanufactura fRegla 4.3.0)

Aviso mensual sobre importacian y venta de wehiculos usados (Regla 3.5.7. RCGE)

.léhv‘ira:égara la destruccidn de desperdicios conforme al Artioulo 109 de |a Ley Aduanera, para empresas con Programa

Entrega de Actas de Hechos de destruccidn de desperdicios y mermas
Dictamen de compensacidn o disminucidn contra el aprovechamiento a cargo de Recintas Fiscalizados (Regla 2.35))
Avizso de destruccidn o donacidn de mercancia

Aviso para dejar sin efectos la suspensidn para obtener el Sistema Electrdnico Aduanero para €l despacho de
mercancias.

Avizo para 13 ,::Iestrd-:clc':"u de men nr.i‘!ailm portadas temporalmente para competencias y eventos deportivos o eventos
e automovilismo deportivo (Hegla 4.25)

Aviso para la destruccidn de mercancias de Depbsito Fiscal para exposicidn y venta de mercancias
Avizo para la destruccidn de mercancias propiedad del Fisco Federal.
Aviso de retorno seguro de vehiculos extranjercs

Aviso de opcidn para la determinacién del walor provisional (seguro glebal de transporte).

I.fu':ta de hechos I

AVISD N3 arribo de mercandia
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Acta de hechos

Al ingresar al tramite, el sistema visualizara en la pestafia “Solicitante” los Datos generales
del solicitante y el Domicilio Fiscal del solicitante, los cuales sélo son de lectura y no podra
realizar modificaciones a estos.

Etﬂ Ee H'ECEDS.

Sclicitane Tipo de Fvien

Datos generalas del solicitante

HFC: Danoeminacite o raxon weciak

Acziwided sonSmics Bresander e

Coares slecurtnios:

Domicilio fiscal del Solicitante
Pain: Cesfign powtak: Eacmdia:
i B
Muricipio o alcalidiac Localided Codianiac
re
Calla Mumarc sacericr
KRICOLAS ROMWERT
Homero inverier: Ladac Taldedomen:
ADATE ©

HACIENDA VUCEM
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Paso 1.- Capturar solicitud

Una vez que el usuario ingresod, debera dirigirse a la pestafia de “Tipo de Aviso” para realizar
la captura de los datos que se indican.

Se desplegara un listado donde debera seleccionar el Aviso del que procede el acta de
hechos.

Solicitante  Tipo de aviso

Datos del aviso del que procede el acta

Aviso del que procede el acta de hechos:*: [

Selecciona un valor

En el apartado Datos de la ADACE que asisti6 a la destruccidon, mencionara si ;/Acudio a la
ADACE? y en cual ADACE levanto el acta.

Datos de la ADACE que asistio a la destruccion

¢Acudid la ADACE? Si No @

ADACE a la que le corresponde levantar
el acta

. [E]
*:

En la secciéon de Datos de la destruccion en relacién con la cual se presenta el Acta de
Hechos, en caso de contestar la pregunta afirmativa de ;Cuenta con el ID de transacciéon de
VUCEM por la presentacion del aviso de destruccion?, se habilitarda el campo “ID de
transaccion de VUCEM", en caso contrario no sera visible dicho campo.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
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Datos de la destruccién en relacién con la cual se presenta el Acta de Hechos

éCuenta con el ID de transaccion de VUCEM por la presentacion del aviso de destruccion? Si ® No O

ID de transaccién de VUCEM*: I I

Este campo es obligatorio

En el apartado de Datos de la destruccion en relacion con la cual se presenta el Acta de
Hechos debera dar clic en el boton “Agregar” para capturar el resto de la informacion:

Datos de la destruccién en relacién con la cual se presenta el Acta de Hechos

¢Cuenta con el ID de transaccién de VUCEM por la presentacion del aviso de destruccidn? Si ® No C
ID de transaccién de VUCEM*:

Consecutivo Descripcién Cantidad Unidad de medida (Tarifa) Peso (Kg) /

Posteriormente se visualiza la ventana de Datos de las mercancias destruidas, donde

debera capturar la informacion correspondiente y al finalizar la captura de la informacion, se
da clic en el boton “Agregar”.

Datos de las mercancias destruidas

Consecutivo*: Descripcion®:

Cantidad®*: Unidad de medida®: Peso ( Kg)*:

Regresara a la pantalla inicial de “Tipo de Aviso” y visualizara la informacion referida en el
recuadro color rojo que se muestra mas adelante.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
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Si desea agregar mas datos de las mercancias destruidas puede realizarlo dando clic en el

boton “Agregar”, y si desea eliminar un registro puede hacerlo seleccionando el recuadro de
la izquierda y dar clic en el botén “Eliminar”.

Datos de la destruccion en relacion con la cual se presenta el Acta de Hechos

¢Cuenta con el ID de transaccién de VUCEM por la presentacidon del aviso de destruccion? S5i © No ®
] Consecutivo Descripcidn Cantidad Unidad de medida (Tarifa) Peso (Kg)
1 3 ersdfdfs 23 17 2233
2 0 1 Descripcion 45 10 4355454.77
‘ Agregar H Eliminar ‘

--...‘ Continuar

Al finalizar la captura de la informacién de la solicitud, podra dar clic en el botén de
“Continuar” para pasar al siguiente paso y revisar los requisitos necesarios.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
™ GOBIERNO DE 005 4 C.P. 06300, Ciudad de México.
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Paso 2.- Requisitos necesarios

El usuario avanza al “Paso 2.- Requisitos necesarios”, por lo que VUCEM validara y mostrara
los documentos obligatorios, de acuerdo con la informacion capturada previamente por el
solicitante en el Paso 1.

En este paso mostrara el nimero temporal de la solicitud para poder recuperar el tramite si
no se ha firmado.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
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Paso 1 Paso 3
(o ar 0 - ANEXAF FEQUISITns

Requisitos opcionales

En caso de que no requieras algun
tas anexar mds de un documenta del mismo t

L

Tipo de documento:

Selecciona un tipo de documento

GOBIERNO DE

MEXICO HACIENDA

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

Consultas

VUCEM

Tramites

Tablero de sequimiento Solicitudes  Tramites-  Usuarios  Otras tareas

Paso 4
Firmar solicitud

Instrucciones:
De acuerdo al caso particular, algunos

documentos padrian ser obligatorios

Agregar nuevo"

O Tipo de documento
1 [ Otros

2 [ Acta de hechos

‘ Eliminar H Agregar nuevo |

| Anterior ” Continuar |
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Si el solicitante asi lo requiere, es posible agregar un nuevo documento en la parte de
“Requisitos opcionales”, para ello, podra desplegar la lista de opciones en: “Tipo de
documento”, elegirlo segun considere conveniente y dar clic en el boton “Agregar nuevo”, en
el recuadro de lado derecho se incluiran todos los documentos que el usuario va a adjuntar a
través de archivos en formato PDF.

Requisitos opcionales

Instrucciones:
-De acuerdo al caso particular, algunos documentos podrian ser obligatorios
-En caso de que no requieras algdn documento, selecciénalo y elimi
Si necesitas anexar mas de un documento del mismo tipo seleccidnalo de la lista y pre
Tipo de documento: O Tipo de documento
| Selecciona un tipo de documento ¥ 1 O otros
Selecciona un tipo de documento
2 0O Otros
Otros
b
Acta de hechos N

| | Agregar nuevo

Posteriormente, debera dar clic en el boton “Continuar” para poder anexar los documentos.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
005 4 C.P. 06300, Ciudad de México.
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Paso 3.- Anexar requisitos

El usuario debera anexar los documentos definidos en el paso 2; para ello, tendra que dar
clicen el botén de “Adjuntar documentos”.

NOTA: Los documentos a adjuntar deben cumplir con las especificaciones de VUCEM:

e Eltamafio maximo del archivo a adjuntar es de 10 MB.

e Soélo archivos de tipo PDF, que no contenga formularios, contrasefias, compactados,
objetos OLE incrustados o cédigo java script.
En escala de grises o blanco y negro.
En resolucién de 300 DPI. (No mas, no menos).

e Sin hojas en blanco.

Paso 4

Firmar solicitud

Paso 1
Capturar solicitud

Reqpuisitos necesanios \NEXEF FeuEsiins

Si deseas adjuntar un nuevo documento, selecciona la opcidn --Adjuntar nuevo documento-- y presiona el botdn "Adjuntar

documentos".
Tipo de documentos Documento Ver
documento
T
t nu documento h 0
Acta de hechos®: Adjunta nuevo documento ~ 0

| auard, H Adjuntar documentos ‘

‘ nterior || Continuar |

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,

GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México.
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Posteriormente, seleccionara el boton de “Examinar” para buscar el archivo
correspondiente a cada tipo de documento y dar clic en el botén “Adjuntar”.

Para poder adjuntar tu documento, debera cumplir las siguientes caracteristicas:
« Debe ser formato PDF gque no contenga formularios, objetos OLE incrustrados, cédigo java script, etc.
» No debe contener paginas en blanco.

Resolucién minima
de las imigenes
contenidas (en DPIs)

Tamafio maximo

Tipo de documento permitido (en MB)

Permiso de importacion temporal. 10 300 | Examinar... | DocPrusba.pdf

Titulo de propiedad o ndmere del CFDl o 10 300 | Examinar... | DocPrusba.pdf
documento equivalente.

Licencia de conducir del importador 10

[%5]
=
=1

| Examinar... | DocPrusba.pdf

La carga del documento puede tardar varios segundos, este tiempo dependera del tamafio de tu archivo y de tu velocidad de
conexion.

[corar || duner |

Si se visualiza que los documentos adjuntos se encuentran en estatus correcto, debera dar
clicen “Cerrar”.

Documentos anexos

Documento Estatus Mensajes
DocPrueba.pdf Correcto oK
DocPrueba.pdf Correcto OK
DocPrueba.pdf Correcto oK

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,

C.P. 06300, Ciudad de México.
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Una vez que todos los documentos de la solicitud fueron adjuntos correctamente, podra dar
clic en el botén de “Continuar”, para proceder a firmar la solicitud.

Cargar archivos

5e sugiere verificar todos los datos capturados y documentos adjuntos antes de culminar el tramite. ya que. en caso de existir
alglm error, no se podrd medificar o eliminar la informacidén posterior a su firma.

Paso 4

Firmaar Sodcud

i deseas adjuntar un nuevo documenta, selecciona la opcidn -Adjuntar nuavo documento-- ¥ presiona el botdn "Adjuntar
documentos”.

Tipo de documentos Documento Ver
documento
" =i
e DocPrueba. pd W
| | Al - o
g ]| L A Ul L = 3

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
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Paso 4.- Firmar solicitud

Se sugiere verificar todos los datos capturados y documentos adjuntos antes de
culminar el tramite, ya que, en caso de existir algin error, no se podra modificar o
eliminar la informacioén posterior a su firma.

Una vez concluida la captura de informacién, el usuario podra firmar la solicitud a través de
su e.firma, para lo que debera ingresar la siguiente informacién:

e Certificado (.cer)
e Clave privada (.key)
e Contrasefa de clave privada

Cuando el usuario haya ingresado la informacion requerida, dar clic en “Firmar”.

Paso 4
Firmar solicitud

Paso 3
Anexar requisitos

Paso 2
Requisitos necesarios

Paso 1
Capturar solicitud

Certificado (cer)*:

|Examinar...| NingUn archivo seleccionado.
Clave privada (key)™:

| Examinar...| NingUn archivo seleccionado.
Contrasefa de clave privada®:

seRRRRRRRRRR RN

Firmar

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06300, Ciudad de México.
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Al haber firmado la solicitud, VUCEM generara un Acuse de recepcion de tramite, y muestra al
usuario el folio VUCEM de 25 digitos, a través del cual, podra dar seguimiento a su tramite en

el portal de VUCEM. El solicitante tendra la posibilidad de descargarlo dando clic en el icono (
).

Acuse de recibo

Tu solicitud ha sido registrada con el siguiente ndmere de folio <2500302501620259917000007>.

Acuse(s)
No. Documento
1 Acuse de recepcion de tramite

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
=5 GOBIERNO DE ‘1 C.P. 06300, Ciudad de México.
SHIA 5 Call Center: 01 800 2863133 desde México
O -,
O aERes  (0 HACIENDA @ uvucew oo
e ” Comentarios y Sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Acuse de recepcidon de tramite

El acuse de recepcidn de tramite cuenta con cédigo QR.

gnb.:'nx

ACUSE DE RECEPCIAN DE TRAMITE
Wartanila Digital Maxicana de Comarcio Exterion
Profmociin o solicitied an matais de cofmaies axtedior

Estimaed o{al FAl 1
b= T

Slendo las TIT:07 del 10/0E 2025, o thane por recibida la solicitud de trdmite noamero
IS0 ST ERFSEATIOD0IT, relativa a Scta de hechos, presentada a raves de laYeanmanilla Dighal Mexikcana
da Comanc o Extarioe, con folo de peecsentacida 2OFTASSS

S Cramite &6 Sujetara a lah diEpok ciones jundicss aphcables 3l tramite reEpedtieg, al Deor ol por &l gue =

eatablons b Varmanilas Digital Masecana de Comercia Evtedrics, pulblicedo on ol Dians Ofcial de la Fedseacidn
wll s g eneno g 2010, asl come a las condichones de uso oe B progia “ventanilla Digical.

La docurmssniacion anaxeda a su solic iud e la s e ok

Tips de dooumantg Hamirs del documants - Decumant
Dirou DiocPrusibs oo TEESN LS
3k o D Cadlid

T gET
15 o MUBRLES e b A
callisg ¥ ™ & IEmElE At ABaE 8
EalE = LA SO I (M 1
P LT T
iy
¥

I..- - J—r— e crabaria. dn rameve, seaPhiarealalad ;e - b
} a - [T—— - ¥ —

i arformim am e smen dpd k) Imas ¢emon Pres e
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ACUSE DE RECEPCION DE TRAMITE
ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior
Promocion o solicitud en materia de comercio exterior

s = [rp— da conformidad com lox crdsnamisntos splicsbiss sn matsris de ressns, cofidencislided ¥ protecoitn de (s
informacitn, ingressds i srtemas da ln Vermssills Digitsl Maxicana g Comaencic Criericr, 5 smsndant como ressrvacs y corfidencisl ssgin comesponds.

D czrtrrided oon lax aeicaian 4 7 S5-4, Pecci 1 de de Ly Pecersl de Procsdimissis Adminigive, i Svrsion s sicier tikmiles ; sensioior dadeniin otk a8l Disso DAl de e
Pisaracian (DOFL
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Al leer el cddigo QR, se descarga un archivo Excel con la informacién que fue capturada
durante la solicitud del Aviso:

Datos de |a solicitud Datos generales de la persona que presenta el aviso

Fecha de recepcion Nimero de folio del tramite Nombre del aviso AFC Nombre/Razon Social de quien presenta el aviso

06/08/2025 2500302501620259917000002 Acta de hechos PC5900731MC5 FABRICA DE MUEBLES CAUSAMEX SPR DE Bl

e VUCEM del
de destruccion

Pacifico Norte 2500302500120259917000004 descrpgion - Datos de las mercancias destruidas Metros Cuadrados

Descripcion Unidad Medida

Atencion a fallas

Para reportar fallas en cualquier etapa del tramite, puede comunicarse a la Mesa de Servicio
VUCEM al 800 286 3133, en donde se le brindara un niumero de reporte para atencion a su
solicitud.

Para agilizar la atencién, debe tener a la mano la informacién que se solicita en la:

Hoja Informativa No. 5.- Procedimiento para generar reportes en mesa de servicio VUCEM

Puede dar seguimiento a su reporte y/o solicitar el apoyo a través de los
correos ventanillaunica@sat.gob.mx y/o contactovucem@sat.gob.mx

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06300, Ciudad de México.
Call Center: 01 800 2863133 desde México
VUCEM & + 1844 549 7885 desde USAy Canada
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