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Consideraciones

Elementos del Sistema

Para facilitar el uso de la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior (VUCEM o VU), se
implementaron una serie de componentes que el usuario debe emplear para su comodidad y facil
navegacion:

Listas desplegables (combos).

Controles de seleccion multiple.
Controles de seleccién Unica.

Tablas de datos (formularios de captura).
Botones.

Mensajes.

Forma de acceso al sistema VUCEM
Para tener acceso al sistema de la VU se deben de cumplir con los siguientes requisitos minimos
instalados en la computadora del usuario:

Sistema Operativo Windows XP o MAC.

Conexion a Internet.

Navegador de Internet preferentemente Mozilla Firefox o Google Chrome en sus ultimas
versiones.

Adobe Reader (Ultima versioén)

Recomendacidn al usuario para la captura de la solicitud

Si el usuario deja inactiva la captura de la solicitud, y después de un tiempo se vuelve a
retomar, es posible que se genere un error, por lo que se le recomienda al usuario que
mantenga activa la sesion y realice de manera continua la captura de la informacion. En
caso de haber realizado una pausa prolongada, se sugiere cerrar dicha sesion y el
explorador para volver a realizar el proceso desde el principio para evitar inconsistencias.

La sesion tiene una duracién de 30 minutos, cuando la sesién quede inactiva durante este
tiempo se debe salir de la pagina, limpiar cookies, e iniciar sesion nuevamente.
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Acceso a VUCEM

Se debe ingresar a la VUCEM a través de la siguiente direccion Web:

https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/index.htm

Se despliega la pagina principal de la VUCEM, en la cual se debera colocarse en la opcién de
Ventanilla Unica, y posteriormente dar clic en Ingreso Solicitante

Dependencias VUCEM
Nomatividad

Historia de la VUCEM

Descarga el manue >

para la presentacion
de tu aviso de adicién de
fracciones arancelarias en
materia de IVA e IEPS.

Para mas informacién descarga el manual de usuario

hitps//wwwventaniliaunica gob mx/vucem/ngreso htmi

Para hacer uso del sistema el usuario puede ingresar de acuerdo con los siguientes criterios:
e Usuarios con e.firma:

Los usuarios con e.firma son aquellas personas fisicas o morales que cuentan con Llave
Privada y Certificado (FIEL).
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Acceso a usuarios con e.firma

Una vez dado clic en la opcién Ingreso Solicitante debera de capturar los siguientes datos:

e Certificado (cer)*
e C(lave Privada (key)*
e Contrasefa de la Clave Privada

Ingreso a VUCEM

Con FIEL Sin FIEL

Certificado (cer)*:

Examinar... | No se ha seleccionado ningun archiy

Clave privada (key)*:

Examinar... | No se ha seleccionado ningun archiy

Contrasefa de clave privada*:

‘ Ingresar | Registrarse

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
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Para ingresar el Certificado (.cer), debera presionar Examinar y se mostrara una ventana

como la siguiente donde se debera localizar el archivo (.cer) y después se debera presionar
abrir:

@ Carga de archivos

QU | . <« Solicitantes » Usuario - | 44 | | Buscar Agente Aduanal o |
Organizar = Mueva carpeta 9= = E;' u@.
4 5.7 Favoritos MNombre Tipo Fecha de creacién
Ml Escritorio il

Certificade de seguridad 05/03/2019 04:48 p.m.
4 Descargas

- Favoritos

4 Bl Escritorio
45 Bibliotecas
3 Documer
= Imégene
ot Misica
B videos

o Grnnene T f |

n

}
MNombre: - I[*.cer VII

[ Abrir |VIl Cancelar ]

Para ingresar el Certificado (.key), deberd presionar Examinar y se mostrara una ventana

como la siguiente donde se debera localizar el archivo (.key) y después se debera presionar
abrir:

@ Carga de archivos

@Uv| & Solicitantes » Usuario - | ¢?| | Buscar Agente Aduanal el |
Organizar = Mueva carpeta §== » [ .@.
't Favoritos Biblioteca Documentos .
rganizar por: Carpeta ¥
M Escritorio Agente Aduanal
& Descargas |~ Nombre .
- Favorites
0 ] ey
Bl Escritorio
4 Bibliotecas
3 Deocumer
=] Imagene
@ Misica
B2 Videos
o Grunnene T ¢ [ il

Mombre:

»
ey - I[".ke}r v]I

Abrir - Cancelar
|
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Una vez que los datos capturados no contienen incongruencias entre si, es decir, que sean
correctos, el usuario debera presionar el botdn ingresar.

Con FIEL Sin FIEL

Certificado (cer)*

Examinar._. | __. - _______.cer

Clave privada (key)*:
Examinar... |~ _7 (IIZTCZCC TITIITT I key

Contrasena de clave privada*:

‘ Ingresar | Registrarse

En caso de que alguno de los datos capturados sea incorrecto, se mostrara el siguiente
mensaje y se tendran que verificar nuevamente.

Ocurrid un error al firmar la cadena:
La contrasena no es valida
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Posterior a que el sistema valide la informacion de la firma electrdnica y, se inicie sesion en
la VUCEM, se mostrara la siguiente ventana en la que debera elegir un rol y dar clic en
“Aceptar”.

# > Seleccion de rol » Seleccién de rol p— TOPDIIEY  Cerrar la sesion

& anesesens

O PersonaFisica S FIEL
vucem

Seleccioén de rol

Seleccione la forma en la que desea ingresar

Seleccione una opcion

Seleccione una opcién Aceptar
Persona Fisica

| AGENTE ADUANAL

o) Persona Our Recibir Notificaciones

Se presenta la pagina principal de la VUCEM, en la cual es posible acceder a los diferentes
servicios disponibles a través de menu segun el perfil con el cual el usuario fue registrado.

Inicio  Consultas  Tablero de sequimiento  Solidtudes  Trdmites-  Usuarios  Otras tareas

Bandeja de tareas pendientes

Solicitante: COLONIA COLINAS DEL AJUSCO, SA DECV RFC: SPI090Z12E4A

Folio: Fecha inicial: Fecha final:

Buscar

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06300, Ciudad de México.
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Acceso a tramites disponibles

Para iniciar con el trdmite de Aviso de destruccidon o donacién de mercancia es necesario dar
clic sobre el menu de Tramites y seleccionar la opcién de Solicitudes Nuevas.

Trémites  Gobiemo ~Q

Inicio  Consultas  Tablero de sequimiento  Solicitudes amites Usuarios  Otras tareas
Favoritos y frecuentes
Tra mlte s d l sp Onlbles Solicitudes subsecuentes
Por favor elija la dependencia de la cual desea realizar su tramite.
< MEDIO
HACIENDA
i " COFEPRIS AMBIENTE
-
SEDENA —
PROFEPA &P INAH i INBAL

toninit)

A continuacion se debera seleccionar la dependencia de la cual se va a realizar el tramite, en
este caso seleccionar la dependencia de “HACIENDA".

Tramites disponibles

Por favor elija la dependencia de la cual desea realizar su tramite.

- MEDIO
HACIENDA
: ECONOMIA ~ COFEPRIS AMBIENTE
£
SEDENA e
PROFEPA ‘%9 INAH = INBAL
D AGRICULTURA SENER

. TRABAJO
AMEQAFE_ :

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
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En la seccion AGACE se mostrara un menu desplegable en el cual se debe dar clic en el signo
(+) de lado derecho de Registro de Comercio Exterior y Envio de Avisos.

AGACE

Por faver elija el rdmite que desea realizar

Registros de Comencia Exterior

Registro del despacho de mercancias de las emgpnesas
Garantias en materia de IVA e IEFS [+]
Solicitud de Registro en el Esquena Integral de Certificacitn [+

Solicitud de Registro en el Esquema Integral de Certificacion

Envin di Avisds [+ h
Elegir la siguiente opcion para ingresar al tramite deseado:

e Aviso de destruccion o donaciéon de mercancia

Registros de Comercio Exterior -1
Registro del despacho de mercancias de las empresas
Garantias en materia de VA e IEPS [+
Solicitud de Registro en el Esguena Integral de Certificacion [+]
Solicitud de Registro en el Esquema Integral de Certificacidn
Solicitud Aviso Anexo II y 28 [+
Envio de Avisos [-1

f\viso_de importacion en diversos momentos de mercancias desmontadas o sin montar - Regla 2 de las Generales para
a aplicacion de la TIGIE y Regla 3.1.26.

Aviso de importacion temporal del articulo 106, fraccidn 11, inciso a) de la Ley Aduanera

Aviso de traslado de mercancias de empresas con Programa IMMEX, RFE u Operador Econdmico Autorizado a terceros
al_n o lEarnla E{u’l}l‘\réE])(. para llevar a cabo procesos de réparacion o mantenimiento, analisis y pruebas, calibracion o
iseno fRegla 4.3.6.)

Aviso de transferencia de mercancias de empresas con Programa IMMEX a terceros registrados para operar en su
Programa, para llevar a cabo procesos de submanufactura [Regla 4.3.7)

Aviso mensual sobre importacion y venta de vehiculos usados (Regla 3.5.7. RCGE)

f«hl\iiﬁo&ara la destruccidn de desperdicios conforme al Articulo 109 de |a Ley Aduanera, para empresas con Programa

Entrega de Actas de Hechos de destruccidn de desperdicios y mermas

Dictamen de compensacidn o disminucidn contra el aprovechamiento a cargo de Recintos Fiscalizados (Regla 2.3.5.)

Aviso de destruccion o donacidn de mercancia

Aviso para dejar sin efectos la suspension para obtener el Sistema Electrénico Aduanero para el despache de
mercancias.

Aviso para la destruccidn de mercancias importadas temporalmente para competencias y eventos deportivos o eventos
de automaovilismo deportivo (Regla 4.2.8)

Aviso para la destruccidn de mercancias de Depdsito Fiscal para exposicidn y venta de mercancias

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
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Aviso de destruccion o donacion de mercancia

Al ingresar al tramite, el sistema visualizara en la pestafia “Solicitante” los Datos generales del
solicitante y el Domicilio Fiscal del solicitante, los cuales s6lo son de lectura, por lo que no
podra realizar modificaciones a estos.

Aviso de destrucciéon o
donacién de mercancia

Paso 1
Capturar solicttud

Paso 2 Paso 3 Paso 4
Hequisitos necesanios ANEXAr MeqUEStos Firmar solicmud

Solicitante ~ Tipo de aviso

Datos generales del solicitante

RFC: @ Denominacion o razon social:

SPIOS0212E4A COLONIA COLINAS DEL AJUSCO SA DE CV

Actividad econdmica preponderante:

Otros servicios profesionales, cientificos y técnicos

Correo electronico:

vucem2.5@hotmail.com

Domicilio fiscal del solicitante

Pais: Codigo postal: Estado:

ESTADOS UNIDOS MEXICANOS 55050 MEXICO
Municipio o alcaldia: Localidad: Colonia:

ECATEPEC DE MORELOS FUENTES DE ECATEPEC
Calle: Numero exterior:

CD PRINCIPAL SAN MIGUEL J 268
Numero interior: Lada: Teléfono:

55 32405411

ADACE :

Centro

Continuar

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06300, Ciudad de México.
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Paso 1 Capturar solicitud

Una vez que el usuario ingreso, debera dirigirse a la pestafia de “Tipo de Aviso” para realizar
la captura de los datos solicitados.

En Tipo de aviso, se muestran dos opciones, donde debera seleccionar el aviso deseado, y asi
proceder a capturar los datos correspondientes:

e Aviso de destruccion de mercancia destinada al régimen de depdsito fiscal

e Aviso de donacién de mercancia a favor del Fisco Federal

Solicitante  Tipo de aviso

Tipo de aviso

# Aviso de destruccion de mercancia destinada al régimen de depésito fiscal
Aviso de donacidn de mercancia a favor del Fisco Federal

Aviso de destruccion de mercancia destinada al régimen de depdésito fiscal

Una vez que selecciona el tipo de aviso deseado, debera capturar toda la informacién que le
solicita en los siguientes apartados: Datos del almacén general del depésito y Domicilio
del almacén general del depésito.

Datos del almacén general del depésito

Nombre, denominacién o razén social*:

RF C*:
Domicilio del almacén general del depdésito

Entidad federativa*: Alcaldia o Municipio*: Colonia*:

Calle*:

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
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Debe ingresar las Causas que motivan la destruccion y Lugar donde se encuentra la
mercancia y cantidad de mercancia.

Causas que motivan la destruccién

Describa las causas que motivan la destruccion de la mercancia*:

Lugar donde se encuentra la mercancia y cantidad de mercancia

Entidad federativa*: Alcaldia o Municipio*: Colonia*:
Seleccione un valor v Seleccione un valor v Seleccione un valor v
Calle*:
Nimero exterior®: Namero interior: Codigo postal*:
Cantidad de mercancias a destruir*: Unidad de medida ( Tarifa)*:

Seleccione un valor hd

Procede a ingresar la informacién relacionada a el Lugar donde se llevara a cabo la
destruccion de la mercancia.

Lugar donde se llevara a cabo la destruccién de la mercancia

Entidad federativa*: Alcaldia o Municipio*: Colonia*:

Seleccione un valor v Seleccione un valor v Seleccione un valor v
Calle*:
Nimero exterior*: Nimero interior: Cédigo postal*:

En caso de que el interesado cambie la fecha de destruccién, debera presentar un nuevo aviso.

Fecha en la que se llevara a cabo la destruccién*: Hora en la que se llevara a cabo la destruccién*:

iCoémo se llevé a cabo el proceso destructivo?*:

;La destruccion de las mercancias fue a raiz de un accidente o caso fortuito?
0Si CNo

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
) C.P. 06300, Ciudad de México.
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En el apartado Datos de las mercancias, deberd ingresar los Datos de los Pedimentos mediante
plantilla (archivo en Excel) misma que debera descargar dando clic en “Aqui”.

Datos de las mercancias

Descargar plantilla: 20 /

Adjuntar archivo:
Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

Cargar archivo
* Campos obligatorios Continuar

Después de haber descargado la plantilla, debera buscar el archivo Excel en sus descargas:

Q % O X
€ [y DATOS_PEDIMENTOS. [
(1).xls
32.5 KB s Listo

Abrir el archivo y capturar la totalidad de los campos que se indican en la plantilla a partir de
la fila 3.

-3 C D E
Datos de los pedimentos

o o
Nuimero de pedimento que ampara la Fecha de seleccién automatizada del Numero de la secuencia de la fraccién Valor Comercial de la mercancia a destruir

mercancia (15 digitos) pedimento en el pedimento manifestada en pedimento

Una vez que la plantilla se encuentra capturada en su totalidad debera guardarla para
posteriormente adjuntarla en el sistema, dando clic en “Seleccionar archivo” y elegir el
archivo.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06300, Ciudad de México.
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Datos de las mercancias | 0 Recientes
- 3 B Capturades... ... de
(ii Carpeta personal B capturades... ... de
[ DATOS_PED... Desc
Descargar plantilla: Agqui { Descargas B Capturades... ... de
Adjuntar archivo:
| 2 pocumentos B capturades... ... dg
9 archivos sele B Capturades... ... de
(&) Imégenes B Capturades... ... de
B capturades... ... de
Il Misica O Capturades... ... de
* Campos obligatorios
i B capturades... ... de
H_Videgs

Después de cargar la plantilla en el sistema debera dar clic en el boton de “Carga archivo”.

Datos de las mercancias

Descargar plantilla:
Adjuntar archivo:

Seleccionar archivo | Sim === =i mw s

Cargar archivo

Cabe sefialar que, si cualquiera de las dos plantillas presenta algun error en cuanto a formato
o registros capturados, en pantalla se mostraran los errores correspondientes, por lo que
debera corregirlos y nuevamente adjuntar la plantilla.

Ejemplo:

Datos de las mercancias

Descargar plantilla: Aqui
Adjuntar archivo: 1 - El népmero de columnas del archivo es incorrecto.

Seleccionar archivo | plantilla_avi._.n er

Aceptar

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
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Cuando el archivo de la carga masiva (plantilla) haya sido adjunto correctamente, en la
pantalla se mostrara el mensaje “Los registros se realizaron correctamente”, el cual indica
gue se realiz6 de manera exitosa la carga del archivo, para después dar clic en “Continuar”,
para ir al siguiente paso y revisar los requisitos necesarios.

Inicic  Consultas  Tablero de sequimiento  Solicitudes  Tramites-  Usuarios  Ofras tareas

Datos de las mercancias _

. _ Los registros se realizaron
Descargar plantilla: Aqu correctamente.

Adjuntar archivo:

Seleccionar archivo | Planilla_svis_ion_7000.xls m

[ESHREE S S Continuar
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Aviso de donacion de mercancia a favor del Fisco Federal

Una vez que selecciona el tipo de aviso deseado, debera capturar toda la informacién que le
solicita en los siguientes apartados: Datos del almacén general del depésito y Domicilio
del almacén general del depésito.

Inicio Corn=uitee Tablero de sequirmienbo Solicitusdes Trasmites - Usuarices i tarens

Aviso de destruccién de mercancia destinada al régimen de depdsito fiscal
# Aviso de donacidn de mercancia a favor del Fisco Federal

Datos del almacén general del depésito

—
Mombre, denominacidn o razdn social®:

RFC*

Domicilio del almacén general del depésito

Entidad federativa®: Alcaldia o Municipio®: Colonia®:

Seleccione un valor b Seleccione un valor b Seleccione un valor b
Calle*:
Nimero exterior®: Nlmers interior: cddigo postal®:

Folio de la carta cupo™:

Mumero de acuse electrénico emitido por el Sistema Automatizado Aduanero Integral®:

Debe ingresar las Causas que motivan la donaciéon y el Lugar donde se encuentra la
mercancia y cantidad de mercancia.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06300, Ciudad de México.
Call Center: 01 800 2863133 desde México
VUCEM & + 1844 549 7885 desde USAy Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos:
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Causas que motivan la donaciin

Deancrita ks counss gus motivan ks Sonsddn de la marcancis®:

Lugar donde $e encuentra la mercancia y cantidad de mercancia

—
Encidad fsdsrateeat: Alesldis o Municigiat: Codania®:
o W Lo e L unwe W
Callm®:
Numesrs sxcaricer: Humars insErier: Cesfign pareal®:
Carzidad &= mssrcancis domad s ®: Unidsd de medids | Tards]=:
po Lo wador L

Cabaerdin oemar sn cusma lae unidsdss de medids conlorea 3 s Torils da ls Loy de lon Impusaioe Gensralea de Imporesdian y
Erpornscicn. refislsdsm s Ls cores de cups seccranics emicids. zar &l slmacsn geners S Sepdeinn suiorirsds

cCéema e denarrola ¢ procsan pars s marcsscis qus 13 dond sl Fisca Fedsral?=:

Dancrita kan condicicrsn macsrislen sn la cusl 58 #m0sSnrs |5 mecsncls o w8 Ewsnde donsrt:

Debera dar clic en “Continuar”, para pasar al siguiente paso y revisar los requisitos
necesarios.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06300, Ciudad de México.
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Paso 2.- Requisitos necesarios

El usuario avanza al “Paso 2.- Requisitos necesarios”, por lo que VUCEM validard y mostrara
los documentos obligatorios, de acuerdo con los datos capturados por el solicitante en el
Paso 1.

En este paso mostrara el numero temporal de la solicitud para poder recuperar el tramite si
no se ha firmado.

Cargar archivos

efectos de identificar tu solicitud. Un folio oficial le sera asignado a la solicitud al momento en gque ésta sea firmada.

5e sugiere verificar todos los datos capturados y documentos adjuntos antes de culminar el trémite. ya que, en caso de exastir
algun error, no se podra medificar o eliminar la informacidén posterior a su firma.

Paso 3 Paso 4
Anexar requisitos Firmar solictud

Requisitos obligatorios

1 Acuse emitido por el Sistema Automatizada Aduanero Integra

2 Carts de CLIpO electranica smitida par el almacdn ozm =ral de :‘EPDSII:: SOz ano

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06300, Ciudad de México.
Call Center: 01 800 2863133 desde México
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ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Si el solicitante asi lo requiere, es posible agregar un nuevo documento en la parte de
“Requisitos opcionales”, para ello, podra desplegar la lista de opciones en: “Tipo de
documento”, elegirlo seqgun considere conveniente y dar clic en el boton “Agregar nuevo”, en
el recuadro de lado derecho se incluiran todos los documentos que el usuario va a adjuntar a
través de archivos en formato PDF.

Requisitos opcionales

Instrucciones:

Tipo de documento: Tipe de documento

Una vez hecho esto se tendra que dar clic en el botén “Continuar” para poder anexar los
documentos.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06300, Ciudad de México.
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Paso 3.- Anexar Requisitos

El usuario debera anexar los documentos definidos en el paso 2; para ello, tendra que dar
clicen el botén de “Adjuntar documentos”.

NOTA: Los documentos a adjuntar deben cumplir con las especificaciones de VUCEM:

El tamafio maximo del archivo a adjuntar es de 10 MB.

Sélo archivos de tipo PDF, que no contenga formularios, contrasefias, compactados,
objetos OLE incrustados o cédigo java script.

En escala de grises o blanco y negro.

En resolucién de 300 DPI. (No mas, no menos).

Sin hojas en blanco.

VUCEM Inicio  Consultas  Tablero de sequimients  Solicitudes  Trdmites-  Usuarios  Ofras tareas

Cargar archivos

Se sugiere verificar tedos los datos capturados y doct B j antes de i el tramite, ya que, en caso de existir
algun error, no se podra modificar o eliminar la informacion posterior a su firma.

Capiurar solicitud

Si deseas adjuntar un nuevo documento, selecciona la opcion --Adjuntar nuevo documento- y presiona el boton "Adjuntar
documentos”.

Tipo de documentos Documento Ver
documento

Chtroste n
Otros™: Adjunta nuevo documento hd ‘

Carta de cupo electronica emitida por el almacén general de deposito autorizado Adjunta nuevo documento - v

Aruse emitido por el Sistema Automatizads Aduaners Integral#: o
Aot nitido por el Sistema Automatizado Aduanero Integral Adjunta nuevo documento - %

Adjuntar documentos

‘ Anteror H Continuar

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
005 4 C.P. 06300, Ciudad de México.
) Call Center: 01 800 2863133 desde México
HACIEN]?AO ° VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada
' Comentarios y Sugerencias a los correos:
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Posteriormente, seleccionara el botén de “Examinar” y debera buscar el archivo
correspondiente para cada tipo de documento, una vez hecho esto, dar clic en el boton
“Adjuntar”.

Inikio  Consultas  Tablero de sequimiento  Solldtudes  Tramites.  Usuarios  Otras tareas

Adjuntar documentos

Para poder adjuntar tu documento, debera cumplir |as siguientes caracteristicas:
* Debe ser formato PDF que no contenga formularios, objetos OLE incrustrados, cddigo java script, etc.

* No debe contener paginas en blanco.

Resolucién minima
de las imagenes
contenidas (en DPIs)

Tamaiio maximo

Tipo de d
'po de documento permitido (en MB)

Otros 10 300 F pdf
Carta de cupo electronica emitida por el 10 300 Seleccionar archivo pdif

almacén general de depdsito autorizado

Acuse emitide por el Sistema 10 300 Seleccionar archivo 1 pof

Automatizado Aduanero Integral

La carga del documento puede tardar varios segundos, este tiempo dependera del tamafio de tu archivo y de tu velocidad de
conexion.

Si se visualiza que los documentos adjuntos se encuentran en estatus correcto, debera dar
clicen “Cerrar”.

Iniclo  Consultas  Tablero de sequimientc  Solicitudes  Trdmites-  Usuarios  Otras tareas

Documentos anexos
Documento Estatus Mensajes
pdf Correcto OK
.pdf Correcto OK
.pdf Correcto OK

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,

C.P. 06300, Ciudad de México.
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Una vez que todos los documentos de la solicitud fueron adjuntos correctamente, podra dar
clicen el botén de “Continuar”, para proceder a firmar la solicitud.

VUCEM Inicla  Cordultas  Tabloro deé sequimientn  Solicfudes  Trdmites-  Lsuddos  Oiras treas

Cargar archivos

Se sugiere verificar iodos los dabos caplurados y documenios adjunios antes de culminar el tramile, ya que, en caso de existir
algun error, no se podrd modificar o eliminar la informacidn posterior a su firma

Paso 4
Ferrrdr sohchad

5i deseas adjuntar un nuevo documento, selecciona la opcidn --Adjuntar nuevo documento- y presiona el botdn “Adjuntar
documentos”

Tipo de documentos Documento Ver
documento
ost: . . &
Carta de cupo electrdnica emitida por el almacén general de depdsito autorizado® W [
ACLISE amitichs par & SEtema Automatizado Aduansars [ntegral®; ” W [
|| Adjunt LT
| Continuar

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06300, Ciudad de México.
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Paso 4.- Firmar solicitud

Se sugiere verificar todos los datos capturados y documentos adjuntos antes de
culminar el tramite, ya que, en caso de existir algin error, no se podra modificar o
eliminar la informacioén posterior a su firma.

Una vez concluida la captura de informacién, el usuario podra firmar la solicitud a través de
su e.firma, para lo que debera ingresar la siguiente informacion:

e Certificado (.cer)
e C(lave privada (.key)
e Contrasefa de clave privada

Cuando el usuario haya ingresado la informacion requerida, dar clic en “Firmar".

Firmar

Se sugiere verificar to ocumentos adjuntos antes de culminar el trdmite, ya que, en cas

Seleccionar archivo | =
Seleccionar archivo | <in a

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06300, Ciudad de México.

GOBIERNO DE Call Center: 01 800 2863133 desde México
MEXICO HACIENDA ° VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx



gob.mx

VUCEM

Al haber firmado la solicitud, VUCEM generara un Acuse de recepcion de trdmite, y muestra al usuario el
folio VUCEM de 25 digitos, a través del cual, podra dar seguimiento a su tramite en el portal de

VUCEM. El solicitante tendra la posibilidad de descargarlo dando clic en el icono ( L ).

Iricicy Consultas Tabdenn de Seguimiento Sobcitades Tradmites « Lisiusanos Ofras tareas

Acuse de recibo

Tu solicitud ha sido registrada con el siguiente ndmero de folio < =,
—
No, Documento Descargar
1 Acuse de recepeldn de tramige E

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
i, C.P. 06300, Ciudad de México.
\ Call Center: 01 800 2863133 desde México
HADC;[E"NE:D[?AD VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada
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Acuse de recepcidon de tramite

El acuse de recepcién de tramite cuenta con cédigo QR.

gob

ACUSE DE RECEPCIOMN DE TRAMITE
Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior
Promocion o solicitud en materia de comercio exterior

Estimadeol(a)F .. o o o o o oo

RFC: el Shiek™ ~

Siendo las 11:47:27 del 13/08/2025, se tiene por recibida la solicitud de tramite numero
2500302500592 0259917000004, relativa a Aviso de destruccidn o donacidn de mercancia, presentada a través
de laventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior, con folic de presentacion 202781853

Su tramite se sujetara a las disposiciones juridicas aplicables al tramite respective, al Decreto por el gque se

establece la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior, publicado en el Diario Oficial de la Federacian
el 14 de erero de 201, asicomo a las cordiciones de uso de la propia "Ventanilla Digital'.

La documentacidn anexada a su solicitud es la siguiente:

Tipo de documento Momibr e ded d o-ou meen to o-Daocument
Carta de cupo electrénica emitida por el almacén general de
depsite autoniza do DocPrusba pdf S 2EO0002 M
.:!u:l:t:;_:acmtda por el Sisterma Automatizado Aduaneras Dock rueba pdf e G apa
Aviso presentade ante b aduara en dorde serefige el acuse

3 . o
de recibide por parte de esta que refigje la destruccian DocPrueba pof SOBERE0AGNIE]
madiante accidente o caso fortuito.
Cadera D leemacicn de Sulicinad g presernals) gue detlam .
|20 TEH 353 1108/ 1S 11 46 115 FABRICA DE MUBBL E3 CAUSAMEYX 3PR DE RIPCI90FIIMCS ooty o g Ml o S iamdbed, ol

i S [inemane & 1ol @ rops NECDLAS ROMERD1353)| ESTADDS UNIRDIS MEXCANDS BAJA CALIFDRNIAENSENADS OT RAND ESPECIRCADA
EN EL CATALDG D) EJND MEXICD (EJID PUNTA OO LONET § 2290901 T3-3526]| 9084 25000023 1 9045 35000021P3) 9088 250000131

Salla Seodiaz inarng !
[Pl T A e e My MRS D0 P A0 P Do ML = TV P2 THIENE Dl wedha DR E Ramd g ART A
AT B O W LA

Cadara O I loama il e Sl inud gue pResenals) gue declam:

I TO00004) 1308 B35 1 :48: 16/FABRICA DE MUEBLES CAUSAMEX PR DE RIPCSMOTIIMCS LT il
eom Siembra. culliwve y cosecha de flomaile o lomailes rops|HICOLAS ROMEROD| 1353 ESTADDS UMBIOS IIERIGA.IIBimM.ﬂ.
CALIFORMIA|ENSEHADA|OTRA MDD ESPECIFICADA EM EL CATALOGOEJIDD MEXICD (EJIDD PUNTA CODLOMET) 23304173
S5 6] 190842 50000 3P 1) 90852500002 PE) 3036 3500 004 81 ||

Tala Digiul Verainilla Digial:

2BAST Tz 2o BTRHESEC0me 3 Faaw jut R Soema 01 waswileElaXs1
WY e+ 0Z e 4 BinS o D 5 M M T B Ly MDY 5B Doy o T T2 6 9 5 TR et i esaid 2y

= Caglert o WP TIE 1 L4 8T a8 0t IS WAD D2 Tt SR AT 5 5P WS A 50 i S 3G T 7 ST
Gy 22 P B0 B S I e Vo MCF s 72005 Yl P 28 E MawDHa GTJF VI e/ ool I UMD HBM
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ACUSE DE RECEPCIOMN DE TRAMITE

Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior
Promocian o solicitud en materia de comercio exteror

gES AR ral Fwd ¥ daCe o Da R HI B SO0k A4 ==

Cadera O ginal. DoeoP rueba. gl
329304 17035 31 e 51 588 A0 T Jai 1ol &

Salle Diginl. Do Prstia p:

Tz Bl W RTIET S|4 i gailip Sz BV 4P <P Die T THH iU Gio Hel JFRIN 3G F oo 53/ 0ulea Lo VST
T LY T Tewbid Al kAR R A B W XG0 ddy Besliria OalBr sk &0 40 35S ADAG
i S HES WE s JUsd=

Cadera O giral. Do ra e, e
3293094170235 11 e 51 588 A0 T Jai 1ol &

Sz Diginal. Doz P oo b pei:

ST AplWRTIETSHA W sl 3HE 3V 4P 4P D T THIX e vseliee Hol JPRIN 32 5F 150 S0 TuDea D2 VST
i Ll ol T 3.2 b el el A B w2 3C00) Bk Bl Do LK s B Al Ty 50 R S5 S ADG
HEE S HEEWE gl U=

Casera Dginal Do aueba. pe
Ja99 A TV T T 51 S M A T Jad 10l &

Sale DoePrseia.pdl:

T2 Bl P RTIET S T ga Sl SHE BV 4P P e Ta THX iU Gipp el JFRIN O 5 e e S BuDma Ca VST
T L 7 T T A i, A B Wi XG0 Seb Bl a DL 3 ATy 60 49 S5 SK ADG
b S HBE WE s Ugd=
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Al leer el cddigo QR, se descarga un archivo Excel con la informacién que fue capturada
durante la solicitud del Aviso:

p

AMPLIACION LAS PALMAS CUAUTLA MORELOS 862872 Metro Lineal LAS CAUSAS QUE ORIGINAN A LA DONACION ES POR QUE YA NO SE UTILIZA

Atencion a fallas

Para reportar fallas en cualquier etapa del tramite, puede comunicarse a la Mesa de Servicio
VUCEM al 800 286 3133, en donde se le brindara un nimero de reporte para atencion a su
solicitud.

Para agilizar la atencién, debe tener a la mano la informacién que se solicita en la:

Hoja Informativa No. 5.- Procedimiento para generar reportes en mesa de servicio VUCEM

Puede dar seguimiento a su reporte y/o solicitar el apoyo a través de los correos

ventanillaunica@sat.gob.mx y/o contactovucem@sat.gob.mx

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
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