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Acceso a usuarios con FIEL

Se debe ingresar a la Ventanilla Unica, a través de la siguiente direccién Web:
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segln la OCDE en su publicacion del libro

@))OECD (=

Para poder ingresar al sistema se tendra que seleccionar del menu “ventanilla Unica” la opcién “Ingreso Solicitante”
como se muestra en la siguiente pantalla

f— pp— ——
€« & ventanillaunica.god.mx =
gob
ertanits lnica -
ngreso sosctanie
[ Py Yy rpu— Dvucem Adiig
Sobre le VUCEM
O cies VUCEM

El sistema habilitara la siguiente pantalla para poder ingresar por medio de la firma electrénica de la empresa
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ConREL | SinFIEL

Certificado (cer)*:

| Examinar... | No se ha seleccionado ningin archive

Clave privada (key)*:

Examinar... | No se ha seleccionado ningdn archivo
Contrasefia de clave privada*:

La primera pantalla que se muestra una vez que se ingreso al sistema, es la de “Bandeja de tareas pendiente” del
contribuyente
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Bandeja de tareas
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solicitante: | ] { ]
Folio: Fecha inicial: = Fecha finak: =
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Para poder ingresar su Aviso Unico de Renovacidn, es necesario dirigirse a la opcion “Tramites” y posteriormente
“Solicitudes Subsecuentes” como se muestra en la siguiente imagen.

Bandeja de solicitudes st

Al ingresar al apartado de Solicitudes Subsecuentes (Acuses y Resoluciones), el sistema mostrara todas las
solicitudes ingresadas por el contribuyente, en la Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicana (VUCEM)

¢Con qué? folio tengo que ingresar para tener acceso a los tramites subsecuentes.

Caso1

Empresas que NO han realizado ningudn proceso de renovacion del Registro en el Esquema de Certificacion
de Empresas modalidad IVA e IEPS, y se encuentre vigente.

e Deberan ingresar con el folio VUCEM indicado en el oficio mediante el cual les fue otorgada la
autorizacion.

Caso 2

Empresas que realizaron proceso de renovaron mediante “Aviso Unico de renovacién u homologacién”, y
recibiendo oficio de renovacién via SEPOMEX o Buzdn tributario, cuya renovacidén se encuentre vigente:

e Deberdn ingresar con el nimero de folio otorgado a su solicitud de registro.
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Solicitante Datos de la Solicitod Terceros Relacionados Combio de Denominacion o Rozén Sodial/ Domicilios

Modificacion Miembro de la Empresa Modificaciones de Clientes/ Proveedores Fusion de Personas Morales
—

*Namero de oficio mediante el cual se le

| 5 ] Fecha de _—]
otorgé la Certificacion / Ultima renovacion  |2100391000213950301000015-000001 | o [2/07/2015
Modalidad de Ia certificacién [Solicitud de Certificacion en Matenia de IVA e [EPS Modahdad AA ]

[] Aviso de cambio de denominacion o razén social, o del domicilio o domicilios donde realiza el proceso productivo.

DAvisodemoGﬁcodonesdesodos,nn' ista iembros o int t dministrador inico o consejo de
administracion y representantes legales.

m Aviso de modificaciones de clientes y proveedores extranjeros con los que realizaron operaciones de comercio
exterior y proveedores nacionales.

= Aviso de fusién de dos o mas personas morales que cuenten con la certificacién en materia de IVA e IEPS, en
— cualguiera de sus modalidades y subsista una de ellas.

rl__ Aviso finico de renovacion u homologacién |

\_______________________’

~ + Bajo protesta de decir la verdad, manifiesto que los datos el pr doc to son ciertos y que
las facultades que me fueron gadas para repr al sollatante no me han sido modificadas y/o revocadas

Caso 3

Empresas que se renovaron utilizando el botén de “solicitar renovacién” correspondiente al “Aviso Unico de
renovacioéon” del Registro en el Esquema de Certificaciéon de empresas modalidad IVA e IEPS y recibiendo su
oficio de renovacion a través de la ventanilla Unica

e Deberaningresar con el niumero de folio generado al momento de presentar el aviso de
renovacion.
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Acuses y resoluciones

solicitante:

RFC: .

Folio del tramite: Fecha iniclal: Fecha final;
- -

Acuses y resoluciones

r-_____L-"'_‘________H-_"#'"‘_"_______ e e o
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Posteriormente el sistema mostrara el detalle de la solicitud de la Certificacion en materia de IVA e |IEPS, asi como
un botén con el nombre de “Solicitar Renovacion” en cual serd necesario ingresar.

Sclidtudes Tramites - Usuarios;

Acuses y resoluciones

Folio: Fecha inicio de tréamite:

0100301000120180301000063 11/06/2018

[ 1§

Dependencia:

Administracién General de Aduanas

Unidad administrativa o representacién federal:

Control de Gestign

Tipo de solicitud:
Modalidad 1WA e IEFS Rubro A

Estatus de la solicitud: Dias hébiles transcurridos:

Autorizada 0

Solicitar rencwvas

—— ————————

A El aviso de renovacién para el Esquema de Certificacion de Empresas Modalidad IVA e IEPS tendré que ser
presentarse dentro de los 30 dias habiles previos a la fecha fin de vigencia de la Gltima certificacién/renovacién
(es indispensable tomar en cuenta los periodos vacaciones publicados para la autoridad), de lo contrario el sistema
indicara que se encuentra fuera de plazo para solicitarlo.

Presentacion del aviso

Alingresar al aviso de renovacion el sistema mostrara la siguiente pantalla, con dos pestafas, la primera corresponde
a los datos generales de solicitante.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de Mexico.
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6 Renovacsin B¢ Cartificaciin an Materts ¢ IVA ¢ IEPS

o-- =

Solicitud de Renovacion de Certificacion
en Materia de IVA e IEPS

Pasa 1 Paso Paso3 Pasod
Capruror soictue Azqustos neceserizs arexsr resusizes [

Solctarme  Avise Unico de Renovaciin

[ Datos generales del solicitante ]

e @ Denominecion o raren sockel
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ACUividad economia preponder ante
Fabricacion de 5 de gasalin v sus partes para vehicuios

Correo clecrénice:

La segunda pestafia con el nombre de “Aviso Unico de Renovacién”, corresponde al llenado de la solicitud en el cual
se tendra que indicar el rubro bajo el cual se estd renovando, asimismo serd necesario habilitar todas las leyendas
de bajo protesta decir verdad, para posteriormente dar clic en el botén “Continuar”

@ Soficitud de Renovaciénd.. X 4
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Solicitud de Renovacion de Certificacion
en Materia de IVA e IEPS

Paso 1 Paso2 Paso3
Coprurar socaus Requistos necesanos Aexer requisios

Soliciante  Aviso Unico de Renovacién

Rubro AR

0+ Bejo procest de deck verdad, manifeso que fos datos asentados en el presente documents son certos  que fas
parsrepe

[+ con et envio del p . me doy por pe de los plazos legales sefialados
igente, se tendrd por no pr que medie declaracién, notificacién o requerimiento por parte de
1o autoridad.
£+ quet, 1a cual E "
y i tos 1a misma.
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Asimismo, tendra que proporcionar la informacién correspondiente al Pago de derechos
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Pago de derechos

= Clave de referencia * Nimero de operacion

[284000255 | [ |
* Cadena de la dependencia * Banco

|011151-¢ECDDDDD | | Seleccione un valor vl
= Llave de pago * Fecha de pago + Importe de pago

| | | E7e7s |

Borrar dates del page

Se pone a su disposicién nota informativa, una guia para la obtencién de la hoja de ayuda para el pago de derechos
todo ello en la direccidon electrénica: http://omawww.sat.gob.mx/pdec/Paginas/revision/index.html

Paso 2. Requisitos necesarios

Al terminar con el llenado de la solicitud el sistema mostrard el paso 2, que corresponde al listado de documentos
obligatorios.

Como documento obligatorio el sistema solicitard anexar el comprobante del pago de derechos, asimismo de forma
opcional se podré adjuntar documentacién extra mediante el documento denominado “otros”
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Cargar archivos
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Paso 3. Anexar requisitos

En el paso 2 el sistema solicitara se adjunte el archivo PDF.

Paso 1 Paso 3 Paso 4
Capturar solicitud Anexar requisitos Firmar solicitud

Adjuntar documentos

Paso 2
Requisitos necesarios

Para poder adjuntar tu documento, debera cumplir las siguientes caracteristicas:
& Debe ser formato PDF que no contenga formularios, objetos OLE incrustrados, cédigo java script, etc.

+ No debe contener paginas en blanco.

£
Otros*: - Adjunta nueve documento - B L]

Guardar Adjuntar documentos
Arniterior

Para adjuntar un documento es necesario dar clic en el botén “Adjuntar documento” para posteriormente
seleccionar la opcién de “Examinar” y ubicar el archivo que se desea anexar, al concluir se tendrad que dar clic al

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
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s MEXICO : HACIENDA VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos:
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botén “Adjuntar”

Juntar documentos

Nesolucién minkma
pryparibon

= [ contanidas (a0 DPS)
] | o

Tamafio maximo
permitido (en MB)

orros 3 300 ( docpruchasdt |

La carga del documento puede tardar varios segundos, este tiempo dependerd del tamafic de tu archivo y de tu velocidad de
conexién.

)

Al terminar de adjuntar la documentacién y si estd cubre con los requerimientos del sistema, se mostrara la
siguiente pantalla, misma que sera necesario cerrarla para continuar.

Documentos anexos

Documento Estatus Mensajes

doc prueba.pdf Correcto oK
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Al cerrar la pantalla anterior el sistemna mostrara el nombre de los documentos que fueron adjuntados. Para concluir
con el proceso se tendrd que dar clic al botdn “Continuar”

-oSolicitudAgaceAAA.action?guardarTipaDoctosPorTramite= ¢ QBuscor

Paso 4. Firmar solicitud

Para concluir el proceso el sistema solicita la firma electrénica del contribuyente

Firmar
ENI)y- |
Capturar sclctid ARpuancs recessice

Al concluir con el firmado de la solicitud, el sistema genera un ndmero de folio VUCEM de 25 digitos, asi como dos
acuses de recepcioén de la solicitud, indicando el dia y la hora en que se generé el tramite
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o'mcem

Acuse de recibo

Acuse(s)

A En el caso de presentar problemas con el aplicativo, favor de comunicarse a la mesa de ayuda de

Ventanilla Unica, al Call Center: 01 800 2863133 desde México & +1 844 549 7885 desde USA y Canada.
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