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Proposito

El propésito de esta guia es proporcionar informacién del sistema al
usuario final, sobre el tramite de Autorizacién Importacion

temporal (formato general) en la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior Mexicana (VUCEM).

Usuario Propésito

Solicitante Es la persona moral, persona fisica, nacional y extrajera que es beneficiaria
del tramite que se esta solicitando, ademas debe contar con los permisos
necesarios para solicitar y dar seguimiento a un tramite ante el SAT.

Usuario de la Ventanilla Unica Es un usuario que utiliza la Ventanilla Digital para solicitar un tramite o bien
para dar atencién a un tramite relacionado con el comercio exterior

(funcionario de alguna dependencia).
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Restricciones

Esta guia esta dirigida a los usuarios que tengan conocimientos minimos de:

e Uso de algun sistema operativo, pudiendo ser Windows
e Uso de algn navegador de Internet (Explorer, Chrome, etc.)
e Tener algln correo electrénico

Elementos del sistema

Para facilitar el uso del sistema Ventanilla Unica (VU), se implementaron una
serie de componentes que el usuario puede emplear para su comodidad y facil
navegacion:

Listas desplegables (combos)

Controles de seleccién mdltiple
Controles de seleccién Unica

Tablas de datos (formularios de captura)
Botones

Mensajes

Forma de acceso al sistema Ventanilla Unica

Para tener acceso al sistema VUCEM?2 se deben de cumplir con los siguientes
requisitos minimos instalados en la computadora del usuario:
e Sistema Operativo Windows XP o superior.
e Conexion a Internet.
e Navegador de Internet.
o Internet Explorer version 8 o superior
o Mozilla Firefox version 36 a la 48 (inactivar actualizaciones
automadticas de éste navegador)
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e Java Version 8 Actualizacion 91. (Asi como también configurando la
seguridad del mismo y agregando la pagina de VUCEM, a la lista de

sitios seguros)
e Adobe Reader (Ultima version)

Para mas informacion sobre los requisitos minimos para acceso a la VUCEM,
consultar la siguiente liga:

https://www.ventanillaunica.gob.mx/groups/public/documents/contenidovu
/dwnt/mtmz/~edisp/ucm133477.pdf

Los tipos de solicitudes disponibles para el usuario sobre esta modalidad son:
e Solicitud de autorizacién de importacién temporal.
e Retorno subsecuente.

e Retorno con autorizacion de ingreso en papel.

El usuario que desee ingresar a Ventanilla Unica debe hacerlo a través de la
siguiente direccion web para observar la pagina principal:

https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/index.htm
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Se despliega la pagina principal de la Ventanilla Unica y se deben ingresar los
datos solicitados (e-firma).

nites  Goblerno Participa Datos Q

sntanilla Gnica Joa + Contacto
Ingreso solicitante

Ingreso funcionario

Sobre la VUCEM

Dependencias VUCEM

Normatividad u Vucem AdUOnO

Con

Certificado (cer)*:
Examinar... | No se ha seleccionado ningdn archive
Clave privada (key)*:

Examinar... | No se ha seleccionado ningdn archive

Contrasefia de clave privada*:
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Para hacer uso del sistema el usuario, debe seleccionar el ingreso mediante la
opcion en la parte superior de la Ventanilla Unica e ingresar los datos solicitados.

e Registro Federal de Contribuyentes (RFC).
e Clave de lallave privada.
e Llave privada (archivo con extension *.key).
e Certificado (archivo con extensién *.cer).
Se dara clic en el icono de “Tramites” para ingresar a las opciones.

& > Selecidn o » Phgina de inicia

-
o =
o vucem

N ey

Pagina de inicio
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Se desplegara la siguiente pantalla donde debemos de pulsar sobre la opcién

“Solicitudes nuevas”.

» Pagina de inicio
a

A > Seis

0 vucem

Solicitudes nuevas

Solicitudes subsecuentes

Pagina de inicio

Al ingresar debera seleccionar la dependencia “SHCP” se muestra en la

siguiente imagen.

Solicitudes Tramites ~ Usuarios

Inicio Consultas

VUCEM

Tramites disponibles

Por favor elija la dependencia de la cual desea realizar su tramite.

SEMARNAT /s
| e

e

SINBA
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Posteriormente elegir del mend la opciéon “Importacion temporal sin
pedimento” y se desplegara un submenl como muestra la siguiente imagen.

Despacho Directo

Tramites y Autorizaciones de Agentes Aduanales, Apoderados Aduanales y Representantes Legales (Importadores y Exportadores)[ ]
-

Juntas técnicas de clasificacion arancelaria [+

Desistimiento y retorno sin pedimento

Importacion temporal de mercancias sin pedimento

Autorizacién [+]
Prorroga [+]
Retorno [+]

Importacion temporal de mercancias destinadas al mantenimiento y reparacién de los bienes importados temporalmente

Garantias IMMEX

Registro de ingreso de mercancia a Recintos

Dentro de la opcién de Autorizacion, aparecera la opcién “Autorizacion de
importaciéon temporal (formato general)” y se da clic para ingresar la

solicitud.
VUCEM

Consultas Solicitudes Usuarios

nicio

Importacion temporal de mercancias sin pedimento

Autorizacién [

Autorizacion de importacion temporal de embarcaciones de exploracion y explotacion comercial

Autorizacién de importaciéon temporal de mercancias para atender situaciones de emergencia

Autorizacion de importacién temporal (formato general)

Autorizacion de importacién temporal de equipo e instrumentos musicales
Autorizacion de importacion temporal de equipos e instrumentos médicos
Autorizacién de importacién temporal de equipo y aparejos nauticos para eventos deportivos (regatas)

Autorizacion de importacién temporal de aviones, avionetas y helicopteros
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Autorizacion de importacion temporal (formato general).

Solicitud

Aparecera la siguiente pantalla con los datos precargados del solicitante en la
pestana “Solicitante” y en la pestaia “Solicitud” debera capturar los datos
solicitados en el siguiente formulario presentado en las siguientes pantallas.

M[X]CO °venlan||u anica Cerrar la sesién

Mend Antecesor | Activo
Autorizacion de importaciéon temporal (formato general)

Inicio oc’.autururt’ioﬁcitud 2] d <) )
o
Consultas

Datos generales del solicitante

e Denominacion o razén social |

|
E Actividad econémica preponderante
| |

Triniies RFC Correo electrénico

o |

Usuarios - -—
Domicilio fiscal del solicitante

ol

Mimmen aubnelne Mimmen Tnbasine FAALA mncbal
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Mena Antecesor | Activo
Autorizacion de importacion temporal (formato general)
Inicio 0( apturar Solicitud J J J
0
Consuitas
Solicitante m

Datos de la Solicitud
»andientes * Aduana de ingreso. Seccién Ad a

i 3 one un valor 3
@ * Fecha estimada de ingreso

Tramites [ [

.’ + Indicar si la persona es propi 0

- v

Datos generales del solicitante
Denominacion o razon social

[

Actividad econémica preponderante

[

RFC Correo electronico

Domicilio fiscal del solicitante
Calle Nimero exterior Nimero interior

| ) |

Cadigo postal

[ ]

Colonia Pais
Entidad federativa Localidad
Municipio o delegacion Teléfono

Datos de la mercancia que se importara al pais temporalranta
* Descripcion general de la mercancia
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* Motivo o justificacion de la importacion temporal

* Lista detallada de la mercancia

Manifiesto

* Declaro bajo protesta de decir verdad que retornaré oportunamente al extranjero la mercancia importada
[ temporalmente a los Estados Unidos Mexicanos y a no realizar actos u omisiones que configuren delitos o infracciones
por el indebido uso o destino de las mismas.

Al ingresar los datos requeridos, se damos clic en el boton “Siguiente” para
continuar con el tramite.

A continuacion, se muestra una pantalla mostrando los documentos
obligatorios y opcionales conforme a lo siguiente.

Documentos obligatorios.

e (Carta compromiso de retorno.

Documentos opcionales

e Soporte fotogréafico.
e Otro.

*Al pie de pagina se encuentra una funcién que permite al usuario anexar mas
documentos al dar clic en el boton “Agrega nuevo”. Asi mismo, se cuenta
con la funciéon de eliminar los documentos opcionales, para lo cual, se tiene que
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seleccionar el archivo de la lista “Requisitos Opcionales” y hacer clic en el
botén “Eliminar”.
Cargar archivos

efectos de identificar su Solicitud. Un folio oficial le sera asignado a la Selicitud al momento en que ésta sea firmada.
o0

Consuitas

o capturar Solicitud e Requisitos Necesarios ) J
Pendientes. . N .
Requisitos Obligatorios
=] Requisitos Obligatorios (-]
Trimitos Tipo de Documento %
Carta compromiso de retorno.
[ ]
-
Usuarios
i« <« Pigina[l Jde1l = = Mostrando 1 - 1 de 1

Requisitos Opcionales

De acuerdo al caso particular, algunos documentes podrian ser obligatories.

m} Tipo de Documento .
& — Si usted necesita anexar mds de un documento del mismo tipo
p o Soporte fotografico seleccionela de la lista y presione "Agregar nuevo”
2 Ctro

Tipo de Documento:
‘Sele:clone un tipo de documento j|

. ,

Anexar documentos.
En esta pantalla se deben adjuntar documentos indicados en la pantalla anterior,

al adjuntarlos, damos clic en “Siguiente” para continuar con el tramite.

MEXICO o .
GOBITRNG DF LA REPUBLICA Cerrar la sesion

Menud Antecesor | Activo

Cargar archivos

Inicio Q Capturar Solicitud ° Requisitos Necesarios 6 Anexar Requisitos J
«=» €

o
Si desea adjuntar un nueve documento, seleccione la opcidn -Adjuntar nueve decumente- y presione el botén Adjuntar documentos
Consultas . Ver
Tipo de Documentos Documento
documento
. B
Soporte fotografico v 1)
n
Pandisntes Otro e 2
B
Carta compromiso de retorno. ~ -2

&y

Tramites
e

Uausrina
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Firmar la solicitud.
El solicitante debera firmar electrénicamente con su e-firma para generar la
solicitud del tramite.

Nota: todos los campos marcados con son de caracter obligatorio.

¥ Registro Federal de Contribuyentes

* Clave de la llave privada

* Llave privada (*.key)

* Certificado (*.cer)

Se recibe acuse

Después de haber firmado la solicitud, la Ventanilla Unica generara el Acuse de
recepcion del tramite que se gener, indicando el nimero de folio asignado.

Acuse de Recibo

Su solicitud ha sido registrada con el siguiente nimero de folio <0106300100320172010000171>.

Acuse (s)
No. Documento Descargar
1 Acuse de recepcidn de tramite '1:
9 Av. Hidalgo No. 77 Col Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
MEXICO £ SHCP ST C.P. 06300, Ciudad de México.
. F o= COFEMER VUCEM Call Center: 01 800 2863133 desde México
) & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
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Cuando el funcionario (Autorizador) genere la resolucion, el solicitante recibira
el documento de aceptacion documental en el que se indicara al solicitante
que puede presentarse a la Aduana con la mercancia declarada en el tramite.

Posteriormente, cuando el solicitante se presente a la aduana para llevar a cabo
el cruce de su mercancia a territorio nacional, y el cotejo fisico documental sea
generado por el funcionario asignado para tal efecto, la VUCEM emitira al
solicitante el Oficio de resolucion del tramite.

Cuando la solicitud haya sido aceptada por el funcionario (Autorizador), el
usuario debera realizar lo siguiente:

Confirmar notificacion de resolucion.

Para verificar la resolucion del tramite, el usuario debera ingresar a su sesion en
la pagina de la Ventanilla Unica y validar su Bandeja de tareas pendientes.

El solicitante busca el tramite mediante el nimero de folio o fechas y lo
selecciona con doble clic.

Antecesor | Activo

Bandeja de tareas pendientes

Solicitante: AGRICOLA ALPE, S DE RL DE CV RFC: AAL0409235E6
Folio [p108300100220172010000367 |
Fecha Inicial | ‘IE Fecha Final ‘@
: - (-]
Folio Tramite & Tipo Tramite Nombre tarea Bechagsasiqnaciin Estado Tramite Fe
de la Tarea
Autorizacion de
importacién temporal de Confirmar Notificacién
0106300100220172010000367 mercancias para atender 24/10/17 Resuelto

Resolucion
situaciones de

emergencia

9 ) Av. Hidalgo No. 77 Col Guerrero, Del. Cuauhtémoc,

MEXICO N HCP ) - C.P. 06300, Ciudad de México.
| PR . COFEMER VUCEM Call Center: 01 800 2863133 desde México
gl NC w1 LIBLIC 5

& + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

\ i
A
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Debera dar clic en el botén “Firmar”.

Antecesor | Activo

Confirmar Notificacion

Folio del tramite: 0106300100220172010000367 .
Tipo de solicitud: Autorizacion de importacion temporal de mercancias para atender situaciones de emergencia frmar__J

Notificacion de acto administrativo

Fecha y hora de la notificacion

Nombre, Denominacion o Razdn Social
24/10/2017 18:18:51

[aGRICOLA ALPE S DE RL DE CV
RFC
[AALD409235E6 |

El solicitante debera ingresar su e-firma.

* Registro Federal de Contribuyentes

* Clave de la llave privada

* Llave privada (*.key)

* Certificado (*.cer)
Después del firmado de la confirmacion del tramite, la Ventanilla Unica mostrara
los documentos generados para el tramite, mismos que el solicitante podra

descargar dando clic sobre los documentos PDF.

ACUSES Y RESOLUCIONES

La notificacién de la resolucién para el tramite con nimero 0106300100220172010000367 ha sido confirmada.

Acuse (s)
No. Documento Descargar
1 Acuse de Notificacion -1:
Resolucion (es)
No. Documento Descargar
1 Oficio de Resolucicn -1,,:

DS g, Av. Hidalgo No. 77 Col Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
MEXICO « SHCP - C.P. 06300, Ciudad de México. .
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Retorno (con autorizacion de ingreso en papel).

Se dara clic en el icono de “Tramites” para ingresar a las opciones.

A > Selecidn de » Péagina de inicie

o =
o vucem

Pagina de inicio

Av. Hidalgo No. 77 Col Guerrero, Del. Cuauhtémoc,

MEXICO Fais HCP ) - C.P. 06300, Ciudad de México.
| PR T e COFEMER VUCEM Call Center: 01 800 2863133 desde México
RESIDENCIA DE LA REFORLI ¢ &+ 1 844 549 7885 desde USA y Canada
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Se desplegara la siguiente pantalla donde debemos de pulsar sobre la opcién

“Solicitudes nuevas”.

» Pagina de inicio

A > Seis

0 vucem

Solicitudes nuevas

Solicitudes subsecuentes

Pagina de inicio

Al ingresar debera seleccionar la dependencia “SHCP” se muestra en la

siguiente imagen.

Inicio Consultas Solicitudes Tramites ~ Usuarios

VUCEM

Tramites disponibles

Por favor elija la dependencia de la cual desea realizar su tramite

k“

EIINBA

e e
PROFEPA

Av. Hidalgo No. 77 Col Guerrero, Del. Cuauhtémoc,

C.P. 06300, Ciudad de México.
Call Center: 01 800 2863133 desde México
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MEXICO | s&8: SHCP  commmn Qvucm
JENCIA DE | 9 2 & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
e’ Comentarios y Sugerencias a los correos:

UBLIC
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx




gob mx

VUCEM

Posteriormente elegir del mend la opciéon “Importacion temporal sin
pedimento” y se desplegara un submenl como muestra la siguiente imagen.

Importacidn temporal de mercancias sin pedimento

Autorizacién [+
Prérroga [+]
Retorno [+

Posteriormente elegir del mend la opcion “Retorno” y se desplegara un
submend como muestra la siguiente imagen, posteriormente se debera
seleccionar la opcién “Retorno de importacion temporal (formato

general)’.

Retorno [

Retorno de importacion temporal de embarcaciones de exploracion y explotacion comercial

Retorno de importacion temporal (formato general)

Retorno de importacion temporal de aviones, avionetas y helicopteros

Una vez seleccionado, aparecera la siguiente pantalla donde se deben ingresar
los datos requeridos.

Av. Hidalgo No. 77 Col Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
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Capturar Solicitud.

VUCEM

Se debe ingresar los datos solicitados.

Ment Antecesor | Activo

Retorno de importaciéon temporal (formato general)

Inkcho Otnpnlmr Solicitud

Av. Hidalgo No. 77 Col Guerrero, Del. Cuauhtémoc,

J J J
o5 | Souente
Sonsultas
u Datos generales del solicitante
E - [Denominacién o razdn social
E Actividad econdmica preponderante
i RFC Correo electrénico
- | |
P
Usuarios o .
Domicilio fiscal del solicitante
Calle Namero exterior Nimero interior Cadigo postal
Colonia Pais
Entidad federativa Localidad
SHC T C.P. 06300, Ciudad de México.
COFEMER Call Center: 01 800 2863133 desde México

MEXICO .

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

° VUCEM

& + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos:

ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx



VUCEM

Menu Antecesor | Activo
Retorno de importacién temporal (formato general)
Inicio 0( apturar Solicitud 2 J
0
Solicitante
” Datos de la Solicitud
Pondiontes * Aduana de retorno.

| M
* Fecha limite estimada de retorno

5]

Trémites
® Informacién general de la prorroga (en papel)
aP * Folio de prorroga de importacion temporal en papel
Usuarios |

* Fecha de inicio prérroga

Seccién aduanera de retorno_

valor v

+ Fecha de vencimiento prérroga

Informacion general de la autorizacion (en papel)

* Folio de autorizacién de importacion temporal en papel

* Aduana de ingreso

] |

* Fecha de ingreso

* Indicar si la persona es propietario

Datos generales del solicitante
Denominacion o razén social

[

Seccion Aduanera

| Seleccione un valor vl

+ Fecha de vencimiento

| Jez2

Actividad econdmica preponderante

RFC

COFEMER

MEXICO |

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Correo electrénico

Av. Hidalgo No. 77 Col Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06300, Ciudad de México.

Call Center: 01 800 2863133 desde México

& + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos:

ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx

O VUCEM



VUCEM

MEXICO |

1A DE LA F

PRESIDENC

Domicilio fiscal del solicitante
Calle Nimero exterior Namero interior Codigo postal

| ] | I |

N

Colonia Pais

| | |
Entidad federativa Localidad

| ] |
Municipio o delegacion Teléfono

| ]

Datos de la mercancia que se importara al pais temporalmente
* Descripcidn general de la mercancia

* Motivo o justificacion de la importacién temporal

+ Lista detallada de la mercancia

Manifiesto
* Declaro bajo protesta de decir verdad que retornaré oportunamente al extranjero la mercancia importada
temporalmente a los Estados Unidos Mexicanos y a no realizar actos u omisiones que configuren delitos o infracciones
por el indebido uso o destino de las mismas.

Av. Hidalgo No. 77 Col Guerrero, Del. Cuauhtémoc,

SHC BN C.P. 06300, Ciudad de México. _

St COFEMER VUCEM Call Center: 01 800 2863133 desde México
- & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos:

ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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VUCEM

Al ingresar los datos requeridos, se damos clic en el botén “Siguiente” para
continuar con el tramite.

A continuacion, se muestra una pantalla mostrando los documentos
obligatorios y opcionales conforme a lo siguiente:

Documentos obligatorios.

e Solicitud de autorizacion de importacién temporal.
Documentos opcionales

e Otro.

*Al pie de pagina se encuentra una funcién que permite al usuario anexar mas
documentos al dar clic en el botén “Agrega nuevo”. Asi mismo, se cuenta con
la funcion de eliminar los documentos opcionales, para lo cual, se tiene que
seleccionar el archivo de la lista “Requisitos opcionales” y hacer clic en el
boton “Eliminar’.

0 Cargar archivos

La Solicitud ha quedado registrada con el nimero temporal 67414696. Este no tiene validez legal y sirve solamente para
efectos de identificar su Solicitud. Un felio oficial le sera asit ala icil al en que ésta sea firmada.

° Capturar Solicitud 9 Requisitos Necesarios | ) )

—» e»

Pondientes . . R
Requisitos Obligatorios

E Requisitos Obligatorios -

Tramites Tipe de Documento %

Solicitud de autorizacién de importacion temporal.

o

Usuarios

1 e Pa'gm,adel [ Mostrando 1 - 1 de 1

Requisitos Opcionales
De acuerdo al caso particular, algunos documentos podrian ser obligaterios.

] Tipo de Documento
1 ot
2 [ Solicitud de prorroga de importacion temporal

Si usted necesita anexar mas de un documento del mismo tipo
seleccionelo de |a lista y presione "Agregar nueve”

Tipo de Documento:

[Seleccione un tipo de documenta =l

Av. Hidalgo No. 77 Col Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
D - C.P. 06300, Ciudad de México.
oo COFEMER Q VUCEM Call Center: 01 800 2863133 desde México
& + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos:

ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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VUCEM

Anexar documentos.

En esta pantalla se deben adjuntar documentos indicados en la pantalla anterior,
al adjuntarlos, damos clic en “Siguiente” para continuar con el tramite:

Mena Antecesor | Activo

Cargar archivos

Inicio 0 Capturar Solicitud ° Reguisitos Necesarios 6 Anexar Requisitos j
o = oo X oterr
Si desea adjuntar un nueveo documenteo, selecciene la opcidn -Adjuntar nuevo documento- y presione el botdn Adjuntar documentos.
Consultas ) Ver
Tipo de Documentos Documento
documento
wn
Otro prueba.pdf ~ 2
oy
Pendientes Solicitud de prérroga de importacion temporal prueba.pdf ~
wn
Solicitud de autorizacién de importacién tempaoral. prueba.pdf i 2

&

Tramites

e

Usuarios

Firma de solicitud

Se ingresan la e-firma del solicitante.

* Registro Federal de Contribuyentes

* Clave de la llave privada

* Llave privada (*.key)

* Certificado (*.cer)

Av. Hidalgo No. 77 Col Guerrero, Del. Cuauhtémoc,

SHC R C.P. 06300, Ciudad de México.
: COFEMER VUCEM Call Center: 01 800 2863133 desde México
& + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

MEXICO .

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Comentarios y Sugerencias a los correos:

ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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VUCEM

Se recibe Oficio de Resolucion.

Después de haber firmado la solicitud, la Ventanilla Unica generara el Oficio de
Resolucién del tramite que se generd, indicando el nimero de folio asignado.

ACUSES Y RESOLUCIONES

Resolucién (es)
No. Documento Descargar

1 Oficio de Resolucion '3::

Cotejo fisico de retorno.

*Nota 1. En caso de que la autorizacion de ingreso de la mercancia se haya
generado a través de la VUCEM, para solicitar el retorno de la mercancia, el
usuario debera presentarse a la aduana con el folio de autorizacién de Ingreso
otorgado por la VUCEM, por lo que no serd necesario que el solicitante genere
un nuevo tramite.

Av. Hidalgo No. 77 Col Guerrero, Del. Cuauhtémoc,

HCP . - C.P. 06300, Ciudad de México.
=L COFEMER Q VUCEM Call Center: 01 800 2863133 desde México
& + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos:

ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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