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Sumario
Proposito

El propésito de esta guia es proporcionar informacion del sistema al usuario
final, sobre el tramite de Autorizacién de importacion temporal de
mercancias para atender situaciones de emergencia en la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior Mexicana (VUCEM).

Usuario Propésito
Solicitante Es la persona moral, persona fisica, nacional y extrajera que es beneficiaria del
trdmite que se esta solicitando, ademas debe contar con los permisos
necesarios para solicitar y dar seguimiento a un tramite ante el SAT.
Usuario de la Ventanilla Unica Es un usuario que utiliza la Ventanilla Digital para solicitar un tramite o bien
para dar atencién a un tramite relacionado con el comercio exterior
(funcionario de alguna dependencia).
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Restricciones

Estaguia esta dirigida a los usuarios que tengan conocimientos minimos de:
e Uso de algln sistema operativo, pudiendo ser Windows
e Uso de algin navegador de Internet (Explorer, Chrome, etc.)
e Tener algln correo electrénico

Elementos del Sistema

Para facilitar el uso del sistema Ventanilla Unica (VU),se implementaron una
serie de componentes que el usuario puede emplear para su comodidad y facil
navegacion:

Listas desplegables (combos)

Controles de seleccién mdltiple
Controles de seleccién Unica

Tablas de datos (formularios de captura)
Botones

Mensajes

Forma de Acceso al sistema Ventanilla Unica

Para tener acceso al sistema VUCEM2 se deben de cumplir con los siguientes
requisitos minimos instalados en la computadora del usuario:

e Sistema Operativo Windows XP o superior.

e Conexion a Internet.

e Navegador de Internet.

o Internet Explorer version 8 o superior
o Mozilla Firefox version 36 a la 48 (inactivar actualizaciones
automadticas de éste navegador)

e Java Version 8 Actualizacion 91. (Asi como también configurando la
seguridad del mismo y agregando la pagina de VUCEM, a la lista de
sitios seguros)

e Adobe Reader (Ultima version)
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Para mas informacion sobre los requisitos minimos para acceso a la VUCEM,

consultar la siguiente liga:
https://www.ventanillaunica.gob.mx/groups/public/documents/contenidovu
/dwnt/mtmz/~edisp/ucm133477.pdf

Los tipos de solicitudes disponibles para el usuario sobre esta modalidad son:

Solicitud de autorizacion de importacion temporal.

Retorno subsecuente.
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VUCEM

El usuario que desee ingresar a Ventanilla Unica debe hacerlo a través de la
siguiente direccion web para observar la pagina principal:

https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/index.htm

Se despliega la pagina principal de la Ventanilla Unica y se deben ingresar los
datos solicitados (e-firma).

Tramites Gobierno Participa Datos Q

aniiia unica
Ingreso solicitante
Ingreso funcionario
Sobre la VUCEM

Dependencias VUCEM

Normatividad u Vucem AdUOnO

'\ - W
. SHCP $9SAT.....m

Certificado (cer)*:

Examinar... | No se ha seleccionado ningln archive
Clave privada (key)*:

Examinar... | No se ha seleccionado ningdn archive
Contrasefia de clave privada*:
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Para hacer uso del sistema el usuario, debe seleccionar el ingreso mediante la
opcién en la parte superior de la Ventanilla Unica e ingresar los datos
solicitados.

e Registro Federal de Contribuyentes (RFC).
e Clave de lallave privada.

e Llave privada (archivo con extension *.key).
e Certificado (archivo con extensién *.cer).

Se dara clic en el icono de “Tramites” para ingresar a las opciones.

& > Salecidn o » Phgina de inicia

&
o =
o vucem

N sy

Pagina de inicio
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Se desplegara la siguiente pantalla donde debemos de pulsar sobre la opcién

“Solicitudes nuevas”.

» Pagina de inicio
-

A > Sei¢

Q vucem

Solicitudes nuevas

L4 . . . . Solicitudes subsecuentes
Pagina de inicio
Al ingresar debera seleccionar la dependencia “SHCP”se muestra en la

siguiente imagen.

Usuarios

Solicitudes ~ Tramites ~

inicio Consultas

VUCEM

Tramites disponibles

Por favor elija la dependencia de la cual desea realizar su tramite.
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Posteriormente elegir del men( la opcion “Importacion temporal sin
pedimento” y se desplegara un submenl como muestra la siguiente imagen.

Despacho Directo

Tramites y Autorizaciones de Agentes Aduanales, Apoderados Aduanales y Representantes Legales (Importadores y Exportadores)[ .
+

Juntas técnicas de clasificacion arancelaria [+]
Desistimiento y retorno sin pedimento

Importacion temporal de mercancias sin pedimento

Autorizacién [+]
Prérroga [+
Retorno [+]

Importacion temporal de mercancias destinadas al mantenimiento y reparacion de los bienes importados temporalmente
Garantias IMMEX

Registro de ingreso de mercancia a Recintos

Dentro de la opcién de Autorizacion, aparecera la opcion “Autorizacion de
importacion temporal de mercancias para atender situaciones de
emergencia’ y se da clic para ingresar la solicitud.

Importacién temporal de mercancias sin pedimento

Autorizacion [-]

Autorizacion de importacion temporal de embarcaciones de exploracién y explotacién comercial

Autorizacidn de importacion temporal de mercancias para atender situaciones de emergencia I

Autorizacion de importacion temporal (formato general)

Autorizacion de importacidn temporal de equipo e instrumentos musicales

Autorizacion de importacion temporal de equipos e instrumentos médicos

Autarizacién de importacidn temporal de equipo y aparejos nauticos para eventos deportivos (regatas)

Autorizacion de importacidn temporal de aviones, avionetas y helicdpteros
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de

exploracion y explotacion comercial.

Solicitud.

embarcaciones de

Aparecera la siguiente pantalla con los datos precargados del solicitante en la
pestana “Solicitante” y en la pestafa “Solicitud” debera capturar los datos
solicitados en el siguiente formulario presentado en las siguientes pantallas.

MEXIC

NC

|

Datos generales del solicitante
Denaminackn o razin sockal

Actividad scondmica prepondsrants

RFC

Domicilio fiscal del solicitante
Calle

Colonls

Datos de la Solicitud

* Aduana de ingreso
[ selecdione -

* Fecha estimada de ingreso
24/10/2017 =9

* Indicar si la persona es propietario
Selecciona un valor i

Conreo elecirdnon

Hiimero extericr

Pais

Seccion Aduanera

Seleccione un valor -]

Fecha limite estimada de retorno
24/04/2018

Datos de la mercancia que se importara al pais temporalmente.

* Descripcién de la mercancia

Bibmers mberior

Cidige pastal

* Motivo o justifi

i6n de la importacién temporal

Lugar donde se localizara la emergencia
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Entidad federativa que solicita la emergencia
Seleccione un valor R
Unidad administrativa que lo solicita

Manifiesto

* Me comprometo a retornar las mercancias que se estan importando responsablemente dentro de un plazo de 6
[ meses y a no realizar actos u omisiones que figuren delitos o infracciones por el indebido uso o destino de las
mismas.

No se podran importar mercancias que se en sujetas a r i o restricc no arancelarias y no se
requerird comprobar el retorno al extranjero de las mercancias que por su naturaleza o destino, se consuman durante la
situacion de emergencia.

Al ingresar los datos requeridos, se damos clic en el botén “Siguiente” para
continuar con el tramite.

A continuaciéon, se muestra una pantalla mostrando los documentos
obligatorios y opcionales conforme a lo siguiente.

Documentos obligatorios.

o Carta de peticion de la entidad federativa.
e Documento de propiedades de la mercancia.

Documentos opcionales.

e Otros.

Cargar archivos

La Solicitud ha quedado registrada con el nimero temporal 67421558. Este no tiene validez legal y sirve solamente para
efectos de identificar su Solicitud. Un folio oficial le sera asignado a la Solicitud al momento en que ésta sea firmada.

° Capturar Solicitud 9 Requisitos Necesarios 3 J
Requisitos Obligatorios

Requisitos Obligatorios (-]
Tipo de Documento 4

Carta de peticion de la entidad federativa
Documento de propiedad de la mercancia.

e <a Pagina[t  |dei w m Mostrando 1 - 2 de 2

Requisitos Opcionales
De acuerdo al caso particular, algunos decumentos podrian ser obligatorios.
O Tipe de Documento

. O ot Si usted necesita anexar mas de un documento del mismo tipo
e seleccionelo de la lista y presione "Agregar nuevo”

Tipo de Documento:
|Se\ecc\one un tipo de decumento j‘
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Anexar documentos.

En esta pantalla se deben adjuntar documentos indicados en la pantalla
anterior, al adjuntarlos, damos clic en “Siguiente” para continuar con el

tramite.

Antecesor | Activo

Cargar archivos
o Capturar Solicitud ° Requisitos Necesarios 9 Anexar Requisitos )

- D €&

Si desea adjuntar un nuevo documento, seleccione |a opcién -Adjuntar nuevo documento- y presione el botén Adjuntar documentos.

Tipo de Documentos Documento ver

documento
Otro prueba.pdf - B
Carta de peticién de la entidad federativa prueba.pdf ~ 3%‘
Documento de propiedad de la mercancia. prueba.pdf ~ 3.\\

Firmar la solicitud.

El solicitante debera firmar electronicamente con su e-firma para generar la
solicitud del tramite.
Nota: todos los campos marcados con son de caracter obligatorio.

MEXIC

ENC

* Registro Federal de Contribuyentes

* Clave de la llave privada

* Llave privada (*.key)

* Certificado (*.cer)
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Se recibe acuse

Después de haber firmado la solicitud, la Ventanilla Unica generara el Acuse de
recepcién del tramite que se generd, indicando el nUmero de folio asignado.

Acuse de Recibo

Su solicitud ha sido registrada con el siguiente ndmero de folio <0106300100120172010000287>.

Acuse (s)
No. Documento Descargar

=S

1 Acuse de recepcon de tramite

Cuando el funcionario (Autorizador) genere la resolucion, el solicitante recibira
el documento de aceptacion documental en el que se indicard al
solicitante que puede presentarse a la Aduana con la mercancia declarada en
el tramite.

Posteriormente, cuando el solicitante se presente a la aduana para llevar a
cabo el cruce de su mercancia a territorio nacional, y el cotejo fisico
documental sea generado por el funcionario asignado para tal efecto, la
VUCEM emitira al solicitante el Oficio de resolucion del tramite.

Cuando la solicitud haya sido aceptada por el funcionario (Autorizador), el
usuario debera realizar lo siguiente.

Confirmar notificacion de resolucion

Para verificar la resolucion del tramite, el usuario debera ingresar a su sesion
en la pagina de la Ventanilla Unica y validar su Bandeja de tareas pendientes.

El solicitante busca el tramite mediante el nimero de folio o fechas y lo
selecciona con doble clic.
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RFC
]

El solicitante debera ingresar su e-firma.

* Registro Federal de Contribuyentes

* Clave de la llave privada

* Llave privada (*.key)

* Certificado (*.cer)
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Después del firmado de la confirmacion del tramite, la Ventanilla Unica
mostrara los documentos generados para el tramite, mismos que el solicitante
podra descargar dando clic sobre los documentos PDF.

ACUSES Y RESOLUCIONES

La notificacion de la resolucién para el tramite con nimero 0106300100220172010000367 ha sido confirmada.

Acuse (s)
Descargar

No. Documento
1 Acuse de Notificacion LA

Resolucién (es)
Descargar

No. Documento
1 Oficio de Resolucidn A

Retorno subsecuente

El solicitante ingresa a la pagina de la Ventanilla Unica y en la seccién de
“Solicitudes

Tramites  disponibles, posteriormente debera elegir
subsecuentes”.
"> » Pagina de inicio

Q vucem

Pagina de inicio
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Se ingresa folio para blusqueda y se selecciona tramite.

Acuses y Resoluciones

Solicitante: AGRICOLA ALPE, S DE RL DE CV RFC: AALO409235E6
FO,IIU.dEI |01063001002201?201000036?
tramite:

| Fecha Final:

Fecha Inil:ial:|

Acuses y Resoluciones

Folio % Tipo de Tramite Dependencia

Autorizacidn de importacion temporal de mercancias para

. ; R AGA-ACAPULCO, GRO.
atender situaciones de emergencia

0106300100220172010000367

Fecha Inicio Tramite

25/10/2017

Acuses y Resoluciones

Folio Fecha inicie de tramite

‘DL0630010022DL?2DL0000367 | |25_'10_’20]..'

Dependencia

‘Admimstracic’:n General de Aduanas

Unidad Administrativa o Representacion Federal

[acapuLco, GRO.

Tipo de solicitud

Autorizacién de importacion temporal de mercancias para atender situaciones de emergencia

Estatus de la Solicitud Dias habiles transcurridos

Autorizada | |D

Soctar e

Se selecciona la opcién “Solicitar retorno”.

Se ingresa la fecha estimada y la fecha de retorno — clic en bot6n “Siguiente”.

Retorno subsecuente de importacién temporal de mercancias para atender situaciones de emergencia

otaplurar Solicitud )

Datos de la Solicitud.
* Aduana de retorno

010 - ACAPULCO, PUERTO Y AERQ

Fecha estimada de retorno
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Se firma solicitud ingresando la e-firma del solicitante.

* Registro Federal de Contribuyentes

* Clave de la llave privada

* Llawve privada (*.key)

* Certificado (*.cer)

Se obtiene oficio de resolucion de tramite

ACUSES Y RESOLUCIONES

Documento Descargar
)
1

Oficio de Resolucién

Resoluciéon (es)

No.
1
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