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Elementos del Sistema

Para facilitar el uso de la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior (VUCEM o VU), se
implementaron una serie de componentes que el usuario debe emplear para su comodidad y
facil navegacion:

e Listas desplegables (combos).

e Controles de seleccién multiple.

e Controles de seleccion Unica.

e Tablas de datos (formularios de captura).
e Botones.

e Mensajes.

Forma de acceso al sistema VUCEM
Para tener acceso al sistema de la VU se deben de cumplir con los siguientes requisitos minimos
instalados en la computadora del usuario:

e Sistema Operativo Windows XP o MAC.

e Conexion a Internet.

e Navegador de Internet preferentemente Mozilla Firefox o Google Chrome en sus
ultimas versiones.

e Adobe Reader (Ultima version)

Recomendacion al usuario para la captura de la solicitud

e Sielusuario deja inactiva la captura de la solicitud, y después de un tiempo se vuelve a
retomar, es posible que se genere un error, por lo que se le recomienda al usuario que
mantenga activa la sesion y realice de manera continua la captura de a informacion.
En caso de haber realizado una pausa prolongada, se sugiere cerrar dicha sesion vy el
explorador para volver a realizar el proceso desde el principio para evitar
inconsistencias.

e La sesion tiene una duracion de 30 minutos, cuando la sesion quede inactiva durante
este tiempo se debe salir de la pagina, limpiar cookies, e iniciar sesion nuevamente.
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Acceso a VUCEM
Se debe ingresar a la VUCEM a través de la siguiente direccién Web:

https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/index.htm

Se despliega la pagina principal de la VUCEM, en la cual se debera colocarse en la opcién de
Ventanilla Unica, y posteriormente dar clic en Ingreso Solicitante

Tramites Gobierno Q

GORJERNO DI
MEXICO

Inicio Ventanilla dnica ~ Servicios ~ Herramientas comercio exterior ~ Ayuda -~ Contacto

Sobre la VUCEM

Dependencias VUCEM

Normatividad

Ahora la VUCEM St
desde tu dispositivo movil.
Escanea y descargala aqui:

7 DISPONIBLE EN \,, DISPONIBLE EN
S App Store >/. Google Play 00®0000

Para hacer uso del sistema el usuario puede ingresar de acuerdo con los siguientes criterios:

e Usuarios con e.firma:

Los usuarios con e.firma son aquellas personas fisicas o morales que cuentan con Llave Privada
y Certificado.

Los usuarios sin FIEL son aquellos que no cuentan con Llave Privada ni Certificado, es decir, sin
FIEL, por lo que son registrados en el sistema de la VU por medio de su Clave Unica de Registro
de Poblacion (CURP) o bien son ciudadanos extranjeros.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
- Call Center: 01 800 2863133 desde México
MEXICO HACIENDA ° VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Acceso a usuarios con e.firma

Una vez dado clic en la opcién Ingreso Solicitante debera de ingresar los siguientes datos:

e Certificado (cer)*
e Clave Privada (key)*
e Contrasena de la Clave Privada

Ingreso a VUCEM

Con FIEL Sin FIEL

Certificado (cer)*:

Examinar... | No se ha seleccionado ningun archiy

Clave privada (key)*:

Examinar... | No se ha seleccionado ningun archiy

Contrasena de clave privada*:

‘ Ingresar | Registrarse

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de Mexico
Call Center: 01 800 2863133 desde México
-
MEXICO HACIENDA Q VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Para ingresar el Certificado (.cer), debera presionar Examinar y se mostrara una ventana
como la siguiente donde se debera localizar el archivo (.cer) y después se debera presionar

abrir:

Para ingresar el Certificado (.key), debera presionar Examinar y se mostrara una ventana
como la siguiente donde se debera localizar el archivo (key) y después se debera presionar

abrir:

VUCEM
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Una vez que los datos ingresados no contienen incongruencias entre si, es decir, que sean
correctos, el usuario debera presionar el botén ingresar.

Con FIEL Sin FIEL

Certificado (cer)*:

Examinar.. | __'Z "ZZZIZI_CZcer

Clave privada (key)*:
Examinar... |7 (IIZZICCZC TITTIITT D key

Contrasena de clave privada*:

‘ Ingresar | Registrarse

En caso de que alguno de los datos ingresados sea incorrecto, se mostrara el siguiente mensaje y
se tendran que verificar nuevamente.

Ocurrido un error al firmar la cadena:
La contrasena no es valida

Se mostrara la siguiente ventana en la que debera elegir un rol y después dar clic en Aceptar.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
- Call Center: 01 800 2863133 desde México
MEXICO HACIENDA ° VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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# > Seleccion de rol » Seleccién de rol smmITeTIwmen Cemarlasesisn
& TIErEE
O PersonaFisica B FIEL
vucem
Seleccién de rol
Seleccione la forma en la que desea ingresar Seleccione una opcién

A, Hidalgo No.
Call Center: O1 &I
ventanilla Digital Mexicana de Comercio Extel

Configuraci

Pagina de Inicio

74, Col. Guerrera, Deleg.
2863133 desde Mexi

Seleccione una opcion

Persona Fisica

AGENTE ADUANAL

.|| Persona Oir Recibir Notificaciones

Se presenta la pagina principal de la VUCEM, en la cual es posible acceder a los diferentes
servicios disponibles a través de menu segun el perfil con el cual el usuario fue registrado.

# » Seleccion de rol » Pagina de inicio

0 vucem

Cerrar la sesidgn
-

© Personaloral = FIEL

VUCEM

| Inicio Consultas

Tablero de seguimiento

Solicitudes Tramites~ Usuarios Otras tareas

Pagina de inicio

Bienvenido a la Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicana

Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior

Folitica de privacidad y manejo de datos personales

GOBIERNO DE

'MEXICO '

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc.

C.P. 06300, Ciudad de México.

Call Center: 01 800 2863133 desde México

& + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Acceso a tramites disponibles

Para iniciar con el tramite de Servicios Extraordinarios es necesario dar clic sobre el mend
de Tramites y posteriormente seleccionar la opcidn de Solicitudes Nuevas.

Inicio Consultas  Tablero de seguimiento Solicitudes Usuarios

Otras tareas

Favoritos y frecuentes

I Solicitudes nuevas I

Ba ndeja de tareas Solicitudes subsecuentes
pendientes

Solicitante: NSRS RFC: B

Folio: Fecha inicial: Fecha final:

a—
)
Buscar

Posteriormente se debera seleccionar la dependencia de la cual se va a realizar el tramite, en

este caso se debera seleccionar la dependencia de “SHCP” (Servicio de Hacienda y Crédito
Publico).

Tramites disponibles

Por favor elija la dependencia de la cual desea realizar su tramite.

P g S
PROFEPA

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de Mexico
Call Center: 01 800 2863133 desde México
-
MEXICO ; HACIENDA Q VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Se mostrara un menu desplegable en el cual se debe dar clic en el signo (+) de lado derecho de
Servicios Extraordinarios y se debera dar clic en la siguiente opcién para ingresar al tramite

deseado:
e Registro de solicitud de servicios extraordinarios

AGA

Por favor elija el tramite que desea realizar.

Autorizaciones de Importador/Exportador

Autorizaciones de Irﬂpm‘tador.-"E.s:pcrtador'

Registros de Comercio Exterior

Registro del Cédigo Alfanumérico Armonizado del Transportista
Digitalizar Docurnentos de Comercio Exterior

Informacion de Valor y de Comercializacién

Awviso Unico

Certificacion electrénica de pedimentos

Gafete Uni

Servicios Extraordinarios

Registro de solicitud de servicios extraordinarios

Desistimiento y cancelacion del servicio extraordinario

cho Directo

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de México.

; GOBIERNO DE g Call Center: 01 800 2863133 desde México
./ MEXICO X HACIENDA . Q VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
ome” ‘e’ Comentarios y Sugerencias a los correos.

ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Solicitud de Servicios Extraordinarios

El servicio extraordinario es la solicitud que realiza el agente aduanal, apoderado aduanal o
representante legal, con la finalidad de realizar el despacho de sus mercancias en un horario
especial, es decir, fuera del horario que la aduana tiene establecido mediante reglas.
Este tramite ha sido implementado en la plataforma de la VUCEM, con el objetivo de facilitar y
agilizar la emisién de las solicitudes, asi como el dictamen y autorizacion por parte de la
autoridad aduanera.
La solicitud de servicios extraordinarios a través de VUCEM, se realiza en 4 pasos, mismos que
se detallan a continuacion:
1. Capturar solicitud. Consiste en capturar la informacion necesaria, asi como los requisitos
y formalidades establecidas. Se deben ingresar datos relativos a: importador/exportador,
servicio extraordinario que se pretende realizar, despacho, vehiculo que transporta la
mercancia, transporte empleado, asi como informacién de las personas encargadas de
realizar el transporte.

2. Regquisitos necesarios. Dependiendo del caso particular del solicitante, algunos documentos
son obligatorios y otros opcionales; en esta seccion, el usuario podra determinar qué
documentos se deberan adicionar/eliminar con motivo de la solicitud que se pretende realizar.

3. Anexar requisitos. Aquella documentacion que fue indicada como obligatoria en el anterior
paso, debera ser adjuntada digitalmente, en este momento el usuario cargard a VUCEM los
documentos que posteriormente la autoridad aduanera visualizara y considerara para realizar
el dictamen y autorizacion correspondiente.

4. Firma solicitud. El solicitante ingresara los archivos *.key y *.cer de su e.firma, a fin de
acreditar su identidad y emplearlos en sustitucion de su firma autégrafa.

Cuando el usuario haya concluido el proceso de captura de informacion y carga de
documentacion necesaria para el servicio extraordinario, la autoridad aduanera procedera al
analisis de lainformacion presentada a través de VUCEM, y generara el dictamen y autorizacion
correspondiente. VUCEM enviara al usuario via correo electronico el aviso de notificacion de
tarea pendiente.

El usuario debe confirmar la recepcion de esa notificacion a través del portal de la ventanilla
Unica, y sera a través de esa notificacion que se le dé a conocer la aceptacién, rechazo o
requerimiento de informacion adicional. En caso de que se le requiera informacion adicional, el
usuario utilizara el portal de la VUCEM, para incluir los datos y/o documentos faltantes.

St HACIENDA ° VUCEM
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Paso 1.- Capturar Solicitud

Una vez que ingresé al tramite, se mostrara la informacion de la solicitante previamente
cargada, la cual, no puede ser modificada.

Para poder empezar a capturar la solicitud debera seleccionar la pestaia de “Datos de la
Solicitud”.

Solicitud servicios
extraordinarios

Paso 1
Capturar solicitud

Paso 2 Paso 3 Paso 4
Requisitos necesarios Anexar requisitos Firmar solicitud

Solicitante Datos de la solicitud Terceros relacionados

Datos generales del solicitante

CURP: @ RFC: @

Nombre(s): Primer apellido: Segundo apellido:

Actividad econémica preponderante: Correo electrénico:
A A o {@sat.gob.mx

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de Mexico
Call Center: 01 800 2863133 desde México
-
MEXICO HACIENDA Q VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Y se mostrara una imagen similar a esta:

Solicitante Datos de la solicitud Terceros relacionados

Tipo de servicio extraordinario

Tipo de solicitud*:
Individual v

Datos del importador/exportador

RFC*: Noembre:

Ndmero de registro o programa:

Programa de fomento: D IMMEX (Namero/aaaa): D

Tipo de empresa certificada:

O 1v.A e LE.P.S Certificacion A [ secic comercial
I:l LV.A e LE.P.5S Certificacion AA I:l Operador econdmico autorizado
[ 1v.A e LE.P.S Certificacion AAA [ revisién en origen

1D socio comercial:

Industria automotriz [

Se debe seleccionar el tipo de solicitud que se va a realizar (Individual, Semanal o Mensual).

Solicitante Datos de la solicitud Terceros relacionados

Tipo de servicio extraordinario

Tipo de solicitud®*:

Selecciona un valor

Selecciona un valor

Mensual

version L0

GOBIERNO DE

MEXICO HACIENDA VUCEM

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

]
'

Continuar

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,

C.P. 06300, Ciudad de México.

Call Center: 01 800 2863133 desde México

& + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Dependiendo de la eleccion del usuario, VUCEM requerira informacion especifica del servicio
extraordinario:

Solicitud individual Solicitud semanal o mensual
e Datos del importador/exportador e Datos del importador/exportador
e Datos del servicio e Datos del servicio
e Datos del despacho para el servicio e Datos del despacho para el servicio
extraordinario extraordinario
e Datos del pedimento e Mercancia
e Mercancia e Personas responsables del despacho
e Datos del vehiculo como se presentara
al despacho

e Datos del transporte de arribo/salida
(al/del) pais
e Personas responsables del despacho

A continuacion, se detalla cada una de las secciones que componen la solicitud del servicio
extraordinario.

GOBIERNO DE : ‘ b ico ;
s HACIENDA (@ vucew ¢ e
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Solicitud Individual
En caso de que el usuario requiera realizar una solicitud del servicio extraordinario de tipo
individual, debera elegir dentro de las opciones que aparecen en el combo tipo de solicitud
“Individual”, una vez que se haya seleccionado dicha opcién, se procedera a la capturar la
informacion necesaria.

Solicitante Datos de la solicitud Terceros relacionados

Tipo de servicio extraordinario

Tipo de solicitud®:

Individual -

Datos del importador/exportador

En esta seccion el usuario debera capturar su Registro Federal de Contribuyentes (RFC), al
hacerlo, VUCEM mostrara el nombre, y si es el caso, marcara automaticamente la casilla que
corresponda al programa o certificacion a los que el RFC capturado tenga beneficio.

En caso de que la empresa cuente con algin tipo de beneficio y no se haya activado
automaticamente, debera mencionarlo en las observaciones y en la seccion de Requisitos
Necesarios/Anexar Requisitos se tendra que adjuntar el documento que ampare dicho
beneficio.

St HACIENDA ° VUCEM
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Datos del importador/exportador

RFC*:

Nombre:

Numero de registro o programa:

Programa de fomento: l

IMMEX (Namero/aaaa): [J

Tipo de empresa certificada:

[ 1V.A e LE.P.S Certificacién A

[ socio comercial

] 1V.A e LE.P.S Certificacién AA [] operador econémico autorizado

[ 1V.A e LE.P.S Certificacién AAA (] Revisién en origen
ID socio comercial:

Datos del servicio

En la seccion “Datos del servicio”, el usuario elegira las fechas y horario de inicio/fin en el que
requiere que se realice el servicio extraordinario. En el caso de la fecha, sera necesario dar clic
en el icono del calendario (¥) y elegir el dia especifico. Para indicar la hora de inicio y hora final,

Industria automotriz: [

el usuario podra capturar manualmente las cifras en formato de 24 horas.

Datos del servicio

Fecha inicio*:

20 2

27 28

Abril 2020

5

22

&

23

30

Hora inicio*:

Hora final*:

Datos del despacho para el servicio extraordinario

GOBIERNO DE

MEXICO

HACIENDA (@) vucew
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El solicitante tendra la posibilidad de indicar si cuenta con el beneficio de despacho por lugar
distinto al autorizado (Despacho LDA) o Despacho a domicilio a la exportacion (Despacho
DD), lo anterior, con el objetivo de que VUCEM valide de manera automatica esta informacién
y se aplique el beneficio seglin corresponda.

Cuando se ingresa como agente aduanal, se valida que la patente tenga relacion con el
importador/exportador capturado y asi valida el “Encargo Conferido” y VUCEM activa de
manera automatica la casilla correspondiente. En caso de que no se tenga encargo muestra un
mensaje y no se activa la casilla.

Si se ingresa como representante legal, se valida que la patente se encuentre vigente y tenga
“Relacion de Sociedad” con el importador/exportador capturado, si existe esta relacion,
VUCEM activa automaticamente la casilla, en caso contrario muestra un mensaje y no se activa
la casilla.

Datos del despacho para el servicio extraordinario

U Despacho LDA Upespache DD

Aduana*: Seccidon aduanera:
Seleccione un valor ~

MNombre del recinto: Tipo de operacion®:

Selecciona un valor -

Patente /Namero de autorizacion:
Relacién de sociedad:
1003

Encargo conferido:

Cabe sefalar que, el usuario puede seleccionar Unicamente uno de los dos puntos de despacho
en el cual se pretende realizar el servicio extraordinario, ya sea la seccion aduanera o el recinto.

En caso de que el solicitante si cuente con despacho LDA, debera activar la casilla “Despacho
LDA”, para posteriormente capturar el RFC de la empresa que tiene la autorizaciéon para
despachar en lugar distinto al autorizado, asi mismo, sera obligatorio elegir el “Tipo de
operacion” y capturar el domicilio donde se realiza el despacho de la mercancia.

St HACIENDA ° VUCEM
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Datos del despacho para el servicio extraordinario

I Despacho LDA I
RFC autorizacién LDA*:

Aduana*.
380 - TAMPICO
Tipo despacho®*:

LDA (RGCE 2.4.1)

Patente/Numero de autorizacion:

Indica el domicilio*:

Despacho DD

Seccidn aduanera:
Selecciona una opcidn
Tipo de operacién™:

Exportacidn w

Relacién de sociedad:

Encargo conferido:

Si cuenta con autorizacion para realizar un despacho a domicilio a la exportaciéon, podra
seleccionar la casilla “Despacho DD”, y posteriormente capturar la “Autorizacion DDEX”
que se obtuvo en la ventanilla Unica cuando se realizé el tramite de despacho a domicilio a la
exportacion.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc

C.P. 06300, Ciudad de México

Call Center: 01 800 2863133 desde México

& + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx

GOBIERNO DE
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Datos del despacho para el servicio extraordinario

Despacho LDA
Autorizacion DDEX*:
DDEX&7000121217
Aduana*: Seccién aduanera:
400 - TIIUANA A 401- MESA DE OTAY, BC. ~
Tipo despacho*: Tipo de operacién®:
DD (Despacho a domicilio) Exportacion

Patente /Numero de autorizacién:

Relacién de sociedad:
1003

Encargo conferide:
Indica el domicilio*:

En caso de que el solicitante no active ninguna de las casillas de LDA o DD, procedera a elegir
la aduana, seccién aduanera o nombre del recinto, segun corresponda, asi como el tipo de
operacion. Para el caso especifico de “Nombre del recinto”, si selecciona la opcion “Otro”,
debera escribir el nombre del recinto en el recuadro inferior “Especifique” cuando aplique.

Datos del despacho para el servicio extraordinario

O pespacho LDA O pespacho DD
Aduana™: Seccién aduanera:

240 - NUEVO LAREDO ~ No cuenta con seccién aduane
Nombre del recinto: Tipo de operacién®:

Otro w Exportacion w

Patente,/ NUmero de autorizacion:

Relacion de sociedad:
1003

Encargo conferide:
Especifique*:

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de Mexico
Call Center: 01 800 2863133 desde México
-
MEXICO HACIENDA Q VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Datos del pedimento

En la seccion “Datos del pedimento”, el solicitante debera capturar el nUmero de pedimento
que sera utilizado en el servicio extraordinario, lo anterior, con el objetivo de que la ventanilla
Unica valide la informacion del citado documento.

Una vez que el solicitante capture el nimero de pedimento, debera dar clic en el botén de
“Agregar”.

Datos del pedimento

Mumero de pedimento:

La VUCEM, valida la informacién y en caso de que el pedimento haya sido correctamente
validado y pagado, enviara un mensaje indicando que ha sido agregado correctamente, y se
enlistara en la parte inferior.

En caso de que el pedimento no haya sido validado y/o pagado, VUCEM enviara aviso de ello;
en este caso, el solicitante puede capturar la informacion del pedimento y anexar documento
soporte. Se enlistara en la parte inferior.

Al listado se podran agregar pedimentos adicionales y de igual forma se puede eliminar de ese
listado pedimentos previamente agregados, para ello, serd necesario activar la casilla del
pedimento y dar clic al boton de “Eliminar’.

I:‘ Patente Pedimento Aduana Tipo de pedimento Namero(s) Comg
(8]0 k] 7000797 400 Por Evaluar
£ >

GOBIERNO DE ‘ ‘ :
cos{ec HACIENDA OVUCEM e e e
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Las columnas “Tipo de pedimento”, “Nimero(s)” y “Comprobante de valor”, se deberan
llenar de forma manual, para acceder a ellas, se utiliza la barra deslizadora.

En la columna “Tipo de pedimento”, aparece en automatico la leyenda “Por Evaluar”, al dar
clic sobre ella, se despliega un combo y podra realizar su eleccion, dependiendo de esa eleccion,
el usuario capturard manualmente informacion en la columna “Namero(s)” o “Comprobante
de valor’:

|:| Patente Pedimento Aduana Tipo de pedimento Mumero|(s) Comig

A 1003 7000797 400 Por Evaluar
Nommal
Copia simple
Parte dos
Femesa consolidado

e La columna “Ndmero(s)”, se utilizard cuando se trate de copia simple, pedimento normal o
parte dos.

e La columna “Comprobante de valor”, se utilizara Gnicamente con el tipo Remesa de
consolidado.

e Enla columna “Pedimento validado” el sistema indicara mediante “SI” 0 “NO”, si el pedimento
capturado ya fue pagado y se encuentra validado

Una vez que se capturo el tipo de pedimento, el usuario debera capturar manualmente el
“Numero(s)” o el “Comprobante de valor” seglin sea el caso, posteriormente presionar la
tecla Enter.

Ndmero de pedimento:

Aduana Tipo de pedimento Namero(s) Comprobante de valor Pedimento validado

160 Normal NO

Eliminar

St HACIENDA o VUCEM
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Mercancia
Se seleccionara del combo el “Pais de origen”, “Pais de procedencia” y se capturard la
informacién correspondiente a “Descripcion genérica” y “Justificacion”

Mercancia

Pais de origen™: Pais de procedencia*:

Selecciona un valor Selecciona un valor

Descripcién genérica™

Justificacion®:

Datos del vehiculo de como se presentara al despacho

Se debe seleccionar el tipo de transporte que se empleara para la presentacion de la mercancia
al despacho, dar clic en el combo “Tipo de transporte” para poder realizar la seleccién que
corresponda:

Datos del vehiculo de como se presentara al despacho

Tipo de transporte:

iSelecciona un valor Pl

Carretero

Ferroviario
Peatonal
Otro

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc

C.P. 06300, Ciudad de México
GOB‘IHRNO DE HACIENDA ° VUCEM Call (j.q'l!r:r 01 800 28

&+ 1844° desde USA y Canada
ugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx

33 desde México
MEXICO
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Dependiendo el tipo de transporte, se mostraran los datos que el solicitante debe capturar:

e Carretero: Empresa transportista, nimero de carta porte, fecha carta porte, marca, modelo,
placas, contenedor (es) y observaciones.

Datos del vehiculo de como se presentaré al despacho

Empresa transportista: NlUmero carta porte: Fecha carta porte:

Marca: Modelo: Placas:
Selecciona una opcién ~

Contenedor(es):

Observaciones:

Cancelar | Limpia H Agregar ‘

Nota: Para los datos del transporte carretero el usuario solo podra ingresar un
maximo de 10 vehiculos

Una vez que se ingresaron los datos del transporte, se visualizara la informacion en el recuadro
de “Datos del vehiculo”, en caso de que alguno de los datos sea incorrecto se podra modificar
la informacion, para esto debera seleccionar el registro en la casilla y dar clic en el boton
“Modificar”.

Tipo de transporte:

Carretero ~

[0 Empresa transportista NUmero carta porte Fecha carta porte Marca Modelo

GOBIERNO DE

MEXICO
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Posteriormente se cargara la siguiente ventana con la informacion del vehiculo agregada
anteriormente, en este punto se podran hacer modificaciones a la informacién y para guardar
los cambios se dara clic en el boton “Modificar”.

Datos del vehiculo de como se presentara al despacho

Empresa transportista:

Mexico ADS

Marca: Modelo:

Audi 2016

Contenedor(es):

0000000000000012

Observaciones:

Contenedor rojo

1234567890

Numero carta porte:

Fecha carta porte:

13/04/2020

Placas:

MAZ9D

Cancelar ‘ Limpiar H Modificar ‘

Una vez que se ingresaron los datos del transporte, se visualizara la informacion en el recuadro
de “Datos del vehiculo”, para agregar un nuevo vehiculo, se deberd seleccionar el botén de
“Agregar” y volver a anexar la informacién anterior o bien si se desea eliminar el equipo tendra
que seleccionar el recuadro de dicha informacién y dar clic en “Eliminar”.

Tipo de transporte:
Carretero ~

[[] Empresatransportista Nimero carta porte *

E Empresa Programada

098765432

GOBIERNO DE

MEXICO HACIENDA

Fecha carta porte

13/04,2020

Marca Modelo
Mercedes 2016
>
Agregar H lificar I Eliminar |

o VUCEM
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e Ferroviario: NUumero de BL, tipo de equipo, iniciales de equipo, nimero de equipo y
observaciones.

En este caso, al capturar el nimero de BL y seleccionar “Buscar”, el sistema validara que el BL
esté transmitido a la VUCEM y mostrara los demas datos automaticamente, de lo contrario,
recibiran el aviso “Numero de BL es invalido”.

Una vez que el sistema encontré el equipo debera dar clic en “Agregar” donde posteriormente
se mostrara la informacién del equipo y se podra agregar mas de un equipo.

Datos del vehiculo de como se presentara al despacho

Numero de BL:

130000010217

Tipo de equipo: Numero de equipo:

TN - Tank Car ~ UTLX 13930

Observaciones:

Nota: Para los datos del transporte ferroviario el usuario podra ingresar vehiculos
ilimitados.

Una vez que se ingresaron los datos del transporte, se visualizara la informacién en el recuadro
de “Datos del vehiculo”, en caso de que alguno de los datos sea incorrecto se podrd modificar
la informacion, para esto debera seleccionar el registro en la casilla y dar clic en el boton
“Madificar” o bien si se desea eliminar el equipo tendra que seleccionar el recuadro de dicha
informacién y dar clic en “Eliminar”.

MEXICO HACIENDA  @uucew  immifomiomas
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Tipo de transporte:

Ferroviario hd

D Nidmera BL Tipo de equipo Iniciales Equipo Nimereo equipo Observaciones
n'jUUDDSIUZI}’ TH - Tank Car UTLX 13930

objetos, tal ¥y como las realizan habitual

>

‘ Agregar Maodificar Eliminar ‘

Posteriormente se cargara la siguiente ventana con la informacién del vehiculo agregada
anteriormente, en este punto se podran hacer modificaciones a la informacién y para guardar

los cambios se dara clic en el boton “Modificar”.

Datos del vehiculo de como se presentara al despacho

Numero de BL:

130000010217
Tipo de equipo: Iniciales de equipo: Numero de equipo:
TN - Tank Car ~ UTLX 13930
Observaciones:
La Observacion es la técnica de recogida de la informacion gue consiste
basicamente, en observar, acumular e interpretar las actuaciones,
comportamientos y hechos de las personas o objetos, tal y como las realizan
habitualmente.
‘ Cancelar H Limpiar Modificar

Una vez que se ingresaron los datos del transporte, se visualizara la informacién en el recuadro
de “Datos del vehiculo”, para agregar un nuevo vehiculo, se deberd seleccionar el botén de
“Agregar” y volver a anexar la informacion anterior, o bien si se desea eliminar el equipo
tendra que seleccionar el recuadro de dicha informacién y dar clic en “Eliminar”.

GOBIERNO DE
SoRtENGDE HACIENDA ovucem
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Tipo de transporte:
Ferroviario .

|:| Ndmero BL Tipo de equipo Iniciales Equipo Nimero equipo Observaciones

La Observacidn es la técnica de reo
informaciém  que consiste bdsical
E‘ISOOOOO‘IO&SB BL - Container, platform ETTX ‘950037 observar, acumular e interpretar las :
comportamientos vy hechos de las
objetos, tal y como las realizan habitual

)
< | >

l Agregar ” Modificar Eliminar
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e Peatonal: RFC empresa responsable, empresa transportista, nombre transportista, ID del
gafete, observaciones.

Datos del vehiculo de como se presentara al despacho

RFC empresa responsable : Empresa transportista: Nombre transportista:

ID de Gafete :

Observaciones:

Cancelar | Lirmpiar H Agregar |

Nota: Para los datos del transporte peatonal el usuario solo podra ingresar un
maximo de 5 registros.

Una vez que se ingresaron los datos del transporte, se visualizara la informacion en el recuadro
de “Datos del vehiculo”, en caso de que alguno de los datos sea incorrecto se podra modificar

la informacion, para esto debera seleccionar el registro en la casilla y dar clic en el boton
“Modificar”.

Tipo de transporte:

Peatonal ~
|:| Empresa transportista RFC empresa responsable Nombre transportista ID de gafete Observe
E S Rt Erwin Lopez SATAGAGDOODO0000001Z ¢

‘ Agregar I Maodifica I Eliminar

GO O DE
e HACIENDA o VUCEM
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Posteriormente se cargara la siguiente ventana con la informacion del vehiculo agregada
anteriormente, en este punto se podran hacer modificaciones a la informacién y para guardar

los cambios se dara clic en el botén “Modificar”.

Datos del vehiculo de como se presentara al despacho

—

RFC empresa responsable : Empresa transportista: Nombre transportista:
[ — INNOVAMEX Alvaro Montiel

ID de Gafete:

SATAGCADOO00000000293

Observaciones:
La Observacion es la técnica de recogida de la informacion que consiste
basicamente, en observar, acumular e interpretar las actuaciones,
comportamientos vy hechos de las personas o objetos, tal v como las realizan

habitualmente.

‘ Cancelar H Limpiar Madificar

Una vez que se ingresaron los datos del transporte, se visualizara la informacion en el recuadro
de “Datos del vehiculo”, para agregar un nuevo vehiculo, se deberd seleccionar el botén de
“Agregar” y volver a anexar la informacién anterior o bien si se desea eliminar el equipo tendra
que seleccionar el recuadro de dicha informacion y dar clic en “Eliminar”.

Tipo de transporte:

Peatonal ~
|:| Empresa transportista RFC empresa responsable Nombre transportista 1D de gafete Observ:
La Observacién es la té

informacién  que con

E INNOWVAMEX AALDSDSEESER Alvaro Montie SATAGAODODODDODO0293 o mular e in
sy hen

objetos, tal y como las re:

< >

| Agregar H Modificar Eliminar

GOBIERNO DE
SoRtENGDE HACIENDA ovucem

ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx



gob

VUCEM

e Otro: Tipo de transporte, Empresa transportista, Datos del transporte y Observaciones.

Datos del vehiculo de como se presentara al despacho

Tipo de transporte: Empresa transportista: Datos del transporte:

Observaciones:

Cancelar ‘ Lirmpiar H Agregar |

Nota: Para los datos del transporte otro el usuario solo podra ingresar un maximo
de 5 registros.

Una vez que se ingresaron los datos del transporte, se visualizara la informacion en el recuadro
de “Datos del vehiculo”, en caso de que alguno de los datos sea incorrecto se podra modificar
la informacion, para esto debera seleccionar el registro en la casilla y dar clic en el botén
“Modificar”.

Tipo de transporte:

Otro ~

|:| Empresa transportista Tipo de transporte Datos del transporte Observaciones

La Observacién es la téenica de recegida de la

informacién  que consiste
E INNOWVAMEX Agred Semillas observar, acumular e interpretar las a 1
comportamientos ¥y hechos de las persocnas o
objetos, tal y como las realizan habitualmente.

| Agregar Modificar Eliminar

GO RNO DE
doteenone HACIENDA ovucem

gob.mx
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Posteriormente se cargara la siguiente ventana con la informacion del vehiculo agregada
anteriormente, en este punto se podran hacer modificaciones a la informacién y para guardar
los cambios se dara clic en el boton “Modificar”.

Datos del vehiculo de como se presentara al despacho

—
Tipo de transporte: Empresa transportista: Datos del transporte:

Aereo INNOVAMEX Semillas
Observaciones:

La Observacion es la técnica de recogida de la informacion que consiste
basicamente, en observar, acumular e interpretar las actuaciones,
comportamientos y hechos de las personas o objetos, tal y como las realizan
habitualmente.

Cancelar H Limpiar Modificar

Una vez que se ingresaron los datos del transporte, se visualizara la informacion en el recuadro
de “Datos del vehiculo”, para agregar un nuevo vehiculo, se deberd seleccionar el botén de
“Agregar” y volver a anexar la informacion anterior, o bien si se desea eliminar el equipo
tendra que seleccionar el recuadro de dicha informacién y dar clic en “Eliminar”.

|:| Empresa transportista Tipo de transporte Datos del transporte Observaciones

La Observacidn es la técnica de recogida de la
informacién que  consiste  basicamente, en
E REXA] Naval Medicinas observar, acumular e interpretar las actuaciones,
comportamientos vy hechos de las personas o
objetos, tal y comao las realizan habitualmente.

| Agregar || Modificar | Eliminar

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc

GOBIERNO DE
SoRtENGDE HACIENDA 0 VUCEM

Comen y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Datos del transporte de arribo/salida (al/del) pais

Se debe seleccionar el tipo de transporte a través del cual se realizara el arribo/salida (al/del)
pais, el usuario dara clic en el combo “Tipo de transporte”, para visualizar los tipos.

Para cada caso se mostraran los datos que debe capturar:

Datos del transporte de arribo/salida (al/del) pais

Tipo de transporte:

iSelecciona un valor

Carretero

Ferroviario
Agreo
Maritimo
Otro

e Carretero: Empresa transportista, nimero carta porte, fecha carta porte, marca, modelo,
placas, contenedor (es) y observaciones.

Datos del vehiculo de como se presentara al despacho

Empresa transportista: Mumero carta porte: Fecha carta porte:
=
Marca: Modelo: Placas:
Selecciona una opcidon e
Contenedor(es):
Observaciones:
Cancelar H Limpiar H Agregar |

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de Mexico
- Call Center: 01 800 2863133 desde México
MEXICO : HACIENDA Q VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos

ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Nota: Para los datos del transporte carretero el usuario solo podra ingresar un

maximo de 10 vehiculos

Una vez que se ingresaron los datos del transporte, se visualizara la informacion en el recuadro
de “Datos del vehiculo”, en caso de que alguno de los datos sea incorrecto se podrd modificar
la informacion, para esto debera seleccionar el registro en la casilla y dar clic en el botén

“Modificar”.

Tipo de transporte:

Carretero ~

D Empresa transportista Niamero carta porte Fecha carta porte

Mexico ADS 1224567890 12/04,/2020

Posteriormente se cargara la siguiente ventana con la informacién del vehiculo agregada
anteriormente, en este punto se podran hacer modificaciones a la informacion y para guardar

los cambios se dara clic en el boton “Modificar”.

Marca

Audi

Modelo

Datos del vehiculo de como se presentara al despacho

Efnprésa transportista: NUMMEno carta porte:

Marca: Madela:

Contenedaorn]ea):

Cbservaciones:

St HACIENDA o VUCEM

Fecha carta porte:

13/04,/2020

Placas:
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Una vez que se ingresaron los datos del transporte, se visualizara la informacion en el recuadro
de “Datos del vehiculo”, para agregar un nuevo vehiculo, se deberd seleccionar el botén de
“Agregar” y volver a anexar la informacion anterior, o bien si se desea eliminar el equipo
tendra que seleccionar el recuadro de dicha informacién y dar clic en “Eliminar”.

Tipo de transporte:

Carretero ~
|:| Empresa transportista NUmero carta porte = Fecha carta porte Marca Modelo
E Empresa Programada 0987654321 13/04/2020 Mercedes 2016

‘ Agregar H Modificar Eliminar

e Ferroviario: Numero de BL, tipo de equipo, iniciales de equipo, nimero de equipo y
observaciones.

En este caso, al capturar el nimero de BL y seleccionar “Buscar”, el sistema validara que el
BL esté transmitido a la VUCEM y mostrara los demas datos automaticamente, de lo
contrario, recibiran el aviso “Numero de BL es invalido”.

Datos del vehiculo de como se presentara al despacho

Numero de BL:

130000010217 ‘ Buscar
Tipo de equipo: Iniciales de equipo: Mumero de equipo:
TN - Tank Car ~ UTLX 13930

Observaciones:

Cancelar Limpiar H Agregar

GO O DE
cosymto oz HACIENDA (@) vucew
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Nota: Para los datos del transporte ferroviario el usuario podra ingresar vehiculos
ilimitados.

Una vez que se ingresaron los datos del transporte, se visualizara la informacion en el recuadro
de “Datos del vehiculo”, en caso de que alguno de los datos sea incorrecto se podra modificar
la informacion, para esto deberad seleccionar el registro en la casilla y dar clic en el boton
“Modificar”.

Tipo de transporte:

Ferroviario ~

|:| Ndmero BL Tipo de equipo Iniciales Equipo Muamero equipo Observaciones
La Observacidn es la técnica de rec
infarmacidn. que

n 130000010217 TM - Tank Car UTLX 3930 obse r, acurmular e ints

comportan
objetos, tal y como las realizan habitua

£ >

Agregar lodificar Eliminar

Posteriormente se cargara la siguiente ventana con la informacién del vehiculo agregado
anteriormente, en este punto se podran hacer modificaciones a la informacién y para guardar
los cambios se dara clic en el botén “Modificar”.

St HACIENDA o VUCEM
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Datos del vehiculo de como se presentara al despacho

Numero de BL:

120000010217
Tipo de equipo: Iniciales de equipo: MNdmero de equipo:
TN - Tank Car ~ UTLX 13930
Observaciones:

La Observacion es la técnica de recogida de la informacion que consiste
basicamente, en observar, acumular e interpretar las actuaciones,
comportamientos v hechos de las personas o objetos, tal y como las realizan
habitualmente.

‘ Cancelar H Limpiar Madificar

Una vez que se ingresaron los datos del transporte, se visualizara la informacién en el recuadro
de “Datos del vehiculo”, para agregar un nuevo vehiculo, se deberd seleccionar el botén de
“Agregar” y volver a anexar la informacién anterior, o bien si se desea eliminar el equipo
tendra que seleccionar el recuadro de dicha informacién y dar clic en “Eliminar”.

Tipo de transporte:

Ferroviario ~

|:| Ndmero BL Tipoe de equipo Iniciales Equipo MNumero equipo Observaciones

La Observacion es la técnica de reo
informaciéon  gue consiste bdasica
Eljoauummﬁs PL - Container, platform ETTX 950037 observar, acumular e interpretar las :
comportamientos ¥y hechos de las
objetos, tal y cormno las realizan habitual

< >

‘ Agregar H Modificar Eliminar

e Aéreo: Guia master, guia house, fecha llegada, hora llegada (aprox) y observaciones.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de México

GOBIERNO DE Call Center: 01 800 2863133 desde México
MEXICO HACIENDA ° VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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En este caso, al capturar el nimero de guia (master o house) y al cambiar de campo, el sistema
validara que la guia esté transmitida a la VUCEM, de ser asi, se mostrara una “palomita” en la
casilla “Guia valida”, en caso contrario, la guia debera digitalizarse y adjuntarse a la solicitud.

Datos del transporte de arribo/salida (al/del) pais

Guia master: Guia house:
Pendiente de arribar 873-12550021 9566393222
Fecha llegada: Hora llegada (aprox ):

‘ Limpiar gulas

Observaciones:

Cancelar ‘ Limpia H Agregar ‘

Nota: Para los datos del transporte aéreo el usuario solo podra ingresar un maximo
de 5 vehiculos.

Una vez que se ingresaron los datos del transporte, se visualizara la informacién en el recuadro
de “Datos del vehiculo”, en caso de que alguno de los datos sea incorrecto se podrd modificar

la informacién, para esto debera seleccionar el registro en la casilla y dar clic en el boton
“Modificar”.

Tipo de transporte:

Adreo ~

[l Arribo pendiente Gufa master Gula house Fecha arribo Hora arribo

E S B73-12550031 9566393722 14042020 2:00

‘ Agregar I odificar I Eliminar

St HACIENDA o VUCEM
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Posteriormente se cargara la siguiente ventana en la cual solo se podra modificar la Fecha
llegada, la Hora llegada (aprox) y las observaciones y para guardar los cambios se dara clic en

el botdon “Modificar”.

Datos del transporte de arribo/salida (al/del) pais

Guia master: Guia house:
Pendiente de arribar 873- 12550031 9566393222
Fecha llegada: Hora llegada (aprox ):
14/04/2020 2 12:00 Guia valida

Observaciones:

La Observacion es la técnica de recogida de la informacion que consiste
basicamente, en observar, acumular e interpretar las actuaciones,
comportamientos v hechos de las personas o objetos, tal y como las realizan
habitualmente.

‘ Cancelar H Limpiar Modificar

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de Mexico

GOBIERNO DE Call Center: 01 800 2863133 desde México
@ srnen @ HACIENDA (@ uucen  pomsmesisens
o Comentarios y Sugerencias a los correos.

ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Una vez que se ingresaron los datos del transporte, se visualizara la informacion en el recuadro
de “Datos del vehiculo”, para agregar un nuevo vehiculo, se deberd seleccionar el botén de
“Agregar” y volver a anexar la informacién anterior o bien si se desea eliminar el equipo tendra
que seleccionar el recuadro de dicha informacién y dar clic en “Eliminar”.

Tipo de transporte:

Agéreo e

[ Arribo pendiente Gula master Gula house Fecha arribo Hora arribo

E MNo B73-1255003 9566393222 15/04,2020 5:00

‘ Agregar H Modificar Eliminar

e Maritimo: Guia BL, guia house, Nombre del buque, contenedor (es) y observaciones.

Datos del transporte de arribo/salida (al/del) pais

Guia-BL : Guia house: Nombre del buque:

Contenedor(es):

Observaciones:

Cancelar ‘ Limpiar H Agregar ‘

Nota: Para los datos del transporte maritimo el usuario solo podra ingresar un
maximo de 5 vehiculos.
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Una vez que se ingresaron los datos del transporte, se visualizara la informacién en el recuadro
de “Datos del vehiculo”, en caso de que alguno de los datos sea incorrecto se podrd modificar
la informacion, para esto debera seleccionar el registro en la casilla y dar clic en el boton

“Modificar”.

Tipo de transporte:

Maritimo ~

|:| Gula BL Gula house Nombre del buque Contenedor(es)

E 130000010217 9566303200 El barco 0OC00000000000000012

‘ Agregar Modificar Eliminar

Posteriormente se cargara la siguiente ventana en la cual solo se podra modificar la Fecha
llegada, la Hora llegada (aprox) y las observaciones, para guardar los cambios se dara clic en el

boton “Modificar”.

St HACIENDA o VUCEM
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Datos del transporte de arribo/salida (al/del) pais
Guia-BL : Guia house: NMombre del buque:
130000010220 8366393222 General
Contenedor(es):
00000000000000000012

Observaciones:

La Observacion es la téenica de recogida de la informacién que consiste
basicamente, en cbservar, acumular e interpretar las actuaciones,
comportamientos y hechos de las personas o objetos, tal y como las realizan
habitualmente.

‘ Cancelar H Limpiar Modificar

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06300, Ciudad de México.
Call Center: 01 800 2863133 desde México
VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Una vez que se ingresaron los datos del transporte, se visualizara la informacion en el recuadro
de “Datos del vehiculo”, para agregar un nuevo vehiculo, se deberd seleccionar el botén de
“Agregar” y volver a anexar la informacion anterior, o bien si se desea eliminar el equipo
tendra que seleccionar el recuadro de dicha informacién y dar clic en “Eliminar”.

Tipo de transporte:

Maritimo ~
|:| Guia BL Guia house Nombre del buque Contenedor(es)
E 30000010220 B366395222 General O0000000000000000012

| Agregar H Modificar Eliminar

e Otro: Tipo de transporte, Empresa transportista, Datos del transporte y Observaciones.

Datos del vehiculo de como se presentara al despacho

Tipo de transporte: Empresa transportista: Datos del transporte:

Observaciones:

Cancelar ‘ Lirmpiar H Agregar |

Nota: Para los datos del transporte otro el usuario solo podra ingresar un maximo
de 5 registros.

GO O DE
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Una vez que se ingresaron los datos del transporte, se visualizara la informacion en el recuadro
de “Datos del vehiculo”, en caso de que alguno de los datos sea incorrecto se podra modificar
la informacion, para esto debera seleccionar el registro en la casilla y dar clic en el botén

“Modificar”.

Tipo de transporte:

Otro ~

|:| Empresa transportista Tipo de transpote Datos del transporte Observaciones

La Observacién es la técnica de recogida de la
informacién  que consiste b, amente, en
E MEXA] Autormavil MSD203 o , acumular e t =
tarmientos y os de las personas o
objetos, tal y como las realizan habitualmente.

>

‘ Agregar Modificar Eliminar ‘

Posteriormente se cargara la siguiente ventana con la informacién del vehiculo agregada
anteriormente, en este punto se podran hacer modificaciones a la informacion y para guardar
los cambios se dara clic en el boton “Modificar”.

Datos del transporte de arribo/salida (al/del) pais

Tipo de transporte: Empresa transportista: Datos del transporte:
Agreo MEXAL JEISS3

Observaciones:

Observacion es la técnica de recogida de la informacion que consiste

armente, en observar, acunmular & interpretar las actuaciones,

comportamientos y hachos de las personas o objetos, tal y como las realizan
habitualmente

GOBIERNO DE
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Una vez que se ingresaron los datos del transporte, se visualizara la informacion en el recuadro
de “Datos del vehiculo”, para agregar un nuevo vehiculo, se deberd seleccionar el botén de
“Agregar” y volver a anexar la informacion anterior, o bien si se desea eliminar el equipo
tendra que seleccionar el recuadro de dicha informacién y dar clic en “Eliminar”.

|:| Empresa transportista Tipo de transpote Datos del transporte Observaciones

La Observacién es la técnica de recogida de la
informacion  que consiste b nte,  en

E MEXA] Agsreo JEIS93 acumular e interpretar ctuaciones,
mientos vy hechos de las personas o

objetos, tal y como las realizan habitualmente.
< >

| Agregar H Modificar Eliminar

En esta seccién, se puede activar la casilla “Mismos datos del despacho”, esto en caso de
que se trate del mismo tipo de transporte y corresponda la misma informacion que el usuario
capturd en la seccién 5, con el objetivo de que VUCEM capture automaticamente la misma
informacion en esta seccion, y solo se aplicara para el tipo de transporte Carretero y Ferroviario.

Tipo de transporte:

Ferroviaric -
I ¥ Mismos datos del despacho I
Numero BL Tipo de equipo Iniciales Equipo Numero equipo Observaciones
130000010439 PL - Container, platform ETTX 950037 PRUEBA
130000010434 PL - Cantainer, platform ETTX 701207 PRUEBA
130000010267 TN - Tank Car uUTLX 11451 PRUEBA
,
Modificar
Av. Hidalgo No. 77 Col rero, Del. Cuauhtémoc
CP
e il HACIENDA
MEXICO YUCEM
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Personas responsables del despacho (maximo 5)

Una vez ingresada la informacion del medio de transporte, el solicitante podra ingresar los
datos de las personas responsables del despacho, en este caso, se puede capturar un maximo
de 5 personas.

Si el usuario cuenta con gafete Unico, el sistema validara automaticamente los datos al capturar
el nUmero de gafete (conformado por 24 caracteres) que actualmente tenga la persona
responsable del despacho y posteriormente dar clic en “Buscar”, una vez que se localiz se
agrega al listado en la parte inferior.

En el caso de los Gafetes, el gafete que se captura debe tener los siguientes criterios: estar en
estado operando, activo, vigente y en estado fisico como entregado.

Personas responsables del despacho (maximo 5)

Gafete:

Agregar

Nombre(s): Apellido paterno: Apellido materno:

O Gafete Nombre Apellido paterno Apellido materno

GOBIERNO DE ; ‘ s ‘ o
MEXICO HACIENDA (@@ vucew
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En caso de que no se pueda validar la informacién del gafete al dar clic en “Buscar”, VUCEM
enviara mensaje informando que “No se encontraron datos con el nUmero de gafete, intenta
de nuevo o agrega los datos restantes”, por lo que sera necesario capturar dicha informacion
de forma manual, se activaran las casillas de nombre y apellidos, después de que se capture la
informacion se dara clic en “Agregar” y los datos de la persona se incorporaran al listado:

Personas responsables del despacho (maximo 5)

Gafete:
‘ Buscar I Agregar
Mombre(s): Apellido paterno: Apellido materno:
|:| Gafete Nembre Apellido paterno Apellido materna
[ sATAGAOOOO00000000000560 Javier Mejia Perez
D SATACADOOOOOOD0000000565 Rarmon Benitez Martinez

En caso de requerir que se elimine alguno de los registros, se debera activar la casilla de ese
registro y dar clic en el boton “Eliminar”.

O Gafete Nombre Apellido paterno Apellido materno
[ sATAGADODBEOOO00000DOSED Javier Mejia Perez
E SATAGADOO000000000000565 Rarmaon Benitez Martinez
Elirminar

Av. Hidalgo No. 77 Col
CP

rero, Del. Cuauhtémoc

GO O DE
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Solicitud Semanal y Mensual

En caso de que se requiera que la solicitud sea semanal o mensual se debera elegir en el combo
“Tipo de solicitud”, |a opcion deseada:

Solicitante Datos de la solicitud Terceros relacionados

Tipo de servicio extraordinario

Tipo de solicitud*:

Semanal v

Como se detalldé anteriormente, en el caso de las solicitudes semanales o mensuales
Unicamente se deberan recabar 4 secciones de informacion, mismas que se detallan a
continuacion:

Datos del importador/exportador
En esta seccion el usuario debera capturar su Registro Federal de Contribuyentes (RFC), al

hacerlo, VUCEM mostrara el nombre, y si es el caso, marcara automaticamente la casilla que
corresponda al programa o certificacion a los que el RFC capturado tenga beneficio.

Datos del importador/exportador

RFC*: Nombre:

Ndmero de registro o programa:

Programa de fomento: [J IMMEX (Namero/aaaa): Industria automotriz: [J

Tipo de empresa certificada:

[ LV.A e LLE.P.S Certificacion A 0 socio comercial
O I1V.A e LE.P.S Certificacién AA [ Operador econémico autorizado
O 1V.A e LE.P.S Certificacién AAA [ Revisién en origen

ID socio comercial:

GO O DE
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Datos de servicio

En la seccion “Datos de servicio”, el usuario elegira las fechas y horario de inicio/fin en el que
requiere que se realice el servicio extraordinario. En el caso de la fecha, sera necesario dar clic
en el icono del calendario () y elegir el dia especifico. Para indicar la hora de inicio y hora final,
el usuario podra capturar manualmente las cifras en formato de 24 horas.

Datos del servicio

Fecha inicio*: Hora inicio*:
14/04/2020 12:00

Fecha final*: Hora final*:
20/04/2020 12:00

El usuario podra especificar los dias que requiera utilizar el servicio extraordinario, dentro del
periodo de fechas que ya ha seleccionado, en el apartado “Especifique los dias que se
utilizaran dentro del periodo”.

De lado izquierdo, se desplegara la informacion del rango de dias que ha elegido, y de lado
derecho podra ingresar los dias en especifico que requerira el servicio, para ello, podra
seleccionar los dias en los que requiera el servicio extraordinario, dar clic en el boton de
“Agregar” y posterior a eso se podran visualizar las fechas seleccionadas en el recuadro del
lado derecho.

En caso de que se desee agregar varios dias se tendra que presionar la tecla de “Ctrl” e ir
seleccionando los dias que se vayan a utilizar para el servicio, posterior a eso se dara clic en el
botén de “Agregar”.

St HACIENDA ° VUCEM
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Especifique los dias que se utilizaran dentro del periodo*: \T:'
Fechas dentro del periodo Fechas seleccionadas para el
servicio extraordinario
Jueves,16/04/2020 Agregar Martes,14/04/2020
Viernes,17/04/2020 Miércoles,15/04/2020
Sabado,18/04/2020 _
Dominge,19/04/2020 | Agregar todas ‘
Lunes,20/04/2020
Quitar

Datos del despacho para el servicio extraordinario

El solicitante tendra la posibilidad de indicar si cuenta con el beneficio de despacho por lugar
distinto al autorizado (Despacho LDA) o Despacho a domicilio a la exportacion (Despacho
DD), lo anterior, con el objetivo de que VUCEM valide de manera automatica esta informacion
y se aplique el beneficio seglin corresponda.

Cuando se ingresa como agente aduanal, se valida que la patente nacional tenga relacion con
el importador/exportador capturado y asi valida el “Encargo Conferido” y VUCEM activa
automaticamente la casilla correspondiente. En caso de que no se tenga encargo muestra un
mensaje y no activa la casilla.

Si se ingresa como representante legal, se valida que la patente se encuentre vigente y tenga
“Relacion de Sociedad” con el importador/exportador capturado, si existe estd relacion
VUCEM activa automaticamente la casilla y en caso contrario muestra un mensaje.

Cabe sefialar que, el usuario puede seleccionar la secciéon aduanera o en su defecto, el recinto
en el cual se pretende realizar el servicio extraordinario ya sea la seccion aduanera o el recinto.
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Datos del despacho para el servicio extraordinario

] Despacho LDA [ pespacho DD
Aduana*: Seccién aduanera:

Seleccione un valor E‘ Selecciona una opcion ~
Nombre del recinto: Tipo de operacion*:

Selecciona una opcion w Selecciona un valer E‘

Patente/Numero de autorizacion:
Relacidén de sociedad:

8998

Encargo conferido:

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06300, Ciudad de México.
Call Center: 01 800 2863133 desde México
VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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En caso de que el solicitante si cuente con despacho LDA, podra activar la casilla “Despacho
LDA”, para posteriormente capturar el RFC de la empresa que tiene la autorizaciéon para
despachar en lugar distinto al autorizado, asi mismo, sera obligatorio elegir el “Tipo de
operacion” y capturar el domicilio.

Datos del despacho para el servicio extraordinario

Despacho LDA Despacho DD
RFC autorizacién LDA*:

Aduana*: Seccidn aduanera:
Tipo despacho*: Tipo de operacion*:
Selecciona un valor Selecciona un valor ~

Patente/Numero de autorizacién: .. .
Relacién de sociedad:

SRk Encargo conferido:

Indica el domicilio*:

Una vez que el solicitante haya capturado el RFC de un usuario con autorizacion LDA se
desplegara la siguiente ventana en la cual se podran visualizar los diferentes despachos que
este tiene autorizado, para seleccionar un registro debera dar clic en la casilla del lado izquierdo
y posteriormente dar clic en “Agregar”.

Despachos LDA*:

RFC LDA Aduana Seccién aduana Tipo despacho Inicio vigencia
COATZACOALCOS LDA (RGCE 2.4.) 23/06/2017
o TAMPICO LDA (RGCE 2.4.1) 01/08/2017
O oo ENSENADA LDA [RGCE 2.4.) o7/02/2018
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Si cuenta con autorizacion para realizar un despacho a domicilio a la exportacion, podra
seleccionar la casilla “Despacho DD, y posteriormente capturar la “Autorizacion DDEX”
gue se obtuvo en la ventanilla Unica cuando se realizé el tramite de despacho a domicilio a la
exportacion.

Datos del despacho para el servicio extraordinario

Despacho LDA |& Despacho DD |
Autorizacién DDEX*:

Aduana*: Seccion aduanera:
670 - CHIHUAHUA, CHIH. Selecciona una opcion

Tipo despacho*: Tipo de operacidn*:
DD (Despacho a domicilio) Exportacién

Patente/Numero de autorizacion: . i
Relacion de sociedad:

8998 Encargo conferido:

Indica el domicilio*:

Av. José Vasconcelos No. 172, Colonia COndesa, C.P. 06140 CDMX

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
A Call Center: 01 800 2863133 desde México
-
MEXICO H CIENDA Q VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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En caso de que el solicitante no active ninguna de las casillas de LDA o DD, procedera a elegir
la aduana, seccién aduanera o nombre del recinto, segin corresponda, asi como el tipo de
operacion. Para el caso especifico de “Nombre del recinto”, si selecciona la opcion “Otro”,
debera escribir el nombre del recinto en el recuadro inferior “Especifique” cuando aplique.

Datos del despacho para el servicio extraordinario

] Despacho LDA [ Despacho DD
Aduana*: Seccién aduanera:

240 - NUEVO LAREDO ~ No cuenta con seccién aduanera
Nombre del recinto: Tipo de operacion*:

Otro ~ Importacion ~

Patente/Numero de autorizacion: - .
Relacion de sociedad:

TEER Encargo conferido:

Especifique*:

Mercancia
Se seleccionard del combo el “Pais de origen”, “Pais de procedencia” y se capturard la
informacioén correspondiente a “Descripcion genérica” y “Justificacion”

Mercancia

Pais de origen™*: Pais de procedencia*:

Selecciona un valor Selecciona un valor

Descripcién genérica*:

Justificacion®:

Av. Hidalgo No. 77 Col
CP

rero, Del. Cuauhtémoc
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Personas responsables del despacho (maximo 5)

Una vez ingresada la informacion del medio de transporte, el solicitante podra ingresar los
datos de las personas responsables del despacho, en este caso, se puede capturar un maximo
de 5 personas.

Si el usuario cuenta con gafete Unico, el sistema validard automaticamente los datos al capturar
el nimero de gafete (conformado por 24 caracteres) que actualmente tenga la persona
responsable del despacho y posteriormente dar clic en “Buscar”, una vez que se localiz se
agrega al listado en la parte inferior.

En el caso de los Gafetes, el gafete que se captura debe tener los siguientes criterios: estar en
estado operando, activo, vigente y en estado fisico como entregado.

Personas responsables del despacho (maximo 5)

Gafete:
‘ Busca H Agregar ‘
Nombre(s): Apellido paterno: Apellido materno:
O Gafete Mombre Apellido paterno Apellide materno

En caso de que no se pueda validar la informacion del gafete al dar clic en “Buscar”, VUCEM
enviard mensaje informando que “No se encontraron datos con el niumero de gafete, intenta
de nuevo o agrega los datos restantes”, por lo que sera necesario capturar dicha informacion
de forma manual, se activaran las casillas de nombre y apellidos, después de que se capture la
informacion se dara clic en “Agregar” y los datos de la persona se incorporaran al listado:

GOBIERNO DE ‘ ‘ :
cos{ec HACIENDA OVUCEM e e e



gob

VUCEM

Personas responsables del despacho (maximo 5)

Gafete:
‘ Busca H Agregar ‘
Nombre(s): Apellido paterno: Apellido materno:
[ Gafete Nombre Apellido paterno Apellido materno
(] sATAGAZZZ-Z2 222222227:0 L S R

En caso de querer eliminar alguno de los registros, se debera activar la casilla de ese registro y
dar clic en el boton “Eliminar”

Gafete:

‘ B Agregar ‘
Nombre(s): Apellido paterno: Apellido materno:
O Gafete Nombre Apellido paterno Apellido materno
EBAIA\‘JA _________________ S S [
[ satacazzzzszozozoozooocs R

Eliminar

En cumplimiento de la entrada en vigor del pago del derecho previsto en el articulo
40, inciso u) de la Ley Federal de Derechos, correspondiente a la autorizacion para
prestar los servicios de despacho aduanero de las mercancias de comercio exterior
fuera de los dias y horas habiles sefialados por el SAT, a partir del 01 de enero de
2022 debera realizar el pago correspondiente.
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Linea de Captura para servicios extraordinarios

Posteriormente tendra que ingresar la linea de captura junto con la moto de monto por la
cantidad de $282.00 (Doscientos ochenta y dos pesos 00/100 M.N.), de la autorizacién para
prestar los servicios de despacho aduanero de las mercancias de comercio exterior esto fuera
de los dias y horas habiles sefalados por el Servicio de Administracion Tributaria (Servicios
Extraordinarios).

Cabe hacer mencioén que el pago correspondiente va a depender de numero de servicios que
sean solicitados como a continuacién se detalla:

En caso de presentar una solicitud individual debera generar una linea de captura por un monto
de $282.00.

Para la solicitud semanal y mensual el pago debe realizarlo acorde a los dias mencionados en la
misma, es decir si solicita los siete dias el monto que debera pagar serd de $1,974 pesos, por

lo que el monto sera de acuerdo a los servicios que solicité.

Una vez capturada la informacion de los gafetes debera realizar pago correspondiente y
capturar los campos que a continuacion se detallan:

Pagos

Linea de captura®: Monto*:

A través del siguiente vinculo puedes ingresar a la pdgina para generar la linea de captura de la constancia que se
solicita:

Generar linea de captura

Linea de captura Monto

St HACIENDA ° VUCEM
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Debera realizar el pago correspondiente, a través de una linea de captura ingresando a la
siguiente direccién:

https://pccem.mat.sat.gob.mx/PTSC/cet/FmpceContr/faces/resources/pages/pagos/form
ularioMultiplePago.jsf

Para obtener la linea de captura debera realizar el llenado del siguiente formato con la
informacion de la persona fisica o moral que presentara el servicio.

e ________________________________]
Es recomendable utilizar los navegaderes (Mozilla Firefox v. 26.0 o superior, Google Chrome) para un mejor funcionamiento.
*Aduana: [ACAFULCO. AGAPULCO DE JUAREZ, GUERRERO | - l *Seccion/Punto de revision: [Se\eociune ‘ - ]

™
@ Macional |/ Extranjero

. Y
@Persuna Fisica | _/Persona Moral

—{ 1. Datos de Persona Fisica

“Registro Federal de Contribuyentes [RFC}:@ Clave Unica de Registro de Poblacién [CURF‘I:@

*Nombre(s): *Apellido Paterno: *Apellido Materno:

[ ) l [ ]
—{ = 2. Datos del P

Aduana: [Selecuiune ‘ - ] Aha: [2010 ‘ v] Patente: [
No. de Pedimento: :]
4 == 3. Datos del R Legal }

Registro Federal de Contribuyentes {RFC):@ Clave Unica de Registro de Poblacion {CURP):@

I ) )

Nombre(s): Apellido Paterno: Apellido Materno:

[ I J ]

En el Campo 4. Origen de pago debe seleccionar la opcion de “OTROS”™.

4. Origen de Pago

“Seleccione:

Insertar Dato

S ~ ~ £y oy
_JPAMA | Multa |__/Multa Simple | ) Diferencias |_/Ofros

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc.

GOBIERNO DE p C.P. 06300, Ciudad de México.
7N A7 TN Call Center: 01 800 2863133 desde México
i MEXICO 'i;;_: : HA,CAIE)N‘;DUALﬂ ° VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Ingresar en concepto de pago CLAVE- Concepto de pago la opcion siguiente: “400025-
Tramite y otorgamiento de inscripciones, autorizaciones o concesiones (articulo 40
LFD, incisos b) al I) y del n) al u)), en el campo de monto a cargo debe ingresar es de
$282.00 (Doscientos ochenta y dos pesos 00/100 M.N.) y en descripcién una breve
justificacion del servicio que desea realizar.

—| 5. Concepto de Pago }

Insertar Dato

“Clave - Concepto de Pago: Monto a Cargo: Actualizacién | Importe

Descripcién

GNbI T -

Notas:

v En caso de desistir la solicitud la linea de captura no podra ser
reutilizada.

v En caso de que una solicitud de servicios extraordinario que ya
previamente fue autorizada, la linea de captura no podra reutilizarse.

St HACIENDA 0 VUCEM
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Una vez que haya generado la linea de captura y el monto a pagar, se visualizara la informacion
del pago como se muestra a continuacion.

HACIENDA == SAT

FORMULARIO MULTIPLE DE PAGO PARA COMERCIO EXTERIOR

Hoja 1 de 2
Aduana de pago: ACAPULCO, ACAPULCO DE Secc./Punto AEROPUERTO INTERMACIONAL DE
JUAREZ, GUERRERO Revisidn: ACAPULCO, GRO

RFC: CTTITIDlTT CURP:

MNombre érazén social: ~_ " " " """ "7 T TTTTTTTT

Mimero de operacion: 220748 Fecha y hora de 2021-12-31 09:22:45

presentacion:

Representante Legal

Mombre(s) : Juan Carlos RFC: _ _— """ "7

Apellido Paterno:  Perez CURP:

Apellido Materno:  Martinez

Origen de Pago: DIFERENCIAS

Detalle: Prueba

Mim. PAMA :

Pedimentos :

Especificar:

Concepto Descripcion Importe a Cargo

Recargos Prueba 10000

Cantidad a Pagar: 10000
e i e HACIENDA
£ C
MEXICO vueEH

ug s a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx

Comentarios y S
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Posteriormente debera capturar la siguiente linea que se muestra en el comprobante en al
apartado correspondiente.

HACIENDA S9saT

L L .
FORMULARIO MOLTIPLE DE PAGO PARA COMERCIO EXTERIOR Hoja 2 de 2
Aduana de paga: ACAPULCO, ACAPULCO DE Secct/Punto AEROPUERTO INTERMACIONAL DE

JUAREZ, GUERRERD Revision: ACAPULCO, GRO
RFC: CURP:

Hombre o razon social:

Numers de operacion: Fechay horade opoq_92.31 DO-27-45

presentacion:

El pago de contribuciones y aprovechamientos, incluso multas, no limita las faculiades de comprobacion de las
autoridades aduaneras, asi como las de inspeccidn y vigilancia permanente en recinto fiscal y fiscalizado,
dispuestas en los articulos 144, fracciones [X y Xl de la Ley Aduanera y 42 del Codigo Fiscal de la Federacion
vigentes.

Sus dates personales son incorperados y protegidos en los sistemas del SAT, de conformidad con la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en posesion de sujetos Obligados y con las diversas disposiciones fiscales y legales
sobre confidencialidad y proteccion de datos, a fin de ejercer las facultades conferidas a la autoridad fiscal.

Para cualquier aclaracion. con gusto ke atenderemos en el teléfono 01 55 MarcaSAT (01 55 827 22 728) en toda la
Republica.

SECCION LINEA DE CAPTURA

El importe a cargo determinade en esta declaracion, debera ser pagado en las Instituciones de Crédito autorizadas
utilizando para tal efecto |a linea de captura que se indica

Linea dj 0321 00P0 42M1 3358 3201 Importe total - § 10000

Captura a pagar.

Vigente hasta: 2022-01-11

DA 100PRAA ML 22503200 100K

Cadena Original: 0101 IGMACIO EDUARDD LECE
QUINOMESILEQIB1013145T[220748)2021-12-
311028:22:45110000] 1000021032 100P042M133533201 Juan Carlos

HNo. de Serie del Certificado: 0D0D1088B88800000031
Sello Digital:

jo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
0, Ciudad d

GOBIERNO DE
SoRtENGDE HACIENDA ovucem

ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx



gob

VUCEM

Una vez que tenga los digitos de la linea de captura, debera regresar al registro de su solicitud
y especificar la siguiente informacién: Linea de captura (ingresar las 20 posiciones) y
Monto.

Pagos

Linea de captura®: Monto®:

[cormar || et |

A través del siguiente vinculo puedes ingresar a la pdgina para generar la linea de captura de la constancia gue se
solicita:

Generar linea de captura

A continuacion, el sistema verificara que no haya sido utilizada en otra solicitud previa y sea el
monto establecido.

Trimites  Cobiemao @

MERICO

WUCEM Imicio Consultas  Tablero de seguimiento Solicitudes  Tramites-  Usuarios Ottraes tareas

S I

Datos guardados
correctaments.

Linea de captura®: M

A través del siguiente vinculo puedes ingresar a la pagina para generar la linea de captura de la constancia que se
solicita:
Generar linea de captura

Monto

MEXICO

GOBIERNO DE HACIENDA o VUCEM

ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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En el caso de que la Linea de captura ingresada ya se haya utilizado en otra solicitud, el sistema
muestra el siguiente mensaje:

Tramites Cobierno 4

WLICEM Consultas  Tablero de sequimiento Solicitudes  Tramiles-  Usuarios  Oires Laneas

S I

La linea de captura
ingresada ya fue
utilizada en otra
salicitud, favaor de validar

Linea de captura®: M

A trawvés del siguiente vinculo puedes ingresar a la pdgina para generar la linea de captura de la constancia gque se
solicita:
Generar linea de captura

Lirea de captura Monto

Por lo que debera realizar una linea de captura nueva y que esta no haya sido utilizada
previamente.

Nota: La linea de captura debera ingresarse para todas las solicitudes (individual,
semanal y mensual).

GO O DE
doteenone HACIENDA o VUCEM
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Terceros Relacionados

Una vez agregados los Datos de la Solicitud, el usuario podra de manera opcional, capturar
informacién de él (los) destinatario (s) que requiera reciban notificacién de la aceptacién o
rechazo de la solicitud por parte de la autoridad aduanera, para ello, es necesario dé clic en la
pestafa “Terceros relacionados”.

Paso 2 Paso 3 Paso &
Requisitos necesarios Anexar requisitos Firmar sclicitud

Paso 1

Capturar solicitud

Solicitante Datos de la solicitud Terceros relacionados

Terceros relacionados

Nombre / Razén social: Correo electrénico:

O Nombre/Razdén social Correo electrénico

En esta pestafa, el usuario podra ingresar el Nombre o Razén social de los destinatarios de las
notificaciones, asi como su correo electrénico, una vez hecho esto se dara clic en el botén de
“Agregar”, aparecera un mensaje avisando que los datos han sido guardados correctamente,
dar clic en “Cerrar”. Asi, la informacion se ira enlistando en el recuadro inferior.

Terceros relacionados

Nombre [/ Razén social: Correo electrénico:
Agregar
Nombre/Razén social Correo electrénico
[ e e _(@gmail.com
| [ i iy AT hotmMailcom

rrero, Del. Cuauhtémoc

GOBIERNO DE

MEXICO

e México
a

ias a los
job.mx, contactovucem@sat.gob.mx

ventanillaunica@s
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En caso de que alguno de los datos que haya capturado sea incorrecto, se podra seleccionar
dicho registro en el recuadro del lado izquierdo y posteriormente dar clic en el boton de

“Eliminar”.

Nombre / Razén social: Correo electrénico:

Nombre/Razén social Correo electrénico

JE e — e —i@gmail.com

[ e iy - @HOtmMailcom

Una vez ingresada la informacion de dicha solicitud se procedera a seleccionar la opcién de

“Continuar” para avanzar al Paso 2. Requisitos necesarios.

GO O DE
doteenone HACIENDA o VUCEM

Eliminart
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Paso 2.- Requisitos Necesarios

Una vez capturada toda la informacion relativa a la solicitud, se debe seleccionar “Continuar”,
y el usuario pasara al Paso 2.- Requisitos necesarios, en este paso, VUCEM validara y mostrara
los documentos que son obligatorios, de acuerdo a los datos capturados por el solicitante en el
Paso 1.

Paso 1
Capturar solicitud

Requisitos opcionales

Paso 2

Requisitos necesarios

Paso 3 Paso &
Ancwar requisitos Firmar solicitud

Instrucciones:
-De acuerdo al caso particular, algunos documentos podrian ser obligatorios
-En caso de que no requieras algun documento, seleccidnalo y eliminalo
-Si necesitas anexar mas de un docurmento del mismo tipo selecciénalo de la lista y presiona "Agregar nuevo"

Si el solicitante asi lo requiere, es posible agregar un nuevo documento en la parte de
“Requisitos opcionales”, para ello, podra desplegar la lista de opciones en: “Tipo de
documento’, elegirlo segin considere conveniente y dar clic en el bot6n “Agregar nuevo’,
en el recuadro de lado derecho se incluiran todos los documentos que el usuario va a adjuntar
a través de archivos en formato PDF.

Jel. Cuauhtémoc

e México
a

GO RNO DE
doteenone HACIENDA ovucem

ias a los

ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Instrucciones:
-De acuerdo al caso particular, algunos documentos podrian ser obligatorios
-En caso de que no requieras algun documento, selecciénalo y eliminalo
-5i necesitas anexar mas de un documento del mismo tipo seleccidnalo de la lista y presiona "Agregar nuevo"

Tipo de documento: O Tipo de documento

Selecciona un tipo de documento E| 1 [ Decurnentos que armpare el valor de la mercancia

2 [ pocumentos del medio de transporte (Guias, BL o carta porte
segln corresponda)

z [0 Pedimento(s) para Servicio Extraardinario

4 [ otre

‘ Eliminar I‘ Agregar nuevo

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06300, Ciudad de México.
g Call Center: 01 800 2863133 desde México
Hég!gqgﬁm VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Si alguno de los documentos mostrados de forma automatica en la parte derecha NO es
obligatorio o necesario, el usuario podra seleccionar uno o todos los documentos para
posteriormente dar clic en el boton de “Eliminar”,

Requisitos opcionales

Instrucciones:
-De acuerdo al caso particular, algunos docurmentos podrian ser obligatorios
-En caso de que no requieras algun documento, seleccidnalo v eliminalo
-5Si necesitas anexar mas de un documento del mismo tipo seleccignalo de la lista y presiona "Agregar nuevo"”

Tipo de documento: [ Tipo de documento

e 1 =1
Selecciona un tipo de documento > 1 |:| Documentos gue ampare el valor de la mercancia

2 |:| Documentos del medio de transporte (Gulas, BL o carta porte
segln corresponda)

X edirmentols) para Servicio Extracrdinario

4 [Jotre

‘ Eliminar | Agregar nuevo

‘ Anterior Continuar

Una vez hecho esto se tendra que dar clic en el boton “Continuar” para poder anexar los
documentos que si son obligatorios.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México

Call Center: 01 800 2863133 desde México
MEXICO ' HACIENDA Q VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Paso 3.- Anexar Requisitos

Una vez llegado a este punto, el usuario debera anexar los documentos que fueron definidos
por el usuario en el paso 2; los documentos que se adjuntaran deberan estar en formato PDF y
no deberan contener formularios, objetos incrustados, codigo java script, etc. Para ello, tendra
que dar clic en el botén de “Adjuntar documentos”.

Cargar archivos

Pasol Paso 2 Paso 3 Paso 4
Capturar solicitud Requisitos necesarios Anexar requisitos Firmar solicitud

Si deseas adjuntar un nuevo documento, selecciona la opcidn --Adjuntar nuevo documento-- vy presiona el botdn "Adjuntar
documentaos”.

Tipo de decumentos Documento Ver
documento
Documentos que ampare el valor de la mercancia*: -- Adjunta nuevo documentd~ E
Documentos del medio de transporte (Guias, BL o carta porte segun -- Adjunta nuevo documentd ™ E
corresponda)®:
Pedimento(s) para Servicio Extraordinario®: — Adjunta nueveo docurnentd~ k
Otro*: -- Adjunta nuevo documentd ]
Guardar Adjuntar documentos ‘

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc

GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de Mexico
Call Center: 01 800 2863133 desde México
-
MEXICO ' ; HACIENDA Q VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Posteriormente se podra visualizar la siguiente ventana en la cual debera de seleccionar el
boton de “Examinar” y buscar el archivo correspondiente para cada tipo de documento, una

vez hecho esto dar clic en el botén “Abrir”.

Adjuntar documentos

Para poder adjuntar tu documento, debera cumpilir las siguientes caracteristicas:
+ Debe ser formato PDF que no contenga formularios, objetos OLE incrustrados, codigo java script, etc.
* No debe contener paginas en blanco.

Resolucion minima
Tamafo maximo  de las imagenes
permitido (en MB) contenidas (en
DPIs)

Tipo de documento

Documentos que ampare el valordela 10 300 Examinar... | Valor de la mercancia.pdf

mercancia

Al adjuntar el documento, VUCEM abrird una ventana indicando que el estatus de carga es
“Correcto”, dar clic en “Cerrar™:

Documentos anexos

Documento Estatus Mensajes
Valor de la mercancia.pdf Correcto OK
Medio de transporte.pdf Correcto OK
Servicio Extraordinario.pdf Correcto OK
Otro.pdf Correcto OK

Cerrar

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc

GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México

- Call Center: 01 800 2863133 desde México

MEXICO HACIENDA Q VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos

ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Una vez cerrada la ventana anterior, el solicitante podra visualizar el documento si asi lo desea,
dando clic en los iconos de la columna “Ver documento”. El usuario podra dar clic en
“Continuar’ y avanzar al paso 4.

Tipo de documentos Documento Ver
documento
Documentos que ampare el valor de la mercancia*: Valor de la mercancia.pdf - k
Documentos del medio de transporte (Guias, BL o carta porte segun Medio de transporte.pdf - k
corresponda)*:
Pedimento(s) para Servicio Extraordinario®: Servicio Extraordinario.pdf v k
.

Otro*: Otro.pdf o ]

‘ Guardar H Adjuntar documentos

‘ Anterior Continuar

Paso 4.- Firmar Solicitud
Una vez concluida la captura de informacién y documentacioén, el usuario podra firmar la
solicitud a través de su e.firma, para lo que debera ingresar la siguiente informacion:

e Certificado (.cer)
e Clave privada (key)
e Contrasena de clave privada

Fi
Paso 2 Paso 3 Paso &
Requisitos necesarios Anexar reguisitos Firmar solicitud

Paso1
Capturar solicitud

Certificado (cer)*
Examinar...| No se ha seleccionado ningun archivo

Clave privada (key)*:
Examinar...| No se ha seleccionado ningun archivo

Contrasena de clave privada*

Firmar

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de Mexico
Call Center: 01 800 2863133 desde México
-
MEXICO HACIENDA Q VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Cuando el usuario haya ingresado la informacion requerida, dar clic en “Firmar”.
Al haber firmado la solicitud, VUCEM generara un Acuse de recepcién de tramite, y muestra al

usuario el folio VUCEM de 25 digitos, a través del cual, podra dar seguimiento a su tramite en
el portal de VUCEM. El solicitante tendrd la posibilidad de descargarlo dando clic en el icono (

).

Acuse de recibo

Tu solicitud ha sido registrada con el siguiente nimero de folio <0105700100020202240000113 =

Acuse(s)

No. Documento Descargar
1 Acuse de recepcion de tramite .

GOBIERNO DE
SoRtENGDE HACIENDA ovucem
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A continuacion, se muestra un ejemplo:

gob

ACUSE DE RECEPCION DE TRAMITE
entanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior
Promaocion o solicitud en materia de comercio extenor

Extirmadaf=) eyl i
3 = el ——

Siendo ke 1529004 del 15/04/2020, =¢ tiere por recibida la solicitud de trdmite ndmero 010ST 000020 22 S00M0TIS,
refatse a ks sobciud del Serviclo Extracrdinario dzl tipo Mensual, pres=ntads a tawis de ks vertardiz Digital Mexicana
de Comercio Extenor, con folio de pressniacon GTI26E1

Su Erarmete s supetara a las disposscones jurichces: aplicables, entre otres, os articulos 10,18y 1B de la Ley Aduaneray G,
C.E. 211 a5 como & los crdenamientos que regulan la ventanills digital.

La imfzemycids proporcEnieds. irchyends koo de o pHmna e e moelzrmcid con R okEnsmenics. Aplesbba a0 misiais o celares, confdsscaiEsd ¥ proiaccEn e B
IrorTTacion ingreasds o pxtemis de 8 Wenianils Dgisl Veximes de ComeTo Breicl i@ emencerl oo reasreds ¥ ooefoenciel ssgin consgponds

[ o ik e ot s rsiesie & vy k- B freerian W ok U Ly Fades sHvT R T s, el i P i P &l Diwrin
<ricial cis ln Feckenecian DG
A A r £ Ty
PN b d e M.
e el HACIENDA VUCEM ! S0 BRI s M
MEXICO . : L 144 8 s e L o

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc.
C.P. 06300, Ciudad de México.
Call Center: 01 800 2863133 desde México
, HACIENDA VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Confirmar Notificacion

Una vez que su tramite fue dictaminado y autorizado por la autoridad aduanera, el usuario
recibird por correo un aviso de notificacion de tarea pendiente para atenderla en el portal de la
VUCEM.

El usuario tendrd que dirigirse a la opcidn de “Inicio”, dentro del “Mend” para visualizar su
“Bandeja de tareas pendientes”, ahi aparecera el listado de los tramites pendientes que el
usuario tiene en VUCEM, en este listado podra observarse ya como pendiente la notificacion de
resolucion que la autoridad emitio.

Inicio Consultas  Tablero de seguimiento Solicitudes  Tramites~ Usuarios Otras tareas

Bandeja de tareas
pendientes

Solicitante: LTI LTI RFC: [P

Folio: Fecha inicial: Fecha final:

Buscar

El solicitante puede realizar la busqueda del folio en especifico, para lo cual, debera capturar el
folio VUCEM (25 digitos) en el campo “Folio” y dar clic en el botén “Buscar”

Bandeja de tareas
pendientes

Solicitante: L TIITIoIo LoD RFC: LTI

Folio: Fecha inicial: Fecha final:

Buscar

GO O DE
doteenone HACIENDA o VUCEM
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Una vez hecho esto, dar doble clic sobre el folio y se mostrara la siguiente ventana en la cual se
podra visualizar la Confirmacion de la Notificacién, y se procederd a firmarla seleccionando
el botén de “Continuar”.

Confirmar notificacion

Folio del tramite: 0105700100020202240000113

Tipo de solicitud: Registro de solicitud de servicios extraordinarios

Notificacion de acto administrativo

Nombre, denominacién o razén social:

RFC: @ Fecha y hora de la notificacién:

[ 15/04/2020 16:28:05

Continuar

Posteriormente, el usuario debera firmar a través de su e.firma, ingresando los siguientes datos:
= Certificado (cer)*
= Clave Privada (key)*
» Contrasefa de la Clave Privada

Firmar

Certificado (cern)*
Examinar... | No se ha seleccionado ningun archivo

Clave privada (key)*
Examinar... | No se ha seleccionado ningun archivo

Contrasena de clave privada*:

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
- Call Center: 01 800 2863133 desde México
MEXICO HACIENDA Q VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Después de que se ingresaron correctamente los datos del solicitante, VUCEM emitira mensaje
de confirmacion y se podra descargar el documento dando clic en el icono ( #)

Acuses y resoluciones

La notificacién de la resolucién para el tramite con ndmero 0105700100020202240000113 ha sido confirmada.

Acuse(s)
No. Documento Descargar
1 Acuse de notificacion E

A través de este “Acuse de notificacion”, |a autoridad aduanera podréa notificar el resultado
del dictamen en tres sentidos:

= Aceptacion

» Rechazo

» Requerimiento de informacién adicional

MEXICO

GOBIERNO DE HACIENDA o VUCEM

ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Aceptacion

Al realizar la descarga del Acuse de notificacion, el usuario visualizard un documento
denominado “Aviso de autorizacién’, a través del cual se le notificard que su solicitud ha sido
aceptada:

gob

AVISO DE AUTORIZACION
Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior
Promocion o solicitud en materia de comercio exterior

Muevo Laredo, Tamaulipas, a 15 de abril de 2020

Estimado(s) C. .. T Tl IIoUI Lo TTIoLCIiiZZICoITiis
[
Con relzcidn 2 su trédmite ndmero 0105700100020202240000113, relativa a |z solicitud de Servicio Extraordinario con folio

EVEXN2400007TT72020, presentado 2 traves de |z Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior 115 de abril de 2020,
con folio de presentacidn 67926691 |2 ACA |= informa guse:

Con fundamento en el articula 10,18 159 de |z Ley Aduanera v a la Z1). de Iz RCCE, == l= informa que la Enllcltud dE Ser-.m:u:v
Extraordinaric de tipo Mensual, parz el Importadar/Exportador C222 222000, DTS T TCToIIII ComIiLITn T T
con facha de inicio 14/04/2020 2 |22 12:00 hrs. v fecha final 30/04/2020 = |25 12:00 hrs., 2n la aduznz de HUEVO LAREDO
con ndrmera de petente 1003, pressntads el dia 15 de abril de 2020, ha 5|d = fin de satisfacer las necesidsdes de

operscion de Comercio Exterior.
Hombre del recinto: Aduana Muevo Laredo SR

A continuacion, se muestran las fechas en las que se solicita el servicio extraordinario, dentro del periodo especificado:

Fecha Hora inicic del SwEX | Hora final del SvEX
Martes, 14/04,/2020 12:00 12400
Migrcoles, 15042020 12:00 12400
Jueves, 16042020 12:00 1200
Viernes, 17/04/2020 12:00 12400
S3badoa, 18/04/2020 12:00 12400

Con los siguientes datos de la mercandia.

Descripcidn, con arigen en el latin descriptio. &= |2 accidn y efecto de describir
[representar = alguien o slgo 2 través del lenguaje, definir algo dando una ides
general, delimear, figurar]. La descripcion aporta informacidn sobre alguien o alga,
con distintos grados de detzslle posibles.

Descripcion de la mercancia

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de Mexico

GOBIERNO DE Call Center: 01 800 2863133 desde México
' MEXICO e HACIENDA Q VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
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Rechazo

En caso de que la autoridad aduanera haya determinado rechazar la solicitud, al realizar la
descarga del Acuse de notificacién, el usuario visualizara un documento denominado “Aviso
de rechazado’, a través del cual se le notificara que su solicitud ha sido rechazada:

Acuses y resoluciones

La notificacién de la resolucién para el trdmite con numero 0105700100020202240000M3 ha sido confirmada

Acuse(s)

No. Documento Descargar
1 Acuse de notificacion ]

En el “Aviso de rechazado” se visualizara el motivo por el cual la solicitud ha sido rechazada.

gob

AVISO DE RECHAZADO
Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior
Promocién o solicitud en materia de comercio exterior

Nuevo Laredo, Tamaulipas, a 15 de abril de 2020

B

Con relacién a su trédmite ndmero 0105700100020202240000M3, relativa a la solicitud de Servicio Extraordinario,
presentado a través de la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior el 15 de abril de 2020, con folio de
presentacion 67926691 la AGA le informa que:

Con fundamento en el articulo 10 v 19 de la Ley Aduanera v a la 21.1. de la RGCE, se le informa que la Solicitud de Servicio

Extracrdinario de tipo Mensual, con fecha de inicio 14/04/2020 a las 12:00 hrs. v fecha final 30/04/2020 a las 12:00 hrs.,
i

presentada el dia 15 de abril de 2020, ha sido|Rechazada|por el siguiente motivo:

rrero, Del. Cuauhtémoc

México

GO RNO DE
doteenone HACIENDA ovucem

m@sat.gob.mx
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Requerimiento de informacion adicional

Si la autoridad aduanera ha emitido un requerimiento de informacién adicional, al realizar la
descarga del Acuse de notificacion, el usuario visualizara un documento a través del cual se le
notificara que se requiere que el usuario incorpore a la solicitud informacion adicional.

Para atender el requerimiento de informacion debe ingresar al portal de la VUCEM a efecto de
atender el requerimiento generado por la autoridad. Cuenta con 10 dias habiles para atender
el requerimiento de informacion, transcurrido el plazo se cancelara el tramite.

La autoridad podra realizar el requerimiento de informacién adicional en alguno de los

siguientes sentidos:
1. Datos
2. Documentos
3. Datos y documentos

A efecto de solventar el requerimiento de informacién adicional, el solicitante debera ingresar
nuevamente a la VUCEM, dirigirse a su “Bandeja de tareas pendientes”, ingresar el folio (25
digitos) que se va a atender y dar doble clic para visualizar el tipo de requerimiento formulado
por la autoridad.

VIUCEM as B Solicitudes  Tramites- UsL

Bandeja de tareas
pendientes

Solicitante: B S RFC: S

Folio: Fecha inicial: Fecha final:

! Fecha de Fecha inicio Drias hibiles
Folio tramite Tipo tramite MHombne tanes Estado tramite .
asignaciin trimite transcurridos

GO O DE
e HACIENDA o VUCEM
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Una vez que se ha dado doble clic, el usuario podra visualizar la siguiente ventana, misma que
lo conducira a confirmar la notificacion, para lo que debera dar clic al boton de “Continuar’:

Confirmar notificacion

Folio del tramite: 0105700100020202240000113

Tipo de solicitud: Registro de solicitud de servicios extraordinarios

Notificacion de acto administrativo

Nombre, denominacién o razén social:

RFC: @ Fecha y hora de la notificacién:

[ 15/04/2020 16:28:05

Continuar

Posteriormente se procedera a firmar la notificacion para esto el usuario debera anexar los
siguientes datos:

e Certificado (.cer)
e Clave privada (key)
o Contrasena de clave privada

Firmar

Certificado (cer)*
Examinar... | No se ha seleccionado ningun archivo

Clave privada (key)*
Examinar... | No se ha seleccionado ningun archivo

Contrasena de clave privada*:

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
- Call Center: 01 800 2863133 desde México
MEXICO HACIENDA Q VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Una vez que se haya firmado la notificacion se recibird el “Acuse de Notificacion” de
requerimiento. El solicitante tendrd la posibilidad de descargarlo dando clic en el icono ( @),
podré visualizar el documento del “Aviso de Requerimiento de Informacion’:

Acuses y resoluciones

La notificacién de la resolucién para el tramite con numero 010570010002020224000013 ha sido confirmada.

Acuse(s)

No. Documento Descargar
1 Acuse de notificacién -
Posteriormente se podra visualizar el Aviso de Requerimiento.

gob

Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior
Promocién o solicitud en materia de comercio exterior

MNuewvo Laredo, Tamaulipas, a 15 de abril de 2020

Estimadof{a)C. - TN

|31 o ———————

Con relacién & su trémite ndmers 0105700100020202240000T3, relative a la sclicitud de Servicic Extraordinario,
presentado & través de la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior ] 15 de abril de 2020, con folic de presentacidn

B7926691 la ACA e informa que:

Con fundamento en los Articulos 1° primer pérrafo y 144, fraccién 1l de la Ley Aduaners; v 18 del Cédigo Fiscal de |a
Federacidn, a fin de satisfacer |as necesidades bésicas de atencidn para el trémite que est en proceso de verificacion tiene

un req to de infor

Documentos requeridos:

Tipo de documento Mombre del docurnento e-Document

:)C:_."WEH'ED_ del medio d_E transporte (Gufas, BL o carta Otro.odf 402200000504
porte segun carresponda)

GOBIERNO DE
SoRtENGDE HACIENDA o VUCEM

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@ gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx




gob

VUCEM

Atender requerimiento

Una vez que el usuario ha ingresado al portal de VUCEM, se tendra que dirigir a su Bandeja de
tareas pendientes, donde debera capturar el folio VUCEM (25 digitos) para poder atender el
requerimiento de informacién, una vez que VUCEM lo ha encontrado se dara doble clic sobre él.

Bandeja de tareas
pendientes

Solicitante: LS TITITCIonTIIIous RFC: et

Folio: Fecha inicial: Fecha final:

0105700100020202240000113

Folio trimite Tipo trémite Nombra tarea Fecha de Estado tramite Fecha inicio Dias habiles
asignacion tramite transcurridos
010570010002020224000013 Registro de solicitud Atender 15/4/20 En Dictamen 15/4/20 o

de servicios Requerimiento
extraordinarios

Posteriormente se debera visualizar cual es el tipo de requerimiento que se le esta solicitando,
para esto debera dar clic en la opcion de “Continuar”. El sistema permitira capturar los datos
faltantes, anexar los documentos solicitados, o ambos, ello dependera del requerimiento de la
autoridad.

GO O DE
doteenone HACIENDA o VUCEM
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En caso de que el requerimiento se refiera a datos, VUCEM enviara al usuario al “Paso 2", a
efecto de que el usuario capture la informacion que le esta siendo solicitada.

Atender requerimiento

Paso 1

Paso 2 Paso 3 Paso 4
Requerimiento de informacion

Requerimisnto de datos Anexar documentos Firmar promocién

Folio del trémite: 0105700100020202240000113

Tipo de solicitud: Registro de solicitud de servicios extracrdinarios

Atender requerimiento
Fecha de generacién: Justificacién del requerimiento:

15/04/2020 prueba

Continuar

Requerimiento de Datos

En caso de que al usuario se le haya solicitado un requerimiento de datos, se mostrara la

siguiente ventana donde se debera dirigir a las pestafas correspondientes al tramite para hacer
los respectivos cambios que se le estan solicitando.

Posteriormente después de haber modificado los datos, se debera seleccionar la opcion de
“Continuar”.

Solicitud servicios
extraordinarios

Paso 1
Requerimiento de informacion

Paso 2
Requerimiento de datos

Paso 3 Paso 4
Anexar documentos Firrmar promocion

‘ Anterior H Guardar ‘ Continuar

Solicitante ~ Datos generales de la solicitud | Terceros relacionados

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
- Call Center: 01 800 2863133 desde México
MEXICO HACIENDA ° VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Requerimiento de Documentos

En caso de que el requerimiento se refiera a documentos, VUCEM lo enviara directamente al
“Paso 3”, donde se debera seleccionar la opcion de “Adjuntar documentos” y adjuntar la

. .y .

informacion requerida:
Paso 2 Paso 3 Paso 4
Requerimiento de datos Anexar documentos Firmar promocion

Paso 1
Requerimiento de informacién

Folio del tramite: 0105700100020202240000113

Tipo de solicitud: Registro de solicitud de servicios extraordinarios

Tipo de documento Documento Ver
documento

Documentos del medio de transporte (Guias, BL o carta porte segun

-- Adjuntar nuevo documenti~ k
corresponda)*:

Adjuntar documentos

Una vez seleccionado dicha opcién se cargara la siguiente ventana en la cual se podra
adjuntar dichos documentos, para esto debera dar clic en el boton “Examinar”, buscar los

archivos que cumpla con dichas caracteristicas y posteriormente seleccionar la opcion de
“Adjuntar”.

Para poder adjuntar tu documento, debera cumplir las siguientes caracteristicas:
» Debe ser formato PDF que no contenga formularios, objetos OLE incrustrados, cédigo java script, etc.

* No debe contener paginas en blanco.

Resolucién minima
Tamafno maximo  de las imagenes

Tipo de documento
P permitido (en MB) contenidas (en

DPIs)
Documentos del medio de transporte 10 300 Examinar... | Medio de transporte.pdf
(Guias, BL o carta porte segln
corresponda)

La carga del documento puede tardar varios segundos, este tiempo dependera del tamafio de tu archivo y de tu velocidad
de conexidn.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de Mexico
Call Center: 01 800 2863133 desde México
-
MEXICO ; HACIENDA Q VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Una vez adjuntados los documentos, se mostrara la siguiente ventana donde se visualizara el
estatus y el mensaje de cada uno de los documentos deberan de ser “OK”. Dar clic en “Cerrar”.

Documentos anexos

Documento Estatus Mensajes

Medio de transporte.pdf Correcto OK

Cerrar

Se tendra que seleccionar la opcion de “Continuar” para proceder a firmar el requerimiento.

Folio del tramite: 010570010002020224000013

Tipo de solicitud: Registro de solicitud de servicios extraordinarios

Tipo de documento Documento Ver
documento

Documentos del medio de transporte (Guias, BL o carta porte segun

Medio de transporte.pdf ~ k
corresponda)*:

‘ Adjuntar documentos

‘ Anterior H Guardar ‘ Continuar

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de Mexico
Call Center: 01 800 2863133 desde México
-
MEXICO HACIENDA Q VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Una vez seleccionada dicha opcion se procedera a firmar el requerimiento para lo cual debera
de anexar los siguientes datos:

e Certificado (.cer)
e Clave privada (key)
e Contrasena de clave privada

Firmar

Paso 2
Requerimiento de datos

Paso 1
Requerimiento de informacion

Paso 3 Paso &
Anexar documentos Firmar promocion

Certificado (cer)*:
Examinar... | No se ha seleccionado ningun archivo

Clave privada (key)*
Examinar_. | No se ha seleccionado ningun archivo

Contrasena de clave privada*

Firmar

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de Mexico

GOBIERNO DE Call Center: 01 800 2863133 desde México
A = MEXICO ¢ HACIENDA Q VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos.
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Una vez firmado, se recibira el “Acuse de recepcion de promocion”. El solicitante tendra la
posibilidad de descargarlo dando clic en el icono ().

Acuse de recibo

El requerimiento se registro exitosamente con folio de requerimiento 211751,

Acuse(s)

No. Documento Descargar
1 Acuse de recepcion de promocion K

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de Mexico
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Se podra visualizar el documento como se muestra a continuacion en la siguiente imagen:

gob

ACUSE DE RECEPCIGON DE PROMOCION
Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior
Promocion o solicitud en materia de comercio exterior

L e s tin o s m— o —— it r =

Estimadoiz) . L L T L DL D I I D L T DD D DDl
RFCTZTZIIIILCC

Siendo |las 15:57:08 del 15/04/2020, se tizne por recibida la promocidn con folio de presentacidn 211757, relativa al trémite
Registro de solicitud de servicios extraordinarics, con ndrmero 105700100020202240000113 presentado a través de la
‘“Wentanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior, con folio de pressntacidn 67326820

Su promocidn, =2 sujetara a las disposicionss juridicas aplicablas al tramite respectivo, al Decreto por el que == establece

la Wentanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior, publicado en el Diario Cficial de Ia Federacidn 1 14 de enero de 2011,
a=si como & |as condicionas de uso de I3 propia Wentanilla Digitsl™.

La documentacion anexada 3 su solicitud es la siguiente:

Tipe de documento Mombre del documento e-Document
Documentos del medio de transporte (Cuizs. BL o carta Medio de trensporte. nd 74000000504
porte segln corresponds) Ensparep

Cocumentos gue empsre &l velor de |2 mercanciz Crtro.pdf T40200000:06
Cocumentos del medio de transporte (Cuias, BL o carta = -
porte segln corresponds) Otra.pd 7400000050
Pedimento(s] pars Servicio Extreordinario Citro.pdf T40E2000006Ta
Crtro Citro.pdf O7e2200001008

Cadena Original Informacian de 3oliolfud gue precentaic) qus deolara:

JO10ETODIQ0020202 2400009131 sm-uu-zu |16-E8: 14|20 TIDIZIC IIL NI IZITInyviLLLmmInL,TzITmIzs

DL DT LI IITIIIIIILIIne e -EEatgob. n'u:|hlqullurﬂ| I:H:m-: Inmuskiss| Z 252 250 J2MEXICO (E :TA.I:lﬂl UHII:IIEI!
] o ] 1 | [+ 1 u o A u] D E
)

M E X 1 15
MEXICO[ - C  TIITIIII I T ILIN, IITIIIIIIITIT4n2 O4|7401 808|T40ZZ00000ECE |T4OIZ0000DETA|OTEZ200001003|

!ulu Dlnll.ul IDIInIt.InII

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de Mexico
Call Center: 01 800 2863133 desde México
-
¢ MEXICO 4 ] HACIENDA Q VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
. Comentarios y Sugerencias a los correos.
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Desistimiento y Cancelacion

En caso de que el solicitante prefiera no continuar con el proceso de la solicitud del servicio
extraordinario, se podra recurrir a alguna de las siguientes acciones:

1. Desistimiento. Se refiere a la accion de renunciar, a través de VUCEM, a la solicitud del
servicio extraordinario que previamente fue capturada por el solicitante, esta renuncia se
realiza previa a la autorizacion por parte de la autoridad aduanera contando con un folio de
servicios extraordinarios en estado de “Recibida”.

2. Cancelacion. Se refiere a la accidn de rescindir, a través de VUCEM, la solicitud del servicio
extraordinario que previamente fue capturada por el solicitante y autorizada por la autoridad
aduanera. Esta accion es posterior a la autorizacion de la autoridad aduanera contando con
un folio de servicio extraordinario en estado de “Recibida y Concluida”. La cancelacion
puede ser de dos tipos: total (solicitud individual) o parcial (solicitudes semanales o
mensuales).

Desistimiento

Para iniciar con el “Desistimiento” de |a solicitud es necesario dar clic sobre el men( de “Tramites” y
posteriormente seleccionar la opcion de “Solicitudes Nuevas”.

I ICEM it Cancl ibac e kst e s Ferfa et Selimit Hes s EE i rae Foraoe
LS Clo Lansultas ! e segu o salicituaes UsUarios Uiras tareas

Favoritos y frecuentes

a1}
[8]
i
]
e
i
m
V5]
m

I Solicitudes nuevas I

BandEJa de ta reas Solicitudes subsecuentes
pendientes

Solicitante: RFC:

Folio: Fecha inicial: Fecha final:

Buscar

GO O DE
e HACIENDA o VUCEM




gob

VUCEM

Posteriormente se debera seleccionar la dependencia de la cual se va a realizar el tramite, en
este caso se deberd seleccionar la dependencia de “SHCP” (Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico).

Tramites disponibles

Por favor elija la dependencia de la cual desea realizar su tramite.

LINBA

Se mostrara un menu desplegable en el cual se debe dar clic en el signo (+) de lado derecho de
Servicios Extraordinarios y debera dar clic en la opcién “Desistimiento y cancelacion del servicio
extraordinario™:

WVUCEM Inicio  Consultas  Tablero de Seguimiento  Solicitudes  Tramites ~  Usuarios  Ofras tareas

Gafete Unico

Servicios Extraordinarios

Registro de solicitud de servicios extraordinarios

Desistimiento y cancelacion del servicio extraordinario

Despacho Directo [+]

Tramites y Autorizaciones de Agentes Aduanales, Apoderados Aduanales y Representantes Legales (Importadores y Exportadores){ﬂ

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de México

GOBIERNO DE . Call Center: 01 800 2863133 desde México
b MEXICO HACIENDA ‘ Q VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos.
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Posteriormente se mostrara la siguiente ventana donde el solicitante deberd ingresar el
folio de la solicitud (25 digitos) que se haya generado anteriormente, dar clic en “Buscar’ y

doble clic sobre el cuando se haya encontrado.

Acuses y resoluciones

Solicitante:

RFC:

Folio del tramite: Fecha inicial:

Fecha final:

Buscar

Al dar doble clic sobre el folio de la solicitud, se mostrara la siguiente ventana en la cual podra
visualizar la informacién del usuario ya precargada, donde tendra que seleccionar el boton de

“Desistir”.

Acuses y resoluciones

Folio: Fecha inicio de tramite:

0105700100020202240000112

Dependencia:

Administracion General de Aduanas
Unidad administrativa o representacion federal:
NUEVO LAREDO, TAMPS.

Tipo de solicitud:

Registro de solicitud de servicios extraordinarios

Estatus de la solicitud:

Recibida 1

GOBIERNO DE

MEXICO HACIENDA

14/04/2020

Q VUCEM

Dias habiles transcurridos:

Regresar Desistir

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc

C.P. 06300, Ciudad de México

Call Center: 01 800 2863133 desde México

& + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
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Una vez seleccionada la opcion, el usuario tendra que ingresar el motivo del porque esta
desistiendo de la solicitud, y una vez ingresado dicho motivo dara clic en “Guardar y Firmar”.

Solicitante Solicitud

Desistir Solicitud de Servicios Extraordinarios

Folio VUCEM

0105700100020202240000112

*Motivo del Desistimiento

* Campos obligatorios Guardar y firmar

Una vez seleccionada la opcién el usuario procedera a firmar el desistimiento, ingresando su
e.firma y posteriormente dar clic en Firmar.

Paso 1 Paso 2

Capturar solicitud Firmar solicitud

Certificado (cer)*
Examinar... | No se ha seleccionado ningun archivo

Clave privada (key)*

Examinar... | No se ha seleccionado ningun archivo

Contrasena de clave privada*

Firmar

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de Mexico
Call Center: 01 800 2863133 desde México
-
MEXICO ; HACIENDA Q VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Después de haber firmado la solicitud, se generara el “Aviso de Desistimiento”. El solicitante
tendrd la posibilidad de descargarlo dando clic en el icono (# )

Acuse de Recibo

Tu solicitud ha sido registrada con el siguiente ndmero de folio <0105710200020202010000005>.

Acuse(s)

No. Documento Descargar

1 Aviso de desistimiento [

Se podra visualizar el respectivo Aviso de Desistimiento como se muestra a continuacion en la
siguiente imagen.

HACIENDA | 88saT

Promocién o solicitud en materia de comercio exterior

Ventanilla digital mexicana de comercio exterior

Nuevo Laredo, Tamaulipas, a 15 de abril de 2020

Estimado(z) C. Administrador de la Aduana

Con relacién al tramite ndmerc 0105700100020202240000112, relativo a lz Solicitud del Servicio Extraordinario,
presentado a través de la Ventanilla Digital Mexicana de Comercic Exterior el 14 de Abril de 2020, siendo las 15:07:30 hrs.
del dia 14 de Abril de 2020, el que suscribe le informa que SE DESISTE del Servicio Extraordinario de tipo Semanal para el
periodo de fecha del: 14/04/2020 al 18/04/2020 con horario inicial: 12:00 hrs. y horario final: 12:00 hrs. por el siguiente
motivo:

En su uso mas general y amplio, el motivo es aquella cuestion, razdn, circunstancia, entre otras alternativas, que mueve a
alguien a hacer algo, o que provoca tal o cual accidn.

Cadena Original. Informacion de Sollmtud que presenta(s] que dec:lara'
[67926685[15/04/202015:07:31| - " - Z_TIToIII oI .- .2222722I7]CORDOBA|S[2|MEXICO

— -

(ESTADOS UNIDOS MEXICANOS)|CIUDAD 'DE MEXICO |CUAU HTEMOCI ROMAlD-E'IOOI

Sello Digital Solicitante:

Av. Hi (1@[( 0 N() 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc

GOBIERNO DE
SoRtENGDE HACIENDA o VUCEM

ventanillaunica@sat ;rm mx, con Im tovucem@sat.gob.mx
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Cancelacion Parcial (aplica para el tipo semanal y mensual)

Para iniciar con la “Cancelacion Parcial” de la solicitud es necesario dar clic sobre el ment de
“Tramites” y posteriormente seleccionar la opcidn de “Solicitudes Nuevas”.

VUCEM Inicio  Consultas  Tablero deseguimiento  Solicitudes - Usuarios  Otrastareas

Favoritos y frecuentes

| Solicitudes nuevas |

Ba nde.]a de ta reas Solicitudes subsecuentes
pendientes

Solicitante: RFC:

Folio: Fecha inicial: Fecha final:

=

Buscar

Posteriormente se debera seleccionar la dependencia de la cual se va a realizar el tramite, en este
caso se deberd seleccionar la dependencia de “SHCP” (Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico).

Tramites disponibles

Por favor elija la dependencia de la cual desea realizar su tramite.

|

ILIINBA

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de México

GOBIERNO DE g Call Center: 01 800 2863133 desde México
‘ = ‘,,f Mﬁxlco l" et HACIENDA : Q VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
e Yeme’ Comentarios y Sugerencias a los correos.

ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Se mostrara un menu desplegable en el cual se debe dar clic en el signo (+) de lado derecho de
Servicios Extraordinarios y debera dar clic en la opcion “Desistimiento y cancelacion del
servicio extraordinario”:

VUCEM Inicio Consultas  Tablero de seguimiento Solicitudes  Tramites- Usuarios  Otrastareas

Certificacion electrénica de pedimentos
Gafete Unico

Servicios Extraordinarios

Registro de solicitud de servicios extraordinarios

| Desistimiento y cancelacion del servicio extraordinario |

Despacho Directo

Tramites y Autorizaciones de Agentes Aduanales, Apoderados Aduanales y Representantes Legales (Importadores y
Exportadores)

Posteriormente se mostrara la siguiente ventana donde el solicitante debera ingresar el folio
de la solicitud (25 digitos) que se haya generado anteriormente, dar clic en “Buscar” y doble
clic sobre el cuando se haya encontrado.

Acuses y resoluciones

Solicitante:

RFC: LLoTIT LT

Folio del tramite: Fecha inicial: Fecha final:

Buscar

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtemoc

GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de Mexico
Call Center: 01 800 2863133 desde México
-
MEXICO ' ¢ HACIENDA o VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Una vez que se dio doble clic en el folio, se mostrara la informacion del solicitante previamente
cargado, y deberd seleccionar la opcién “Solicitar cancelacion”.

Acuses y resoluciones

Folio: Fecha inicio de tramite:

01057001000202022400001132 15/04/2020

Dependencia:
Administracién General de Aduanas
Unidad administrativa o representacién federal:

NUEVO LAREDO, TAMPS.

Tipo de solicitud:

Registro de solicitud de servicios extraordinarios

Estatus de la solicitud: Dias habiles transcurridos:

Autorizada 0

‘ Regresar ‘ Solicitar cancelacién ‘

Al cambiar a la siguiente pantalla, se mostraran los datos generales del solicitante, para
continuar el usuario debera dar clic en la pestafa “Datos de la solicitud”

Solicitante Datos de la solicitud

Cancelar solicitud de Servicios Extraordinarios

Folio SVEX : Folio VUCEM : Tipo de cancelaciéon®:
SVEX240000772020 0105700100020202240000113 Seleccione una apcién
Motivo de cancelacién*:
Total
Parcial
* Campos obligatorios Guardar y firmar

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de Mexico

GOBIERNO DE Call Center: 01 800 2863133 desde México
A = MEXICO ¢ HACIENDA Q VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos.
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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El usuario debera elegir el tipo de cancelacion a realizar, en este caso, se trata de una
cancelacién parcial, asi mismo, tendra que seleccionar cual es el dltimo dia que se utilizara el
Servicio Extraordinario o los dias que se cancelaran.

El Servicio Extraordinario se utilizard hasta*:

29/04/2020

Abril 2020 >

28@30

Wy wiscpv iy e o) ‘ Guardar y firmar ‘

Posteriormente debera capturar el motivo de la cancelacién para dar clic en el botén de
“Guardar y firmar”.

Folio SVEX : Folio VUCEM : Tipo de cancelacién*:

SVEX240000772020 0105700100020202240000113 Parcial ~

El Servicio Extraordinario se utilizara hasta*:

29/04/2020 =]
Motivo de cancelacion*:
* Campos obligatorios H Guardar y firmar ﬂ

El sistema mandara un mensaje cuyo objetivo es que el usuario confirme la cancelacion de la
solicitud generada previamente.

Cancelar servicio extracrdinario

:Deseas cancelar el folio

SVEX2400007720207
w
Av. Hidalgo No. 77 Col rero, Del. Cuauhtémoc
CP
GOBIERNO DE HACIENDA -
-
MEXICO VUCEM

em@sat.gob.mx
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Se procedera a firmar la cancelacion de la solicitud ingresando la e.firma del solicitante.

Paso1
Capturar solicitud

Paso 2
Firmar solicitud

Certificado (cer)*
Examinar... | No se ha seleccionado ningun archivo

Clave privada (key)*
Examinar... | No se ha seleccionado ningun archivo

Contrasena de clave privada®

Firmar

Una vez firmada la cancelacion de la solicitud, se generara el “Acuse de Cancelacion”. El
solicitante tendra la posibilidad de descargarlo dando clic en el icono (& ).

Acuse de Recibo

Tu solicitud ha sido registrada con el siguiente ndmero de folio =010571010002020201000000 4=,

Acuse(s)

No. Documento Descargar

1 Aviso de Cancelaciéon por el usuario E

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de Mexico
Call Center: 01 800 2863133 desde México
-
MEXICO 4 : HACIENDA o VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Aviso de Cancelacion por el usuario

HACIENDA | ggsAT

SERYICIO DE ADMINISTRACIHIN TRIBUTARLA

AVISO DE CANCELACION POR EL USUARIO
Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior
Promocion o solicitud en materia de comercio exterior

Mueva Laredo, Tamaulipas, a 15 de abril de 2020

Estimado(a) C. Administrador de la Aduana

Con relacidn al tramite ndmero 0105700100020202240000113, relativo 2 la Solicitud de Servicio Extraordinario

SVEX240000772020, presentado a través de la Ventanilla Digital Mexicana de Comercia Exterior el 15 de abril de 2020, con
folio de presentacidn 672926707, el gue suscribe le informa quelSE CANCELA parcialmente el Servicio Extraur?marlolcon
folio de cancelacién 0105710100020202010000004, por lo que sélo aplica para el periodo de fecha del: 14/04/2020 =l

15/04/2020 con harario inicial: 12:00 hrs. y horario final: 12200 hrs. por el siguiente motiva:

En su uso mas general y amplio, el motive es aquella cuestion, razdn, circunstancia, entre otras alternativas, gue mueve 3
alguien a hacer algo, o que provoca tal o cual accién.
Cadena Original. Infermacion de Solicitud que presenta(s) gue declara:

|6?92€TO'J|SVEX240000T?2(]20|0105'30010002{)202240000“3“5;'0&‘“'2020|I?M:22| P S M
e =@satgobam. L o T ,_IESTADD'S UNIDOS M MEXICANOSICIUDAD DE

N Il I I7I1|ParciallEn su uso mas generdl y amplio, el motivo es aquella cuestion, razon, circunstancia, entre otras
alternativas, que mueve a algmen a hacer algo, o que provoca tal o cual accidn.|

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de Mexico

GOBIERNO DE Call Center: 01 800 2863133 desde México
MEXICO ' HACIENDA Q VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos

ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Cancelacion Total

Para iniciar con la “Cancelacidon Total” de la solicitud es necesario dar clic sobre el ment de
“Tramites” y posteriormente seleccionar la opcion de “Solicitudes Nuevas”.

VUCEM Inicio  Consultas  Tablero deseguimiento  Solicitudes - Usuarios  Otrastareas

Favaritos y frecuentes

I Solicitudes nuevas I

Ba nde_]a de ta reas Solicitudes subsecuentes
pendientes

Solicitante: RFC:

Folio: Fecha inicial: Fecha final:

==
Buscar

Posteriormente se debera seleccionar la dependencia de la cual se va a realizar el tramite, en este
caso se deberd seleccionar la dependencia de “SHCP” (Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico).

]|

Tramites disponibles

Por favor elija la dependencia de la cual desea realizar su tramite.

Ia AMBCA
iy AMEA

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de México.

; GOBIERNO DE g Call Center: 01 800 2863133 desde México
./ MEXICO X HACIENDA . Q VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
ome” ‘e’ Comentarios y Sugerencias a los correos.

ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Se mostrara un menu desplegable en el cual se debe dar clic en el signo (+) de lado derecho de
Servicios Extraordinarios y debera dar clic en la opcién “Desistimiento y cancelacion del servicio
extraordinario”:

VUCEM Inicio  Consultas  Tablero de seguimiento  Solicitudes  Tramites-  Usuarios  Otras tareas

Certificacion electréonica de pedimentos
Gafete Unico

Servicios Extraordinarios

Registro de solicitud de servicios extraordinarios

| Desistimiento y cancelacion del servicio extraordinario |

Despacho Directo

Tramites y Autorizaciones de Agentes Aduanales, Apoderados Aduanales y Representantes Legales (Importadores y
Exportadores)

Posteriormente se mostrara la siguiente ventana donde el solicitante debera ingresar el folio
de la solicitud (25 digitos) que se haya generado anteriormente, dar clic en “Buscar” y doble
clic sobre el cuando se haya encontrado.

Acuses y resoluciones

Solicitante:

RFC:

Folio del tramite: Fecha inicial: Fecha final:

Buscar

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtemoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de Mexico
Call Center: 01 800 2863133 desde México
-
MEXICO ' ¢ HACIENDA o VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Una vez que se dio doble clic en el folio, se mostrara la informacion del solicitante previamente
cargado, y deberd seleccionar la opcién “Solicitar Cancelacion”.

Acuses y resoluciones

Folio: Fecha inicio de tramite:

0105700100020202240000113 15/04/2020

Dependencia:
Administracion General de Aduanas

Unidad administrativa o representacion federal:
NUEVO LAREDO, TAMPS.

Tipo de solicitud:

Registro de solicitud de servicios extraordinarios

L ]

Estatus de la solicitud: Dias habiles transcurridos:

Autorizada 0

‘ Regresar ‘ Solicitar cancelacién |

Para continuar, el usuario debera dar clic en la pestana “Datos de la solicitud”.
Posteriormente tendra que seleccionar el tipo de cancelacion que se va a hacer, en este caso
se seleccionara “Total” y capturar el motivo de la cancelacion.

Solicitante Datos de la solicitud

Cancelar solicitud de Servicios Extraordinarios
Folio SVEX : Folio VUCEM :

SVEX240000772020 0105700100020202240000113

Tipo de cancelacién®:

Total ~

Motivo de cancelaciéon™:

* Campos obligatorios

GOBIERNO DE
SRR B HACIENDA (@) vucen

Guardar y firrmar

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc

C.P. 06300, Ciudad de Mexico

Call Center: 01 800 2863133 desde México

& + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Una vez hecho esto, se mostrara el siguiente mensaje donde se le informara al usuario si desea
cancelar el folio de la solicitud generada anteriormente.

Cancelar servicio extracrdinario

: Deseas cancelar el folio
SVEX2400007720207

Si| | Mo

Una vez seleccionada la opcion se procedera a firmar la cancelacion, para esto el usuario tendra
gue anexar su e.firma.

Paso 2
Firmar solicitud

Paso 1
Capturar solicitud

Certificado (cer)*
Examinar... | No se ha seleccionado ningun archivo

Clave privada (key)*
Examinar... | No se ha seleccionado ningun archivo

Contrasena de clave privada®

Firmar

GO O DE
cosymto oz HACIENDA (@) vucew
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Después de haber firmado, se generard el “Acuse de Cancelacion” por el usuario.

solicitante tendra la posibilidad de descargarlo dando clic en el icono (# ).

Acuse de Recibo

Tu solicitud ha sido registrada con el siguiente numero de folio =<0105710100020202010000004>,

Acuse(s)

No. Documento Descargar

1 Aviso de Cancelacion por el usuario [ ]

Posteriormente se mostrara el respectivo PDF como se muestra en la siguiente imagen.

HACIENDA :: SAT

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

AVISO DE CANCELACION POR EL USUARIO
Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior
Promocién o solicitud en materia de comercio exterior

Nuewvo Laredo, Tamaulipas, a 15 de abril de 2020

Estimado(a) C. Administrador de la Aduana

Con relacién al tréamite ndmero 0105700100020202240000113, relativo a la Solicitud de Servicio Extraordinario
SVEX240000772020, presentado a través de la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior el 15 de abril de 2020, con
folio de presentacion 67926708, el que suscribe le informa quelSE CANCELA totalmente el Servicio Extraordinario] con
folio de cancelacion 0105710100020202010000005 para el periodo de fecha del: 14/04/2020 al 30/04/2020 con horario
inicial: 12:00 hrs. y harario final: 12:00 hrs. por el siguiente motivo:

En su uso mas general v amplio, el motivo es aquella cuestidn, razén, circunstancia, entre otras alternativas, que mueve a
alguien a hacer algo, o que provoca tal o cual accion.

Cadena Original. Informacién de Solicitud que presenta(s) que declara:

IGTBZGTOBISVEMOOOTIZOZO|D1057001DDDZOZOZZ#OOONIBHSJ’O‘JZOZDII? 4-6.13| oL T
ES DOS UNIDOS MEXICANOSICIUDAD DE

N R ——
ME)(ICOI oo i _'_I'I'otaIIEn SU uso mas general y ampllo, el motivo es aquella cuestién, razén, circunstancia, entre otras
altarnativas, que mueve a algmen a hacar algo, o que provoca tal o cual accién.|

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
> Call Center: 01 800 2862 desde Meéxico
MEXICO HACIENDA ° VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
ugerencias a los correos

Comentarios y

ventanillaunic

a@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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