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Elementos del Sistema

Para facilitar el uso de la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior (VUCEM o VU), se

implementaron una serie de componentes que el usuario debe emplear para su comodidad y
facil navegacion:

e Listas desplegables (combos).

e Controles de seleccion multiple.

e Controles de seleccidn uUnica.

e Tablas de datos (formularios de captura).
e Botones.

e Mensajes.

Forma de acceso al sistema VUCEM

Para tener acceso al sistema de la VU se deben de cumplir con los siguientes requisitos
minimos instalados en la computadora del usuario:

e Sistema Operativo Windows XP o MAC.

e Conexion a Internet.

e Navegador de Internet preferentemente Mozilla Firefox o Google Chrome en sus
ultimas versiones.

e Adobe Reader (ultima versién)

Recomendacion al usuario para la captura de la solicitud

e Sielusuario deja inactiva la captura de la solicitud, y después de un tiempo se vuelve
a retomar, es posible que se genere un error, por lo que se le recomienda al usuario
gue mantenga activa la sesién y realice de manera continua la captura de a
informacién. En caso de haber realizado una pausa prolongada, se sugiere cerrar
dicha sesion y el explorador para volver a realizar el proceso desde el principio para
evitar inconsistencias.

e La sesion tiene una duracién de 30 minutos, cuando la sesién quede inactiva durante
este tiempo se debe salir de la pagina, limpiar cookies, e iniciar sesion nuevamente.

GOBIERNO DE : ‘ s ‘ o
MEXICO HACIENDA OVUCE“" & + 1844 549 7885 desde USA y Canad
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Acceso a VUCEM

Se debe ingresar a la VUCEM a través de la siguiente direcciéon Web:

https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/index.htm

Se despliega la pagina principal de la VUCEM, en la cual se debera colocarse en la opcion de
Ventanilla Unica, y posteriormente dar clic en Ingreso Solicitante

Tramites Gobierno Q

Inicio Ventanilla dnica ~ Servicios ~ Herramientas comercio exterior ~ Ayuda ~ Contacto

° vucem

Ingreso funcionario | SAT

Servicio de Administracion Tributaria
Sobre la VUCEM
Dependencias VUCEM

Normatividad

Ahora la VUCEM St
desde tu dispositivo movil.
Escanea y descargala aqui:

#  DISPONIBLE EN \ DISPONIBLE EN
@& AppStore > Google Play 0080000

Para hacer uso del sistema el usuario puede ingresar de acuerdo con los siguientes criterios:

e Usuarios con e.firma:

Los usuarios con e.firma son aquellas personas fisicas o morales que cuentan con Llave Privada
y Certificado.

Los usuarios sin FIEL son aquellos que no cuentan con Llave Privada ni Certificado, es decir, sin
FIEL, por lo que son registrados en el sistema de la VU por medio de su Clave Unica de Registro
de Poblacion (CURP) o bien son ciudadanos extranjeros.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
- Call Center: 01 800 2863133 desde México
MEXICO HACIENDA ° VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Acceso a usuarios con e.firma
Una vez dado clic en la opcién Ingreso Solicitante debera de ingresar los siguientes datos:
e Certificado (cer)*

e Clave Privada (key)*
e Contrasefna de la Clave Privada

Ingreso a VUCEM

Con FIEL Sin FIEL

Certificado (cer)*:

Examinar... | No se ha seleccionado ningun archiy

Clave privada (key)*:

Examinar... | No se ha seleccionado ningun archiy

Contrasefa de clave privada*:

‘ Ingresar | Registrarse

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de Mexico
Call Center: 01 800 2863133 desde México
-
MEXICO 4 : HACIENDA Q VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Paraingresar el Certificado (.cer), debera presionar Examinar y se mostrara una ventana como
la siguiente donde se debera localizar el archivo (.cer) y después se debera presionar abrir:

@ Carga de archives @

U\_/ | .« Splicitantes » Usuaric - | +y | | Buscar Agente Aduanal 2
Organizar = Mueva carpeta == » O l@l
45 Favoritos 'S Mombre ‘ Tipe Fecha de creacién
W Fav 5
Bl Escritoric | Certificado de sequridad 05/03/2013 04:48 p.m.

4 Descargas

= Favoritos

4 Ml Escritoric
= Biblictecas
3 Documer
=] Imagene
) Misica
B videos

o Grunnene T ¢ L il K

Membre: - ||*.cer -

Albrir |v Cancelar

Para ingresar el Certificado (.key), debera presionar Examinar y se mostrara una ventana

como la siguiente donde se debera localizar el archivo (.key) y después se debera presionar
abrir:

@ Carga de archives @

@uv| J ¢ Solicitantes » Usuario - | 3 | | Buscar Agente Aduanal o |
Organizar v Mueva carpeta =~ O '@'
't Favoritos Biblioteca Documentos .
Organizar por:  Carpeta ¥
Bl Escritorio Agente Aduanal
& Descargas | = Mombre :
[ Favoritos
b ] ey
Bl Escritorio
4 Biblictecas
3 Docume
=] Imdgene
J’- Musica
E Videos
o Grunnene T ¢ L il [
Mombre: ey - I[".ke)r v]l

Albrir v Cancelar
|

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc

GOBIERNO DE
SoRtENGDE HACIENDA 0 VUCEM

Comen y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Una vez que los datos ingresados no contienen incongruencias entre si, es decir, que sean
correctos, el usuario debera presionar el botén ingresar.

Con FIEL Sin FIEL

Certificado (cer)*:

Examinar._. | __'Z 222727 _Z.cer

Clave privada (key)*:

LD DIIIIICITIIITTIN key

Examinar._. | _

Contrasena de clave privada*:

‘ Ingresar | Registrarse

En caso de que alguno de los datos ingresados sea incorrecto, se mostrara el siguiente mensaje y
se tendran que verificar nuevamente.

Ocurrio un error al firmar la cadena:
La contrasena no es valida

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de Mexico

GOBIERNO DE Call Center: 01 800 2863133 desde México
A = MEXICO ¢ HACIENDA Q VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos.
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Se mostrara la siguiente ventana en la que debera elegir un rol y después dar clic en Aceptar.

# > Seleccion de rol » Seleccién de rol S Cerrar la sesién

@ PersonaFisica B FIEL
vucem

Seleccion de rol

Seleccione la forma en la que desea ingresar Seleccione una opcién

Seleccione una opcion

Persona Fisica

A Hidalga Ne. 77, Col. Guerrero, Deleg. ¢ A GENTE ADUANAL

Call Center: 01 BOD 2863133 desde Mexico

ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior - D
Configuracidl

Persona Oir Recibir Notificaciones

Pagina de Inicio

Se presenta la pagina principal de la VUCEM, en la cual es posible acceder a los diferentes servicios
disponibles a través de menu segun el perfil con el cual el usuario fue registrado.

# > Seleccién de rol » Pagina de inicio Cerrar la sesion
-
@ Perconalioral mFIEL
vucem
VUCEM | Inicio  Consultas  Tablero de seguimiento  Solicitudes  Tramites-  Usuarios  Otras tareas

Pagina de inicio

Bienvenido a la Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicana

Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior

Folitica de privacidad y manejo de datos personales

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México.
d s Call Center: 01 800 2863133 desde México
o . L3 .
“- ' MEXICO N HACIENDA ) Q VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canadé
Yewe” Yeme” Comentarios y Sugerencias a los correos.
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Acceso a tramites disponibles

Para iniciar con el tramite de Mecanismo para restringir la importacién de mercancias
producidas con trabajo forzoso u obligatorio, incluido el trabajo infantil forzoso u
obligatorio es necesario dar clic sobre el menu de Tramites y posteriormente seleccionar la
opcion de Solicitudes Nuevas.

Inicio Consultas Tablero de seguimiento Solicitudes Tramites~ Usuarios Otras tareas

Favoritos y frecuentes

. I Solicitudes nuevas I
Ba ndeja de ta reas Solicitudes subsecuentes
pendientes

Buscar

Posteriormente se debera seleccionar la dependencia de la cual se va a realizar el tramite, en
este caso se debera seleccionar la dependencia de “Secretaria de Trabajo y Previsién Social".

Inicic  Consuftas  Tablero de seguimiento  Solicitudes  Trémites~ Usuarios  Otras tareas

Tramites disponibles

Por favor elija la dependencia de la cual desea realizar su tramite.

MEDIO

HACIENDA ECONOMIA = COFEPRIS AMBIENTE
SEDENA S
PROFEPA C%m—’ INAH EINBAL
\PD ' AGRICULTURA SENER TRABAJO
AMECAFE :
Av. Hidalgo No. 77 Col rero, Del. Cuauhtémoc

GOBIERNO DE HACIENDA cal
MEXICO VUcEM 2
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Se mostrara un menu desplegable en el cual se debe dar clic en el signo (+) de lado derecho
de TMECy se debera dar clic en la siguiente opcién para ingresar al tramite deseado:

Mecanismo para restringir la importacion de mercancias producidas con trabajo
forzoso u obligatorio, incluido el trabajo infantil forzoso u obligatorio

i, comyErno bE e .
i MEXICO Tramites  Gobierno Q

Inicio Consultas Tablero de seguimiento Solicitudes Tramites~ Usuarios Otras tareas

Tramites disponibles

STPS

Por favor elija el tramite que desea realizar.

Trabajo Forzoso [+]

compERNO DE e )
4+ MEXICO Tramites  Gobierno Q

VUCEM Inicio Consultas  Tablero de seguimiento Solicitudes  Tramites~ Usuarios  Otras tareas

STPS

Por favor elija el tramite que desea realizar.

TMEC [-]

Trabajo Forzoso [-]

Mecanismo para restringir la importacion de mercancias producidas con trabajo forzoso u obligatorio, incluido el
trabajo infantil forzoso uobligatorio

GOBIERNO DE Enlaces

MEXICO

éQué es gob.mx? Denuncia contra servidores piblicos

Participa Es el portal (inico de tramites, Siguenos en
Publicaciones Oficiales informacién y participacién

MEGen G e ciudadana. Leer més

GO O DE
doteenone HACIENDA o VUCEM
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Mecanismo para restringir la importacion de mercancias producidas con

trabajo forzoso u obligatorio, incluido el trabajo infantil forzoso u
obligatorio

Una vez que se haya ingresado a la opcién seleccionada, el sistema visualizara los datos

generales del solicitante, los cuales solo seran de lectura y no podrd hacer ninguna
modificacién a estos.

Inicic  Consultas Tablero de seguimiento Solicitudes  Tramites~ Usuarios Ofras tareas

Mecanismo para restringir la importacion de
mercanccias producidas con trabajo forzoso u
obligatorio, incluido el trabajo infantil forzoso u
obligatorio

Pasa 1 Paso 2 Paso 3 Pasoc 4
Capturar solicitud Requisitos necesarios Anexar reguisitos Firmar solicitud

Solicitante Solicitud

Datos generales del solicitante

RFC: © Denominaciéon o razén social:

PRty e Ammrsnr s Ao

Actividad economica preponderante:

Siembra, cultivo y cosecha de papa

Correo electrénico:

e i e g

Av. Hidalgo No. 77 Col

GOBIERNO DE
doteenone HACIENDA o VUGEM

rero, Del. Cuauhtémoc

iudad de
> México
1

em@sat.gob.mx
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VUCEM

Consultas

Domicilio fiscal del solicitante

Pais:

ESTADOS UNIDOS MEXICAMNOS

Municipio o alcaldia:

Calle:

T

Mimero interior:

GOBIERNO DE

MEXICO

Codigo postal:

e (V]

Localidad:
LOS MOCHIS

Lada: Teléfono:

HACIENDA o VUCEM

Tablero de seguimiento Saolicitudes

Tramites - Usuarios

Estado:

Colonia:

e e e R e T

Mumero exterior:
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Paso 1.- Capturar solicitud

Para poder iniciar el tramite tendra que dar clic en la pestafia de “Solicitud” para que le muestre
la informacidn obligatoria y opcional que requiere ingresar para cumplir con la solicitud:

Mecanismeo para restringir la importacion de
mercanccias producidas con trabajo forzoso u
obligatorio, incluido el trabajo infantil forzoso u
obligatorio

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
Capturar solicitud Requisitos necesarios Anexar requisitos Firmar solicitud
Solicitante | Solicitud /

Datos generales del solicitante

RFC: @ Denominacién o razén social:

.............. L L

Actividad econdmica preponderante:

Siembra, cultivo y cosecha de papa

Mostrara la siguiente pantalla, en la cual se debe establecer toda la informacién con la que se
cuenta sobre la denuncia iniciando con manifestar protesta de decir verdad, fundamento legal,
descripcién de los hechos y la motivacion o razones que sustenten la solicitud, todos estos
campos permiten ingresar hasta 4,000 caracteres.

VUCEM Inicio Consultas  Tablero deseguimiento  Solicitudes  Tramites- Usuarios  Otras tareas

Manifiestos y declaraciones

* Protesto decir verdad Prueba S T P S 10 julio 2023

Fundamento legal*:

Descripcién de hechos*:

Motivacién o razones que sustenten la solicitud™*:

rero, Del. Cuauhtémoc

Av. Hidalgo No. 77 Col
2 iudad de

GO RNO DE
doteenone HACIENDA ovucem

> México
1

em@sat.gob.mx
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Posterior es necesario establecer la informacién correspondiente a los “Datos de la Mercancia”
con los cuales se esta generando el trabajo forzoso u obligatorio los cuales refieren al régimen
gue se esta destinando la mercancia, el pais de origen, la fraccién arancelaria y el NICO.

Inicio Consultas Solicitudes Tramites - Usuarios Otras tareas

Tablero de seguimiento

Datos de la mercancia

Régimen™: Pais origen*: Regidn:
Seleccione una opcion hd Seleccione una opcidn hd

Fraccidn arancelaria TIGIE*: Detalle fraccion TIGIE:

Capitulo: Descripcidn:

Partida: Descripcidn:

SubPartida: Descripcion:

NICO*: Descripcidn NICO:
Seleccione un valor W

GO O DE
e HACIENDA o VUCEM
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A continuacién, se solicitara cumplir con los siguientes campos, mismos que tienen un maximo
de 4,000 caracteres:

Inicio Consultas Tablero de seguimiento Solicitudes Tramites- Usuarios Otras tareas

Especificaciones técnicas™*:
Funcidon*:

Uso*:

Maturaleza*:

Componentes e insumos en su fabricacion™:

GO O DE
e HACIENDA o VUCEM
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Para finalizar se solicitan los datos opcionales de Productor Extranjero y su domicilio, asi como
los Datos del importador:

Inicio Consultas Tablero de seguimiento Solicitudes  Tramites- Usuarios Otras tareas

Datos del productor extranjero

RFC / Tax Id: Denominacion o razén social®:

Domicilio del productor extranjero

Domicilio: Teléfono: Correo electrénico:

Datos del importador

Domicilio: Teléfono: Correo electrénico:

GOBIERNO DE
SoRtENGDE HACIENDA ovucem
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Paso 2.- Requisitos necesarios

Una vez capturada toda la informacidn relativa a la solicitud, se debe seleccionar Continuar, y
el usuario pasara al Paso 2.- Requisitos necesarios, en este paso, VUCEM validara y mostrara
los documentos que son obligatorios u opcionales, de acuerdo con los datos capturados por
el solicitante en el Paso 1.

En este paso mostrara el numero temporal de la solicitud para poder recuperar el tramite si
no se ha firmado.

Inicio  Consultas Tablero de seguimiento  Solicitudes  Tramites-  Usuarios  Otrastareas

Cargar archivos

La solicitud ha quedado registrada con el numero tempeoral 202746266. Este no tiene validez legal y sirve solamente
para efectos de identificar tu solicitud. Un folio oficial le sera asignado a la solicitud al momento en que ésta sea
firmada.

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4

Capturar solicitud Requisitos necesarios Ancxar requisitos Firmar solicitud
Paso1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
Capturar solicitud Requisitos necesarios Anexar requisitos Firmar solicitud

Requisitos obligatorios

1 Documento gue acredite |a personalidad del solicitantefrepresentante
2 Documentos probatorios

3 Documentos gue identifiquen la mercancia

GOBIERNO DE
SoRtENGDE HACIENDA o VUCEM
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Para el caso de los requisitos opcionales la VUCEM permitira adicionar los documentos que
considere necesarios, dando clic “Agregar Nuevo” y apoye a la autoridad a verificar si se esta
generando trabajo forzoso y obligatorio.

Requisitos opcionales

Instrucciones:
-De acuerdo al caso particular, algunos documentos podrian ser obligatorios
-En caso de que no requieras alglin documento, seleccidnalo y eliminalo
-Si necesitas anexar mas de un documento del mismo tipo seleccidnalo de la lista y presiona "Agregar nueva”

Tipo de documento: O Tipo de documento

Selecciona un tipo de documento v 1 O Gtros

‘ Eliminar H Agregar nuevo

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de Mexico

GOBIERNO DE Call Center: 01 800 2863133 desde México
A ' MEXICO ¢ HACIENDA o VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos.
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Paso 3.- Anexar requisitos

Se debera dar clic en Continuar para que permita adjuntar los documentos, donde mostrara
la siguiente pantalla y se debe dar clic en ."Adjuntar Documentos”

Inicio  Consultas  Tablero de seguimiento  Solicitudes  Tramites-  Usuarios  Otras tareas

Cargar archivos

Paso1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
Capturar solicitud Requisitos necesarios Anexar requisitos Firmar solicitud

Si deseas adjuntar un nuevo documento, selecciona la opcién --Adjuntar nuevo documento-- y presiona el boton "Adjuntar
documentos".

Tipo de documentos Documento Ver
documento
Documento gue acredite la personalidad del solicitante/representante®: -- Adjunta nuevo document [
Documentos probatorios*: -- Adjunta nuevo document w k
Documentos que identifiquen la mercancia*: - Adiunta nuevo document ]
‘ Guardar H Adjuntar documentos ‘

Se les recuerda que los documentos a adjuntar deben cumplir con las especificaciones de
VUCEM:

e Eltamafio maximo del archivo a adjuntar es de 3 MB.

e Solo archivos de tipo PDF, que no contenga formularios, contrasefias, compactados, objetos OLE
incrustados o codigo java script.

e Enescala de grises o blanco y negro.

e Enresolucidon de 300 DPI. (No mdas, no menos)

e Sin hojas en blanco.

GOBIERNO DE
SoRtENGDE HACIENDA ovucem
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Posteriormente se podra visualizar la siguiente ventana en la cual debera de seleccionar el
boton de “Elegir archivo” y buscar el archivo correspondiente para cada tipo de documento,
una vez hecho esto dar clic en el botén “Abrir”.

Inicio  Consultas  Tablero de seguimiento  Solicitudes  Trimites-~  Usuarios  Otras tareas

Adjuntar documentos

Para poder adjuntar tu documento, deberd cumplir |as siguientes caracteristicas:

+ Debe ser formato PDF gue no contenga formularios, objetos OLE incrustrados, cédigo java scr

T

ipt, etc.

« Nodebe contener paginas en blanco.

Resolucién minima

Tamafio maximo  de las imagenes

permitido (en MB)  contenidas (en
DPIs)

3 300 Elegir archivo | No se ha seleccionado ningun archivo

Tipo de documento

tante
Documentos probatorios 3 300 Elegir archivo | No se ha seleccionado ningun archivo

Documentos que identifiquen |a 3 300 Elegir archivo | No se ha seleccionado ningun archivo

mercancia

Una vez que se encuentren los documentos adjuntos seleccionados, como en la siguiente
pantalla se muestra, se debe dar clic en “Adjuntar”;

Inicio  Consultas  Tablero de seguimiento  Solicitudes  Tramites-  Usuarios  Otrastarsas

« Nodebe contener paginas en blanco

Resolucién minima

Tamafio maximo  de las imégenes

permitido (en MB) contenidas (en
DPIs)

300 Elegir archivo | PRUEBA DICITALIZACION.pdf

Tipo de documento

w

Documentos probatorios 3 300 Elegir archivo [ PRUEBA DICITALIZACION.pdf
Documentos que identifiguen la 3 300 Elegir archivo [ PRUEBA DIGITALIZACION. pdf

mercancia

GOBIERNO DE
SoRtENGDE HACIENDA ovucem

as a los

ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Se cargan los documentos y si son correctos mostrara la siguiente pantalla donde se dara clic
en “Cerrar"”

VUCEM Inicio  Censultas  Tablero de seguimients  Solicitudes  Tramites-  Usuarios  Otras tareas

Documentos anexos

Documento Estatus Mensajes
PRUEBA DICITALIZACION. pdf Correcto QK
PRUEBA DIGITALIZACION. pdf Correcto QK
PRUEBA DICITALIZACION. pdf Correcto OK

Cerrar

Se mostrara nuevamante la pantalla siguiente, donde se deba dar clic en “Continuar”:

VUCEM Inicic  Consultas  Tablero de seguimiento  Solicitudes  Tramites-  Usuarios  Otras tareas

Cargar archivos

Paso 1
Capturar solicitud

Paso3
Anexar requisitos

Paso 2
Requisitos necesarios

: adjuntar un nuevo documento, selecciona la opcidn --Adjuntar nuevo docurmento-- y presiona el botdn "Adjuntar

documentos"

Tipo de documentos Documento Ver

documento
Documento gue acredit dad del solicitant PRUEBA DIGITALIZACIONE [
Docurmentos probatorios*: PRUEBA DIGITALIZACIONE W E
Documentos que iL:‘:‘"LTiL]J:‘" lam PRUEBA DISITALIZACION T W .

‘ Adjuntar docume

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
>.P. 06300, Ciudad de México
r: 01 800 286312

e México

nada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx

GOBIERNO DE
SoRtENGDE HACIENDA o VUCEM
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Paso 4.- Firmar solicitud

Una vez concluida la captura de informacidn, el usuario podra firmar la solicitud a través de su
e.firma, para lo que debera ingresar la siguiente informacién:

e Certificado (.cer)
e Clave privada (.key)
e Contraseia de clave privada

Firmar

Paso1 Paso 2 Paso3 Paso 4
Capturar solicitud Requisitos necesarios Anexar requisitos Firmar solicitud

Certificado (cer)*
Examinar.. No se ha seleccionado ningun archivo
Clave privada (key)*

Examinar.. No se ha ¢

eccionado ningun archivo

Contrasena de clave privada®

Al haber firmado la solicitud, VUCEM generara un Acuse de recepcion de trdmite donde mostrara
al usuario el folio VUCEM de 25 digitos, a través del cual, podra dar seguimiento a su tramite
en el portal de VUCEM. El solicitante tendra la posibilidad de descargarlo dando clic en el icono

().

VUCEM Inicio  Consultas  Tablerode seguimiento  Solicitudes  Tramites-  Usuarios  Otras tareas

Acuse de recibo

u solicitud ha sido registrada con el siguiente ndmero de folio <2706800100120230001000010=.

Acuse(s)

No. Decumento Descargar
1 Acuse de recepcitn de tramite E

GOBIERNO DE
SoRtENGDE HACIENDA o VUCEM
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Acuse de recepcidn de tramite

gob

ACUSE DE RECEPCION DE TRAMITE
Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior
Promocion o solicitud en materia de comercio exterior

Estimado|a)oc i e s b o e i e e

RFC:. oo

Siendo las 10:57:33 del 18/07/2023, se tiene por recibida la solicitud de tréamite namero
2706800100120230001000010, relativa a Mecanismo para restringir la importacién de mercancias producidas
con trabajo forzoso u obligatorio, incluido el trabajo infantil forzoso u obligatorio, presentada a través de la
Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior, con folio de presentacion 202746266.

5u tramite se sUjetara a las disposiciones juridicas aplicables al tramite respectivo, al Decreto por el que se&

establece la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 14 de enero de 2011, asi como a las condiciones de uso de la propia "Ventanilla Digital”.

La docurmentacidn anexada a su solicitud es |a siguiente:

Tipo de documento Mombre del documento e-Document
Documents gue acredite la personalidad del PRUEBA DIGITALIZACION pdf 9030230000195
solicitante/representante
Docurmentos probatorics PRUEBA DICITALIZACION. pdf SOZN2Z00001G3
Docurmentos que identifiguen la mercancia PRUEBA DICITALIZACION. pdf 9032230000114

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06300, Ciudad de México.

Call Center: 01 800 2863133 desde México
HACIENDA VUCEM

GOB}ERNO DE
MEXICO & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos:

ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Requerimiento de Informacion

Cuando la autoridad considera que la informacién proporcionada en su solicitud no es clara,
suficiente o que requiere mas informacion para poder tomar una decisién sobre la solicitud,
pueden generar un requerimiento de informacion, cuando eso sucede, VUCEM manda un
correo electrénico al registrado en la plataforma informando que tiene una Nueva Tarea

Disponible:

uuuuuuuuuuuuu punuer FaLUS 1apIIUL wiuver cuyuetas Luum ~
1210 p. m.
N ventanillaunica.gob.mx
MNueva Tarea Disponible
Para @ ~
Py
GOB_[ERNO DE
Al MEXICO
Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior
México D.F. a 18/07/2023
Estimado(a) C. A==""N1 A asue -
RFC: pam- 232207
Con relacién a su trémite ndmero|2706800100120230001000010, frelativo & Mecanismo para restringir la importaci€n de mercanc€as
producidas con trabajo forzoso u obligatorio, incluido el trabajo infantil forzoso u obligatorio, presentado a través de la Ventanilla Digital
Mexicana de Comercio rior el 18/07/2023, con folio de presentacion 202746266, Ia autoridad competente en materia de comercio
emitido un Acto Ad tivo; para conocer su contenida deberd ingresar a su buzén dentro del portal de la propia "Ventanilla Digital”, e
siguiente liga www.ventanillaunica.gob.mx y notificarse del mismo utilizando su FIEL.
-

Por lo que debe ingresar nuevamente a VUCEM con la E. Firma del solicitante que realizé la
peticion para primero Atender la Notificacion de Requerimiento y posterior Atender el
Requerimiento de informacion, para lo que debera ingresar la siguiente informacién:

e Certificado (.cer)
e Clave privada (.key)
e Contrasefa de clave privada

GO O DE
doteenone HACIENDA o VUCEM
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Atender Notificacion de Requerimiento

Una vez dentro de VUCEM con FIEL, debe dirigirse a “INICIO” y mostrara la “Bandeja de tareas
pendientes” donde se debe establecer el folio de 25 digitos para poder dar atencién a la

notificacion:
°vucem s o

Inicio | Consultas Tablerode seguimiento  Solicitudes  Tramites-  Usuarios  Otras tareas

Bandeja de tareas

.
pendientes

Solicitante: ALRE LG LoD DIV RFC: =

Folio: Fecha inicial: Fecha final:

Una vez que se muestre el folio del tramite es necesario dar doble clic para avanzar en la
atencion a la notificacion:

Inicio  Consultas Tablero deseguimiento  Solicitudes  Tramites~  Usuarios

pendadientes

Otras tareas

Solicitante: UL S AL S T RFC: ettt
Folio: Fecha inicial: Fecha final:
2706800100120230001000010 =] &=
Folio tramite * Tipo trimite Nombre tarea Fecha de Estado trémite Fecha inicio Dias habiles
asignacion tramite transcurridos
2706800100120230001000010 Confirmar 18/7/23 En Dictamen 18/7/23

GOBIERNO DE

MEXICO
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Mostrara la siguiente pantalla, donde debe dar “Continuar” y va a solicitar que establezca la
E. firma.

Inicio  Consuftas  Tablero de seguimiente  Solicitudes  Tramites-  Usuarios  Otras tareas

Confirmar notificacion

Folio del tramite: 2706800100120230001000010
Tipo de solicitud: Mecanismo para restringir la importacion de mercancias producidas con trabajo forzoso u obligatorio,

incluido el trabajo infantil forzoso u obligatorio

Notificacion de acto administrativo

Nombre, denominacion o razon social:

AGRICOLA ALPE S DE RL DE CV

RFC: © Fecha y hora de la notificacion:

AALO409235E6 18/07/2023 13:09:52

Continuar

Ingresar los datos de la E.firma y dar clic en “Firmar”; para confirmar su notificacion, para lo
gue debera ingresar la siguiente informacién:

e Certificado (.cer)
e Clave privada (.key)
e Contrasefa de clave privada

Inicio  Consultas  Tablero de seguimiento  Solicitudes  Trdmites-  Usuarios  Otras tareas

Firmar

Certificado [cer)*:

Elegir archivo | No se ha seleccionado ningun archivo

Clave privada (key)*:

Elegir archivo |No se ha seleccionado ningun archivo

Contrasena de clave privada*:

ampos obligatorios

GO RNO DE
doteenone HACIENDA ovucem
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Posterior le brinda la siguiente pantalla donde le indica que la notificacion de Requerimiento de
Informacion para el tramite con numero (folio de 25 digitos) ha sido confirmada; y brinda un Aviso
de Notificacién de Requerimiento, el cual puede descargar dando click en el icono (#).

Acuses y resoluciones

La notificacion de Requerimiento de Informacion para el tramite con ndmero 2706800100120230001000010 ha sido
confirmada.

Acuse(s)

No. Documento Descargar

Avizo de notificacidn de requerimiento E

Aviso de Notificacion de Requerimiento

gob

Aviso de notificacion
Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior
Promocion o solicitud en materia de comercio exterior

Estimado(a) .~o_inooomoiitoc oo ons

BFC e s vl 2

Siendo las 1415 del 18/07/2023. en relacion con su tramite ndmere 2706800100120230001000010, relativo a
Mecanismo para restringir la importacion de mercancias producidas con trabajo forzoso u obligatorio,
incluido el trabajo infantil forzosc u cobligatorio, presentado a traves de la Ventanilla Digital Mexicana de
Comercio Exterior el 18/07/2023, con folio de presentacion 202746266 se le informa que tiene un
requerimiento de infeormacion pendiente en la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior; motivo por
el cual se tiene por legalmente notificado el dia 18/07/2023

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de Mexico
Call Center: 01 800 2863133 desde México
-
MEXICO ' ; HACIENDA Q VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Atender el Requerimiento de informacion

Para atender el requerimiento de informacion, debe dirigirse nuevamente a “INICIO" y en la
“Bandeja de tareas pendientes” donde se debe establecer el folio de 25 digitos para poder dar
atencién al requerimiento:

L e Cerrarla
°Vucem sesion

Inicio | Consultas  Tablero de seguimiento  Solicitudes  Trdmites~  Usuarios  Otras tareas

Bandeja de tareas

.

pendientes
Solicitante: SO e RFC: 2% D2 IIED
Folio: Fecha inicial: Fecha final:

Una vez que se muestre el folio del tramite es necesario dar doble clic para avanzar en la
atencién del requerimiento:

Inicio  Consultas  Tablero de seguimiento  Solicitudes  Trdmites- Usuarios  Otras tareas
Bandeja de tareas
dientes
Solicitante: For e 2 e e S RFC: Vi
Folio: Fecha inicial: Fecha final:
2706B800100120230001000010 = =]
Folio tramite * Tipo tramite Nombre tarea ai?g(::c?:n Estado tramite Fetcrr;rl T:m (I?a':‘icnjﬁ:;c;
Atende 18/7/23 En Dictamer a/7/23
Requerimienta
3
Av. Hidalgo No. 77 Col rero, Del. Cuauhtémoc
Go RNO DE CP iudad de
BIERN C D > Meéxic
C > México
S el HACIENDA VUCEM ‘

em@sat.gob.mx
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Muestra la siguiente pantalla donde se observa la justificacion del requerimiento un campo
gue tiene un maximo de 10,000 caracteres

Consultas Tablero de se i Otras tareas

Atender requerimiento

Paso1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
Requerimiento de informacidn Requerimiento de datos Anexar documentos Firmar promocian

Folio del tramite: 2706800100120230001000010
Tipo de solicitud: Mecanismo para restringir Ia importacion de mercancias producidas con trabajo forzoso u obligatorio,
incluido el trabajo infantil forzoso u obligatorio

Atender requerimiento
Fecha de generacion: Justificacion del requerimiento:

18/07/2023 Prueba de dictamen 18 de julio de 2023

e

También permite observar toda la informacion ingresada en la solicitud a través de las
pestafias que se muestran habilitadas:

Folio del tramite: 2706800100120230001000010

Tipo de solicitud: Mecanismo para restringir la importacién de mercancias producidas con trabajo forzoso u obligatorio,

incluido el trabajo infantil forzoso u obligatorio

Atender requerimiento

Fecha de generacién: Justificacién del requerimiento:
18/07/2023 Prueba de dictamen 18 de julio de 2023
Lootiol o
|
Solicitud Documentos Reguerimientos Acuses y resoluciones Tareas del tramite

Solicitante Datos generales original

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de N
H A hl A Call Center: 01 800 286 esde México
MEXICO CIE D o VUCEM g1t esde USA y Canadé
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Para atender el requerimiento de debe dar clic en “Continuar”

Atender requerimiento

Paso1

Paso 2 Paso 3 Paso &
Reqjuedimiento de informacion Fi

Regquesimiernto de datos Anexar docurnenlos Firmar promocion

Folio del tramite: /08800

Tipo de solicitud: Me importacidn T, las p cidas car bajo forzos lu o
ncluida el trabajo infantil forzoso u obligataria
Atender requerimisnta
Fecha de generacidn: Justificacién del requerimiento:
18/07/2023 Prueba de dictamen 18 de julic de 2023

~

Solicitud Documentas Hequerimientos AcCuses ¥ resolucioneas

lareas del tramite

Mostrara la siguiente pantalla “Capturar solicitud”, donde se observan los datos del solicitante
en consulta y la pestafia “Datos de la solicitud” en la cual permitird (atender requerimiento de
datos) modificar la informacion ingresada en los campos de texto libre dentro de su solicitud
inicial, la autoridad indicara que campos e informacion sera necesaria actualizar, modificar o
en su caso complementar para poder cumplir con el requerimiento de la solicitud:

Capturar solicitud

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
Requerimiento de informacién Requerimiento de datos Anexar documentos Firmar promocién

Salicitantg Datos de la solicitud

Datos generales del solicitante

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de Mexico
Call Center: 01 800 2863133 desde México
-
MEXICO HACIENDA Q VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Manifiestos y declaraciones

* Protesto decir verdad Prueba ST P 510 julio 2023

Fundamento legal*:

Prueba 18 de julio de 2023 _ atendiendo el requerimiento de informacion de datos

Descripcion de hechos®:

Prueba 18 de julio de 2023_ atendiendo el requerimiento de informacion de datos

Motivacion o razones que sustenten la solicitud™®:

Prueba 18 de julio de 2023_ atendiendo el requerimiento de informacién de datog

Especificaciones técnicas™

Prueba 18 de julio de 2023_ atendiendo el requerimiento de informacidn de datos

Funcién*®:

Prueba 18 de julio de 2023_ atendiendo el requerimiento de informacidn de datos

Uso®:

Prueba 18 de julio de 202%_ atendiendo el requerimiento de informacion de datos

Naturaleza*:

Prueba 18 de julio de 202%_ atendiendo el requerimiento de informacidn de datos

Componentes e insumos en su fabricacion*

Prueba 18 de julio de 2023%_ atendiendo el requerimiento de informacidn de datos

Una vez concluido este paso, se debe dar clic en el botdn de “Continuar”

Anterior Continuar

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
p C.P. 06300, Ciudad de México.
Call Center: 01 800 2863133 desde México
s HACIENDA VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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- MEXICO
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Mostrara la siguiente pantalla “Anexar requisitos”, donde se observan los documentos
(atender requerimiento de documentos) donde permitira adjuntar o modificar los documentos
ingresados en la solicitud inicial, la autoridad indicard que documentos seran necesarios
actualizar, modificar o en su caso adjuntar nuevos para poder cumplir con el requerimiento de
la solicitud:

Anexar requisitos

Paso1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
Requerimiento de informacién Requerimiento de datos Anexar documentos Firmnar promocién

Folio del tramite: 2706800100120230001000010
Tipo de solicitud: Mecanismo para restringir la impertacidn de mercancias producidas con trabajo forzoso u obligatorio,

incluido el trabajo infantil forzeso u obligatorio

Tipo de documento Documento Ver
documento

Docurnentos gue identifiguen la mercancia*: -- Adjuntar nuevo documer v [ ]

Adjuntar docurnentos ‘

Guardar ‘

Se daclicen “Adjuntar Documentos”y muestra la siguiente pantalla donde permitira adjuntar
el documento, eligiendo la opcion “Elegir archivo” y una vez cargado darle clic en “Adjuntar”

Continuar ‘

Adjuntar documentos

Para poder adjuntar tu documento, deberd cumplir las siguientes caracteristicas:
» Debe ser formato PDF gue no contenga formularios, objetos OLE incrustrados, codigo java script, etc.

* Nodebe contener paginas en blanco.

Resolucién minima
Tamano maximo de las imagenes
permitido (en MB) contenidas (en

DPIs)

Docurnentos que identifiguenla 3 300 Elegir archivo | Rlo se ha seleccionado ningdn archivo

mercancia

Tipo de documento

Adjuntar ‘

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
- Call Center: 01 800 2863133 desde México
MEXICO HACIENDA ° VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Si esta correcto el documento, indicara que esta “OK” y habria que dar clic en “Cerrar”, si el

documento no llega cumplir las especificaciones la VUCEM le indicara el detalle por el cual no
cumple su documento y habria que corregirlo.

Documentos anexos

Documento Estatus Mensajes

PRUEBA DICITALIZACION. pdf Correcto OK

Cerrar

Para concluir la atencion del requerimiento se observa el documento cargado y de debe dar
clic en “Continuar”

Anexar requisitos

Paso 1
Requerirmiento de informacién

Paso 2
Pequerimiento de datos

Paso 3
Anexar documentos

Paso 4
Firrnar promocion

Folio del tramite: 27062800100120230001000010

Tipo de solicitud: Mecanismo para restringir la importacion de mercancias producidas con trabajo forzoso u obligatorio,

incluido el trabajo infantil forzoso u obligatorio

Tipo de documento Documento Ver
documento
Documentos que identifiguen la mercancia® PRUEBA DIGITALIZACION.L E

‘ Adjuntar docurmentos ‘

| Anterior H Cuardar | Continuar |

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de Mexico
Call Center: 01 800 2863133 desde México
-
MEXICO 4 : HACIENDA o VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Mostrara la pantalla para ingresar la E.firma y puedas firmar la promocién para atender el
requerimiento, para lo que debera ingresar la siguiente informacion:

e Certificado (.cer)
e Clave privada (.key)
e Contrasefa de clave privada

Firmar

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso &
Requerimiento de informacidn Requerimiento de datos Anexar documentos Firmnar promeocién

Certificado (cer)™:
Clave privada (ke
Nc se ha seleccionado ningdn archive

Contrasena de clave privada®

ha seleccionado ningdn archivo

Firrmar

Brindara un Acuse de recibo en el cual se indica que el requerimiento se registré exitosamente:

Acuse de recibo

El requerimiento se registré exitosamente con folio de requerimiento 492358.

Acuse(s)

Documento Descargar

Acuse de recepcion de promocion ]

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de Mexico
Call Center: 01 800 2863133 desde México
-
MEXICO ; HACIENDA Q VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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En él se muestra la informacién

gob

ACUSE DE RECEPCION DE PROMOCION
Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior
Promocion o solicitud en materia de comercio exterior

Estimadola) SC0ITTILAIED Ll Al

RFC: A iimsaarn

Siendo las 14:05110 del 18/07/2023, se tiene por recibida la promocién con folio de presentacion 492358,
relativa al tramite Mecanismo para restringir la importacion de mercancias producidas con trabajo forzoso u
obligatorio, incluido el trabajo infantil forzoso u obligatorio, con ndmero 7088001001202 300N1NNNNTN

presentado a través de la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior, con folio de presentacion
202746266.

Su promocion, se sujetara a las disposiciones juridicas aplicables al tramite respectivo, al Decreto por el que
se establece la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior, publicado en el Diaric Oficial de la
Federacion el 14 de enero de 2011, asi como a las condiciones de uso de |la propia "Ventanilla Digital".

La documentacion anexada a su solicitud es |a siguiente:

Tipo de documento Nombre del documento e-Document
Documento gue acredite la personalidad del

solicitante/representante PRUEBA DIGITALIZACION. pdf S03023000001P5
Documentos probatorios PRUEBA DIGITALIZACION. pdf BOF2I0000153
Documentos que identifiquen la mercancia PRUEBA DIGITALIZACION. pdf 9OZ22300001L4

Nota: Se cuenta con 5 dias habiles para que el solicitante pueda darse por notificado del
requerimiento, posterior 5 dias habiles para atender el requerimiento, de lo contrario el
tramite avanzara a la tarea de Notificacidén por Estrados y posterior sera rechazado.

Una vez finalizada la solicitud o atendido el requerimiento, la tarea pasa del lado del
funcionario de la dependencia, por lo que debe esperar a tener un aviso de notificacion en el
correo electrénico registrado en VUCEM o verificar su folio para ver si cambio de estatus.

Cuando se genera un dictamen de respuesta por parte del funcionario, es necesario confirmar
la notificacién de resolucion del tramite.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
- Call Center: 01 800 2863133 desde México
MEXICO HACIENDA ° VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx



gob

Confirmacion de Notificacion de Resolucion

VUCEM

Para atender la confirmacidn de Notificacion de Resolucién, debe ingresar a VUCEM con su E.
Firma y dirigirse nuevamente a “INICIO" y en la “Bandeja de tareas pendientes” donde se debe
establecer el folio de 25 digitos para poder dar atencién a la confirmacion:

Inicio

Consultas

Tablero de seguimiento

Solicitudes  Tramites~

Usuarios

Otras tareas

Folio:

2706800100120230001000010

Folio tramite *

2706800100120230001000010

Tipo tramite

Mecanismo para

Fecha inicial:

Nombre tarea

Confirmar
MNotif
Resolucion

3cion

forzoso u obligatorio

Fecha de
asignacion

Fecha final:

Fecha inicio

Estado tramite L
tramite

Resuelto

Se da doble clic en el folio y muestra la siguiente pantalla:

Buscar

Dias habiles
transcurridos

Inicio  Consultas

Tablero de seguimiento

Confirmar notificaciéon

Folio del tramite:

2706800100120230001000010

Solicitudes

Tramites-  Usuarios  Otras tareas

Tipo de solicitud: Mecanismo para restringir la importacion de mercancias producidas con trabajo forzoso u obligatorio,

incluido el trabajo infantil forzoso u obligatorio

Notificacidon de acto administrativo

Nombre, denominacién o razén social:

AGRICOLA ALPE S DE RL DE CV

RFC: @

AALO409235E6

GOBIERNO DE

MEXICO

HACIENDA o VUCEM

Fecha y hora de la notificacion:

18/07/2023 17:34:35

Continuar
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Mostrara la pantalla para ingresar la E.firma y puedas firmar la confirmacién de notificacion
de resolucion, para lo que debera ingresar la siguiente informacion:

e Certificado (.cer)
e C(Clave privada (.key)
e Contrasefa de clave privada

Inicio  Consultas  Tablero de seguimiento  Solicitudes  Tramites-  Usuarios  Otrastareas

Firmar

Certificado (cer)*:

Elegir archivo |No se ha seleccionado ningun archivo

Clave privada (key)*:

Elegir archivo | No se ha seleccionado ningun archivo

Contrasena de clave privada®™
Firmar

*Campos obligatorios

Inicio Consultas Solicitudes Trémites Usuarios Otras tareas Configuracién

Acuses y resoluciones

Resolucion(es)

No. Documento Descargar
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Acuses y Resoluciones

En caso de que no haya guardado u obtenido alguno de los documentos que en su momento

brindd la solicitud, puede dirigirse a Acuses y Resoluciones a obtener los mismos, la ruta es la
siguiente:

Ingresa con E. Firma > Tramites > Solicitudes Subsecuentes > Acuses y Resoluciones>
Establecer el folio de 25 digitos que otorgé VUCEM> Buscar

Inicio Consultas Tablero de seguimiento Solicitudes Tramites Usuarios Otras tareas

Favoritos y frecuentes

Solicitudes nuevas

Ba n d eja de ta rea S | solicitudes subsecuentes |
pendientes

Solicitante: Sl G AL e s e e RFC: g 2O

Folio: Fecha inicial: Fecha final:

Buscar

Inicio Consultas  Tablero de seguimiento Solicitudes  Trémites~ Usuarios Otras tareas

Acuses y resoluciones

Solicitante: >
RFC: S
Folio del tramite: Fecha inicial: Fecha final:
= ams
/ Buscar
Acuses y resoluciones
Folio * Tipo de tramite Dependencia Fecha inicio tramite

Av. Hidalgo No. 77 Col rero, Del. Cuauhtémoc

GO O DE
doteenone HACIENDA 0 VUCEM

em@sat.gob.mx
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Se da doble clic al folio para ingresar a la solicitud:

VUCEM Inicio  Consultas Tablero de seguimiento  Solicitudes  Trémites~

Usuarios Otras tareas

Solicitante: AGRICOLA ALPE, S DE RL DE CV
RFC: AALO409235E6
Folio del tramite:

Fecha inicial: Fecha final:

2706800100120230001000010

= =
Buscar
Acuses y resoluciones /
Ealias b 5 - : el o i
L Lo
Mecanismo para restringir la importacion de mercancias
2706800100120230001000010 producid n trabajo forzoso u obligatorio, incluido el trabajo  STPS-Oficina Central CDMX 2023-07-181057:33.0
infantil forzoso u obligatorio

En la pestafia de Acuses puede obtener los documentos hasta el momento brindados por
dependenciay VUCEM:

Inicio Consultas Tablero de seguimiento Solicitudes  Tramites~

Usuarios Otras tareas

Solicitud Documentos Tareas del tramite | Acuses

Acuse(s)
No. Documento Descargar
1 Acuse de recepcion de tramite [ ]
2 Aviso de notificacion de requerimiento [ ]
3 Acuse de recepcion de promocion [ ]

ventanilla Digital

Para realizar lo anterior, puede seguir los pasos que se detallan en el siguiente manual:

Manual de Consultas de Acuses vy Resoluciones VUCEM

ro, Del. Cuauhtémoc

> México

GO RNO DE
doteenone HACIENDA ovucem

& e
C ias a los ¢ S
v

entanillaunica ob.mx, contactovucem@sat.gob.mx



https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/Manualesa/Gen/MARHI16/vucem015980.pdf

gob

Atencion a fallas

Para reportar fallas en cualquier etapa del tramite, puede comunicarse a la Mesa de Servicio
VUCEM al 800 286 3133, en donde se le brindara un numero de reporte para atencién a su

solicitud.

VUCEM

Para agilizar la atencion, debe tener a la mano la informacion que se solicita en la:

Hoja Informativa No. 5.- Procedimiento para generar reportes en mesa de servicio VUCEM

Puede dar seguimiento a su reporte y/o solicitar el apoyo a través de los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx y/o contactovucem@sat.gob.mx; cualquier duda o comentario de

tipo normativo debe enviarse a buzontrabajoforzoso@stps.gob.mx.

GOBIERNO DE

MEXICO

HACIENDA (@) vucew

rrero, Del. Cuauhtémoc
iIco

Av. Hidalgo No. 77 Col. G
C.P. 06300, Ciudad de M

Call Center: 01 800 2863133 desde México

& + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx



https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/meses/febrero2025/HI_5_Procedimiento%20para%20generar%20reportes%20en%20mesa%20de%20servicio%20VUCEM.pdf
https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/meses/febrero2025/HI_5_Procedimiento%20para%20generar%20reportes%20en%20mesa%20de%20servicio%20VUCEM.pdf
mailto:contactovucem@sat.gob.mx
mailto:buzontrabajoforzoso@stps.gob.mx

