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Ciudad de México, 17 de enero 2020

NUEVA VERSION APP MOVIL VUCEM

Por medio del presente, se informa que a partir del 15 de enero del presente ano se encuentra disponible la nueva
version de la aplicacién mévil VUCEM, |a cual facilitara el acceso a la informacién de sus solicitudes ingresadas en la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicana (VUCEM) mediante su dispositivo mévil, ademas de apoyar en la
consulta de informacién relevante de los procesos de comercio exterior que se pueden realizar a través de la VUCEM,
Sus requisitos y normativa aplicable.

Dicha version incorpora las siguientes funcionalidades:

Mdédulo Lector de QR.

Notifications en tiempo real de publicaciones de hojas informativas y boletines.

Envio de alertas y notificaciones a los usuarios que tengan instalada la aplicacién mavil.
Disponibilidad del semaforo de servicios VUCEM.

INFNENIES

La aplicacion estd desarrollada para funcionar en sistemas operativos iOS y Android.

Minimo: Android 6.0 Maximo: Android 8.0
Minimo: iOS 10.0 Maximo: iOS 11.0

Para instalar en su dispositivo movil:

1. Abrir la tienda de aplicaciones correspondiente con sistema de su dispositivo, Android o iOS.
2. Buscar la aplicacién “VUCEM Movil", seleccionar y dar clic en el botdn Instalar/Obtener para iniciar la
instalacion.

Para realizar el registro de su dispositivo movil, asi como el de las personas que podran consultar la informacién de los
tramites que se encuentren ingresados con su RFC, siga las instrucciones que se detallan en el manual de usuario que
se encuentra publicado en el portal de la VUCEM:

https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/Manualesa/Gen/movil/MU_VUCEM_App_Manual_Usuario.pdf

Para cualquier duda o aclaracién, estamos a sus érdenes en los siguientes correos: ventanillaunica@sat.gob.mx y
contactovucem@sat.gob.mx
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