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Elementos del Sistema

Para facilitar el uso de la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior (VUCEM o
VU), se implementaron una serie de componentes que el usuario debe emplear para
su comodidad y facil navegacion:

Listas desplegables (combos).

Controles de selecciéon mdltiple.
Controles de seleccién Unica.

Tablas de datos (formularios de captura).
Botones.

Mensajes.

Forma de acceso al sistema VUCEM
Para tener acceso al sistema de la VU se deben de cumplir con los siguientes
requisitos minimos instalados en la computadora del usuario:

Sistema Operativo Windows o MAC.

Conexion a Internet.

Navegador de Internet preferentemente Mozilla Firefox o Google Chrome en sus
ultimas versiones.

Adobe Reader (Ultima version).

Recomendacion al usuario para la captura de la solicitud

Si el usuario deja inactiva la captura de la solicitud, y después de un tiempo se
vuelve a retomar, es posible que se genere un error, por lo que se le recomienda al
usuario que mantenga activa la sesién y realice de manera continua la captura de
a informacién. En caso de haber realizado una pausa prolongada, se sugiere
cerrar dicha sesién y el explorador para volver a realizar el proceso desde el
principio para evitar inconsistencias.

La sesion tiene una duracién de 30 minutos, cuando la sesiéon quede inactiva
durante este tiempo se debe salir de la pagina, limpiar cookies, e iniciar sesién
nuevamente.
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Acceso a VUCEM
Se debe ingresar a la VUCEM a través de la siguiente direccion Web:

https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/index.htm

Se despliega la pagina principal de la VUCEM, en la cual se debera colocarse en la
opcion de Ventanilla Unica, y posteriormente dar clic en Ingreso Solicitante.

Tramites Gobierno Q

gob

plf«lel \Ventanilla Gnica ~ Servicios v Herramientas comercio exterior ~ Ayuda ~ Contacto

Ingreso solicitante

[y 0 ucen

de Administracién Tributaria
Sobre la VUCEM

Dependencias VUCEM

Normatividad

Ahora la VUCEM RIS
desde tu dispositivo movil.
Escanea y descargala aqui:

#  DISPONIBLE EN \ DISPONIBLE EN
' App Store »’ Google Play ®00000

Para hacer uso del sistema el usuario puede ingresar de acuerdo con los siguientes
criterios:

e Usuarios con FIEL:

Los usuarios con FIEL son aquellas personas fisicas o0 morales que cuentan con Llave
Privada y Certificado.
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Acceso a usuarios con FIEL
Una vez dado clic en la opcién Ingreso Solicitante debera de ingresar los siguientes
datos:

e Certificado (cer)*
e Clave Privada (key)*
e Contrasena de la Clave Privada

Ingreso a VUCEM

Con FIEL Sin FIEL

Certificado (cer)*:
No se ha selecclonado ningln archive.
Clave privada (key)*:

Examinar... | No se ha seleccionado ningln archivo.

Contrasefia de clave privada®:

.IIE@I Registrarse

4 T k
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Para ingresar el Certificado (.cer), deberd presionar Examinar y se mostrara una
ventana como la siguiente donde se debera localizar el archivo (.cer) y después se
debera presionar abrir:

@ Carga de archives @
Ol'\_/' | . € Sclicitantes » Usuaric - | 4 | | Buscar Agente Aduanal §el |
COrganizar = Mueva carpeta == = [ .@.

-
~ ] ) .
4T Favoritos Mombre Tipo Fecha de creacion
Bl Escritoric | Certificado de seguridad 05/03/2019 04:48 p.m.
d Descargas
-{ Favoritos -
4 Ml Escritorio
4 o Biblictecas
3 Docume
=] Imagene
o Misica
E Videos
o Grinnene T ¢ | U b
Mombre: - *cer -
Abrir |v Cancelar

Para ingresar el Certificado (key), debera presionar Examinar y se mostrara una
ventana como la siguiente donde se debera localizar el archivo (key) y después se
debera presionar abrir:

Q Carga de archivos @I
@UV| , <« Splicitantes » Usuario i | ‘?| | Buscar Agente Aduanal '°|
Organizar » Mueva carpeta B= « i I@I
't Favaritos Biblioteca Documentos P o Carpin -

M Escritaric Agente Aduanal
@ Descargas [=| oo -
- Favoritos
O ey
Bl Escriterio
9 Biblictecas
3 Documer
=] Imagene
@ Misica
B8 videos
o Grunnene T f [ jll C
MNembre: ey - I”‘.key v"
[ Abrir |v] [ Cancelar ]
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Una vez que los datos ingresados no contienen incongruencias entre si, es decir, que
sean correctos, el usuario debera presionar el boton ingresar.

Con FIEL Sin HEL

Certificado (cer)*:
Examinar...

Clave privada (key)*:
Examinar... ey

Contrasefia de clave privada™:

—

Ingresar

Registrarse

En caso de que alguno de los datos ingresados sea incorrecto, se mostrara el

siguiente mensaje y se tendran que verificar nuevamente.

Ocurrio un error al fi
cadena: La contrasena no

valida

Aceptar

HACIENDA ° VUCEM
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Se mostrara la siguiente ventana en la que debera elegir un rol y después dar clic en
Aceptar.

# > Seleccidn de rol » Seleccién de rol Cerrar la

ses

0 vucem € PersonaFisica B FIEL

Seleccion de rol

Seleccione la forma en la que desea ingresar Seleccione una opcion

Seleccione una opcidn

. Aceptar
Persona Fisica
AGENTE ADUANAL

Persona Oir Recibir Notificaciones

eservades @ 2077 Politicas de Privacidad

Pagina de Inicio

Se presenta la pagina principal de la VUCEM, en la cual es posible acceder a los
diferentes servicios disponibles a través de menu segun el perfil con el cual el usuario
fue registrado.

# > Seleccion de rol » Pagina de inicio Cerrar I3 sesién
M)
© Personalloral = FIEL
vucem
VUCEM Inicio  Consultas  Tablero de seguimiento  Solicitudes  Tramites~  Usuarios  Otras tareas

Pagina de inicio

Bienvenido a la Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicana

Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior

Politica de privacidad y mansjo de datos personales

Av_Hidago No. 77 Col. Guerrero, Al Cuauhiémoc,

C.P 06300, Ciudad de

GOBIERNO DE HACIE NDA ° Cal Cent sde México
- VUCEM Z ulu:,.gq 7 -H:JL ml\“:«y:T 'JlJi'J
MEXICO e Comentanios y Sugerencias a los comeos

ventan lsunca@@salgob mx, contaclovucemi@sal gob.mx
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Acceso a tramites disponibles
Para iniciar con el trdmite de Renovacion de Gafete Unico es necesario dar clic

sobre el men( de Tramites y posteriormente seleccionar la opcién de Solicitudes
Nuevas.

VUCEM Inicioc  Consultas  Tablero de seguimiento  Solicitudes - Usuarios  Otrastareas

Favoritos y frecuentes

Bandeja de tareas e
pendientes

Buscar

Posteriormente se debera seleccionar la dependencia de la cual se va a realizar el

tramite, en este caso se debera seleccionar la dependencia de “SHCP” (Servicio de
Hacienda y Crédito Publico).

Tramites disponibles

Por favor elija la dependencia de la cual desea realizar su tramite.

ILAINBA

Av HidagoNo. 77 C
CP. 06300, Cludad ¢

10, Alc. Cuauhiémoc
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Se mostrara un menu desplegable en el cual se debe dar clic en el signo (+) de lado

derecho de Gafete Unico y se debera dar clic en las siguientes opciones para ingresar
al tramite deseado:

o Agentesy Apoderados Aduanales
o Renovacion de Gafete Unico

VIUCEM nicio  Consultas  Tablero de seguimiento  Solicitudes  Tramites-  Usuarios  Otras tareas
Gafete Unico B
Agentes y Apoderados Aduanales [

Expedicién de Gafete Unico
Modificacién de Gafete Unico

Reposicién de Gafete Unico

Renovacién de Gafete Unico

Transportistas [+]

Gafete Empleado/Proveedor AGA [+

Servicios Extraordinarios

Despacho Directo

&+ 1844549 7885 ¢
Comentanos arencias a los comeos
@salgobmy, contackovucemisal gob. mx
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Correos para la renovacion

A quince dias del vencimiento de la vigencia de gafetes, el sistema envia un correo
electroénico informando los préximos vencimientos de vigencia de gafetes.

VUCEM -=nofificaciones@ventanillaunica.gob.mx>

parami -

En caso de que no se haya hecho la renovacion de
vencimiento del gafete, el SAT enviara un correo electrénico con la siguiente

leyenda.

Si los gafetes no llegaran a ser renovados el estado de estos aparecera como “No

operando”.

GOBIERNO DE

MEXICO

Estimado 022127 Z_UIZ_ 1D

VUCEM

AVISO DE PROXIMO VENCIMIENTO DE VIGENCIA DE GAFETES

relacionados con numerc(s) de patente y/c nimerc(s) de autorizacicén: coos

En caso de no renovarlos, quedarén inhabilitados para realizar cuslquier tramite ante las aduanas autorizadas por su representads, por lo que
le invitamos a realizar una solicitud de renovacién dentro del trémite de Gafete Unico de Identificacién de Agente Aduanal, Apoderado

Aduanaly sus auxiliares para las personas que se enlistan a continuacién

mié., 15 may. 19:35 (hace 5 dias)

. se le informa que estin préximos a vencer (15 diafs) habil(es)) los gafetes dnicos que se encuentran

Nombre RFC CURP Puesto Funcionsl | Aduasa(s) sutorizada(s) [ Namero de Gafate| Vigemcia
COLOMBIA.
MATAMOROS,
oI s p S ————— Agante Aduanal 0000027272 30052019
TUXPAN, VER.,
VERACRUZ
COLOMELA. TUXPAN,
00000 30052019
VER
VERACRUZ 000007 272 30052019
COLOMBIA, TUXPAN,
0000027272 30052019
VER
VERACRUZ 00000717 0052019
VERACRUZ 000002 -~ 2019
COLOMBIA. TUXPAN,
00000. 222 30052010
VER

HACIENDA ° VUCEM
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= v
Gafetes avencer = Recividos x pe
VUCEM <notificaciones @ventanillaunica.gob.mx> 12:55 (hace 5 minutos) Y
parami =
AVISO DE PROXIMO VENCIMIENTO DE VIGENCIA DE GAFETES
Estimada " T TI 77 seleinforma que el dia de hoy 20/05/2019, venceri la vigencia de los gafetes tinicos que se encuentran
lacienades con nu de patente y/o nd de izacidn: 0003
En caso de no renovarlos, quedarin inhabilitados para realizar cuslquier trimite ante las aduanas autorizadas por su representada, por lo que
le invitamos a realizar una solicitud de renovacién dentro del trmite de Gafete Unico de Identificacién de Agente Aduanal, Apoderado
Aduanal y sus auxiliares para las persanas que se enlistan a continuacion
Nombre RFC CURP Puesto Funcisnal Namero de Gafete|  Vigemcia
COLOMBLA, TUXPAN,
[ 20052010
VER.
VERACRUZ W50
Sin mds por el momento, reciba un cordial saludo.
Av_Hidago No. 77 Cd. Guerrero, Alc. Cuauhiémoc,
CP. 06300, Ciudad de México
GOBIERNO DE
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&+ 1 844 549 7885 desde USAy Canada
Comentanos y Sugerencias a los comeocs
ventanlsuncaf@sal gob mx, contaclovucem@sat gob.mx
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Renovacion de Gafete Unico
Paso 1 Capturar solicitud

Una vez ingresado el Agente Aduanal, Apoderado Aduanal o Confederacion a la opcién del
tramite, se mostrara la siguiente imagen, donde se visualizara la informacion del usuario,
esta solo sera de lectura y no sé podra hacer ninguna modificacién a ella.

Renovacion de Gafete Unico

Paso 1
Capturar solicitud

Paso 2
Firmar solicitud

Solicitante Renovacidn de gafete Unico

Datos generales del solicitante

_____________

Nombre(s): Primer apellido: Segundo apellido:

.

Actividad econémica preponderante: Correo electronico:

Asalariado mguerrag@ultrasist.com.mx

Av_Hidago No. 77 Col. Guerrero, Al Cuauhiémoc,
CP. 06300, Ciudad ¢

GOB}ERNO DE Cal Center: 01 800 28631 ; sde Mé)
- MEXICO HACIENDA (@) vucen B

& + 1844549 7885 des
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Se dirigira a la pestaia de Renovacion de gafete Unico y se mostrara la siguiente
ventana, donde debera ingresar los datos ya sea Numero de gafete, CURP, RFC,
nombre, apellido paterno, apellido materno, y una vez ingresado alguno de los
datos se debera dar clic en el botén de Buscar y se cargara en automatico la
informacién del usuario.

Solicitante Renovacion de gafete tinico

Renovacion de gafete Gnico

Numero de Gafete: CURP: RFC:

Nombre: Apellido Paterno: Apellido Materno:

‘ Limpiar ‘ Buscar

Cuando se haya dado clic en el botén de Buscar, se mostrara la informacion del
usuario al que se le esta renovando el gafete Unico en el recuadro de Datos de las
personas para las cuales solicita renovacién de Gafete Unico, una vez que los
datos sean correctos se dara clic en Renovar, para firmar la solicitud.

Datos de las personas para las cuales solicita renovacion de gafete Unico

[ MNimero de gafete Fecha.de m!EIU de Fech.a de f,m de MNombre RFC CURP Estado del gafete
vigencia vigencia

= 14-06-2017 14-07-2019 Operando

* Campos obligatorios Renovar

BIER DE
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Paso 2 Firmar solicitud

Para poder firmar la solicitud, el usuario debera ingresar los siguientes datos de su
e.firma:

o Certificado (cer)

e Clave privada (key)

e Contrasefa de clave privada

Firmar

La solicitud ha quedado registrada con el ndmero temporal 67908610, £ste no tiene validez legal y sirve solamente para
efectos de identificar tu solicitud. Un folio oficial le serd asignado a 1a solicitud 3l momento en que ésta sea firmada.

Paso 1 Paso 2
Capturar solicitud Frmar solicitud

Certificado (cer)*

Av_Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Alc. Cuauhiémoc,
. C.P. 06300, Ciudad de México
> Call Cenler: 01 800 2863133 desde Méxco
' HACIENDA VUCEM o 544540 7085 deada SAy Canac
Comentanos y Sugerencias a los comecs
ventan lisunca@@salgob mx, contaciovucemi@sat gob.mx

/.. GOBIERNO DE
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Una vez que se haya firmado la solicitud se mostrara un folio VUCEM con el cual
podra darle seguimiento a su tramite, también se mostrara el Acuse de recepcion de
tramite, en caso de que se desee visualizar la documentacién se dara clic en el
archivo correspondiente a la columna Descargar.

Acuse de recibo

Tu solicitud ha sido registrada con el siguiente ndmero de folio =0105500100520192430000003>.

Acuse(s)

No. Documento Descargar

Acuse de recepcion de tramite E

1
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Acuse de recepcion de tramite

Promocion o solicitud en materia de comercio exterior

Ventanilla digital mexicana de com_err,in exterior
ACUSE DE RENOVACION

Nombre/Denominacion o razén social:
RFC:
MNumero de patente:

Numero de autorizacién para actuar ante Aduana Adicional:

Siendo las 11:34:02 del 17 de Junio del 2019 se tiene por recibida la solicitud de Renovacién de Gafete, folio de
presentaciéon 0105500100520192430000003-67g908610.
A continuacién, se sefiala(n) la(s) personals) a la(s) que se le(s) solicita la renovacién de Gafete Unico:

MNombre RFC CURP Puesto Funcional| Vigencia Mumero de | Estado del Gafete
Gafete
LUIS GILEERETO Dlependiente 17/06/201g al Crperando
17062021

e

GOB}ERNO DE
s st HACIENDA ° VUCEM




