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Elementos del Sistema

Para facilitar el uso de la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior
(VUCEM o VU), se implementaron una serie de componentes que el usuario
debe emplear para su comodidad y facil navegacion:

Listas desplegables (combos).

Controles de seleccion multiple.
Controles de seleccion unica.

Tablas de datos (formularios de captura).
Botones.

Mensajes.

Forma de acceso al sistema VUCEM
Para tener acceso al sistema de la VU se deben de cumplir con los siguientes
requisitos minimos instalados en la computadora del usuario:

Sistema Operativo Windows XP o MAC.

Conexion a Internet.

Navegador de Internet preferentemente Mozilla Firefox o Google Chrome
en sus ultimas versiones.

Adobe Reader (Ultima version).

Recomendacion al usuario para la captura de la solicitud

Si el usuario deja inactiva la captura de la solicitud, y después de un tiempo
se vuelve a retomar, es posible que se genere un error, por lo que se le
recomienda al usuario que mantenga activa la sesion y realice de manera
continua la captura de a informacion. En caso de haber realizado una
pausa prolongada, se sugiere cerrar dicha sesion y el explorador para
volver a realizar el proceso desde el principio para evitar inconsistencias.
La sesion tiene una duracion de 30 minutos, cuando la sesidon quede
inactiva durante este tiempo se debe salir de la pagina, limpiar cookies, e
iniciar sesion nuevamente.
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Acceso a VUCEM
Se debe ingresar a la VUCEM a través de la siguiente direccion Web:

https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/index.htm

Se despliega la pagina principal de la VUCEM, en la cual se debera colocarse en
la opcion de Ventanilla Unica, y posteriormente dar clic en Ingreso Solicitante

Tramites Gobierno Q

gob

Servicios v Herramientas comercio exierior v Ayuda v Contacto

Ingreso solicitante

Ingreso funcionario
 p—— vucem
Sobre la VUCEM

Dependencias VUCEM

Normatividad

Ahora la VUCEM
desde tu dispositivo movil.
Escanea y descargala aqui:

.u'_ A4 nd :
#  DISPONIBLE EN \ PONIBLE EN
' App Store »’ Google P'ay ®00000

Para hacer uso del sistema el usuario puede ingresar de acuerdo a los siguientes
criterios:

La aerolinea, agente internacional de carga o empresa de mensajeria debera
levantar un reporte en mesa de ayuda al teléfono 01 800 2863133 desde México
0 18445497885 desde USA y Canada solicitando el acceso a la opcion para
captura de guias aéreas y manifiestos de carga a través del portal VUCEM
adjuntando un escrito libre en hoja membretada y firmada por el representante
legal de la empresa con la solicitud y los RFC de los usuarios que van a tener
acceso al sistema.


https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/index.htm
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e Usuarios con efirma:

Los usuarios con e.firma son aquellas personas fisicas o morales que cuentan
con Llave Privada y Certificado.

e Usuarios sin efirma:

Los usuarios sin efirma son aquellos que no cuentan con Llave Privada ni
Certificado, es decir, sin FIEL, por lo que son registrados en el sistema de la VU
por medio de su Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) o bien son
ciudadanos extranjeros

Acceso a usuarios sin e.firma
Una vez dado clic en la opcidon Ingreso Solicitante debera de ingresar los
siguientes datos:

e Usuario
e Contrasena

:: ﬁﬁxwtnmmlﬁn Tributaria o V u Ce m

Ingreso a VUCEM

Usuario*:

Contrasena*:

:Olvidaste tu contrasena?
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Se mostrara la siguiente ventana en la que debera elegir un rol y después dar
clic en Aceptar.

I
I

# > Seleccion de rol » Seleccion de rol

o vucem @ solicitsnce ERFIEL

Seleccion de rol
L

Seleccione la forma en la que desea ingresar Seleccione una opcidn

[ it opcio
Seleccione una opcion Acgptar

Pagina de Inicio
Se presenta la pagina principal de la VUCEM, en la cual es posible acceder a los

diferentes servicios disponibles a través de Menu segun el perfil con el cual el
usuario fue registrado.

0 vucem e e

Consultas Otras tareas Usuarios

VUCEM

Pagina de inicio

Bienvenido a la Ventanilla Unica ce Comercio Exterior Mexicana
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Registro de guias y manifiesto unico Aéreo
Alta

Una vez ingresado al Registro de guias y manifiesto aéreo, el sistema mostrara
los tipos de operaciones que se pueden realizar:

e Alta

e Baja

Registro de guias 'y
manifiesto Unico Aéreo

Purpose Code¥: [7]

E—‘: SLLISNa Ure Qpeian

Cuando se haya seleccionado el tipo de operacidén que se va a realizar deberan
capturar los siguientes datos Generales del Manifiesto:

Issue Date (Fecha)

Issue Time (Hora)

CAAT (Codigo Alfanumeérico Armonizado del Transportista)

RFC (Este dato se llenara automaticamente al ingresar el CAAT)

Datos Generales Informacién del Manifiesto

Datos generales del Manifiesto

Issue Date*: @ Issue Time™: Purpose Code*: e

|44 hr= Alta v

CAAT*@ RFC*@

Cancelar Continuar
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Una vez capturado los Datos Generales, debera dirigirse a la pestaha de
Informacion del Manifiesto y capturar los siguientes datos:

Manifest Number (NUmero de Manifiesto)

Flight Number (NUmero de vuelo)

Total Gross Weight Measure (Peso bruto)

Total Gross Weight Measure-unit Code (Unidad de peso bruto)
Total, Package Quantity (Cantidad total del peso bruto)

Datos Generales Informacién del Manifiesto

Informacion del Manifiesto

Manifest number*: @ Flight number*: @

VL EL LU T FUD | S UL

Total Gross Weight Measure: @ Total Gross Weight Measure-unit Code: @
500 KGM - kilogram

Total Package Quantity: @

Posteriormente tendra que capturar los datos de las Fechas programadas
de arribo/carga como se muestran a continuacion.

Fechas programadas de arribo / carga

Departure Location®:

= ATA Recinto Fiscalizedo
I1D*: @ MName: @

] v Cincinnati Cin N.Knty
Arrival Date*: @ Arrival Time*: @ Date/ Time Type*: @

13/06/2019 = 9:20 A - Acmusl Time b
Loading Date*: @ Loading Time*: @ Date/ Time Type*: @

13/06/2019 = 19:30 A - Acmusl Time A

Arrival Location®:
= |ATA Recinto Fiscalizedo
I1D*: @ Name: @

A Daxaca Xoxocotlan

TR
DA
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Luego de haber capturado la fecha de arribo se debera ingresar el tipo de carga,
para esto debera dar clic en Agregar.

Tipo de carga

Type Code Flight number Id IATA Mame

1 BLE 125 Oax Daxaca Xoxocotlan

3

Posteriormente se deberan capturar los siguientes datos del tipo de cargar:
e Tipe Code (Tipo de carga)
e ULD Serial Number (NUmero para identificar el vuelo)
e Place of transfer/destination (Cédigo de ubicacion de llegada programada o transbordo)

Tipo de carga

Type Code*: @ U LD Serial Number: @

Seleccions una cpcion v

Place of transfer / destination®*:

ATA Recinte Fiscalizade

Name: @
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Una vez que se cargaron los datos correctamente, se podra visualizar la
informacién proporcionada en el recuadro de Guias master como en la

siguiente imagen.
Cuando todos los datos se agregaron correctamente se tendra que dar clic en

el recuadro de Agregar.

Guias master

Gross Weight
Gross Weight & ) Total Piece Summary _ Included Customs
Measure - unit B o Wayhill Number 1D Clave

Measure Code Quantity Description Note

]
Il

500 KGM 500 500 PIEZAS 111-20190&19

3

Posteriormente se visualizara el siguiente mensaje “Guardado exitosamente
Manifiest number ##"

v AAS A~ A L)

0 Consuzas Sofictuces Tramuese  Usuarios

Registro de e
manifiesto uitico merTeu

Purpose Code*: ©

10
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Baja

Se podran eliminar los registros del manifiesto aéreo, para esto se debera
seleccionar el tipo de manifiesto como Baja y posteriormente dar clic en
Continuar.

WUCEM Inicie  Consulkas  Solictudes  Trdmites »  Usuarios

Registro de guiasy
manifiesto unico Aéreo

AMIFIES AS

Purpose Code*: @

2=z - =
= -+

Manifiesto Guia*: @
CVGDELTHA201906130AX

Cancelar Continuar

Si todos los datos son correctos, se podra hacer la baja exitosamente y se
mostrara el siguiente mensaje.

0 vucem [ ——

Borrado exitosc

VIUCEM io  Consultss  Solictudes  Trdmites »  Usuarios

Ace ptar

Registro de g=ia’y™
manifiesto Unico Aéreo

Purpose Code*: @

SElecCIonsg una opcion ¥

Cancelar
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