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¢Cémo puedo dar de ALTA a un operador que ya cuenta con un gafete vigente?

1.

La empresa transportista debera REGISTRAR al operado en el tramite de CAAT terrestre ubicado
en www.ventanillaunica.gob.mx -> posterior ingresar con FIEL -> SHCP -> Tramites AGA -> Cédigo

alfanumeérico armonizado del transportista -> CAAT terrestre. En caso de no realizar este registro el
sistema NO le permitird registrar a su operador en el tramite de expedicidn de gafete Unico de
transportista.

Es necesario que la empresa Transportista 2 realice la solicitud de expedicion de gafete Unico de
transportista en VUCEM.

Se anexa proceso: www.ventanillaunica.gob.mx -> SHCP-> Tramites AGA - > Gafete Unico -> de
Transportista -> Expedicién de gafete.

(Se anexa manual https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/otros/gafete/ucm147348.pdf)

a)
b)

c)
d)

La empresa transportista 2 debera capturar los datos del operador a ingresar (mismos
que se detallan en el manual de expedicién)

La empresa transportista 2 debera adjuntar y acreditar la documentacién de expedicion
de gafete tanto de la empresa como del operador.

Se concluye la solicitud con la Firma electrénica del usuario.

Los Funcionarios de la aduana realizan el proceso de dictamen y autorizacién en el cual
realizan la revision y validaciéon de informacién y documentacién, en caso de que el
sentido del dictamen sea aceptado, los funcionarios de la aduana enviaran a través de
VUCEM el oficio de resolucidon positiva en el cual se le indicara a la empresa transportista
2 que su operador ya cuenta con gafete y que la informaciéon de su empresa ya se
encuentra ligada al QR y chip del gafete. (por lo tanto, el operador podrd iniciar
operaciones con la empresa transportista 2)

La empresa transportista podra validar dicha informacién descargando desde su celular
cualquier aplicaciéon de QR y leyendo el cédigo QR que viene impreso en los gafetes de
transportista.
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¢Cémo doy de BAJA un operador que ya cuenta con un gafete vigente?

1.

La empresa transportista debera ELIMINAR del CAAT terrestre al operado que deseé dar de baja
del tramite del gafete Unico de transportista en www.ventanillaunica.gob.mx -> posterior ingresar
con FIEL -> SHCP -> Tramites AGA -> Cédigo alfanumérico armonizado del transportista -> CAAT
terrestre -> Modificacién. Es importante realizar este proceso debido a que, una vez realizada la
baja, el operador ya no podra realizar operaciones PITA con el CAAT de su empresa transportista.

Es necesario que la empresa Transportista que deseé realizar |la solicitud de devolucion (baja) de
gafete Unico de transportista en VUCEM realice el siguiente proceso (www.ventanillaunica.gob.mx)
-> SHCP-> Tramites AGA - > Gafete Unico -> de Transportista -> Devolucion de gafete.

(Se anexa manual https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/otros/gafete/ucm192546.pdf )

Posteriormente la empresa transportista debera capturar los datos del operador a dar de baja.
La empresa transportista debera seleccionar el MOTIVO de la baja, las cuales pueden ser:

a) Baja sin gafete: Es cuando el operador se llevd el gafete y ya no labora para dicha
empresa, por lo cual la empresa transportista que deseé realizar la baja debera ingresar
un escrito en formato libre indicando la ruptura laboral entre el operador y su empresa.

Si soy la empresa transportista 2, ; Como puedo dar de ALTA un operador con gafete vigente, pero el
operador NO cuenta con el gafete fisicamente ya que la empresa transportista 1 no se lo devolvié?

Es necesario que la empresa Transportista que desea dar de alta al operador realice el siguiente proceso,
conforme lo establecen los lineamientos de gafete Unico de transportista.

https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/otros/gafete/ucmi40413.pdf

Para mayor detalle podrd ubicar la informacidn en el punto 6 correspondiente a bajas, inciso c) pagina 53.

Una vez realizado dicho proceso, la empresa transportista 2, podra realizar una nueva expedicidn
de gafete para su operador, en la cual se le asignard un nuevo nidmero de gafete. (Se anexa manual
de expedicidn https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/otros/gafete/ucmi147348.pdf)
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¢Como puedo dar de ALTA un operador con un tramite de devolucién inconcluso con el siguiente
mensaje? “El operador que desea ingresar se encuentra en proceso de otra solicitud”.

1. El Usuario debera enviar un correo electrénico a gafeteunico@sat.gob.mx vy
evidenciasms@vucem.mx indicando los siguientes datos:

a) Nombre Completo del operador
b) RFC con homoclave
c) Nombre de la empresa en la que se quiere dar de ALTA

2. Posterior se realizara la busqueda del folio inconcluso y VUCEM liberara el folio inconcluso, por lo
cual en un lapso de 72 horas el folio de la empresa que lo quiere dar de ALTA avanzara sin ningun
problema.

¢Coémo puedo dar de ALTA a un operador en VUCEM si al momento de capturar su RFC en el tramite
de expedicion de gafete Unico de transportista me marca que el operador no se encuentra registrado
en IDC?

1. Es necesario que la empresa transportista indigue al operador que debe presentarse a su local o
servicio de atencidn al contribuyente mas cercado y deberd indicar lo siguiente:

a) Es necesario que el domicilio se coloque con el status de ACTIVO y LOCALIZADO (en
caso de no tener los dos estados, no podrd avanzar con el tramite en VUCEM)

b) Una vez realizado el movimiento, se podra ingresar los datos de su operador en el portal
de VUCEM.

¢Qué debo hacer cuando no me permite hacer operaciones PITA?

Es necesario que levante un reporte a mesa de ayuda VUCEM, el cual puede realizar por via telefénica al
(BOO 2863133 desde México & +1 844 549 7885 desde USA y Canada) o por correo electrénico
(evidenciasms@vucem.mx).

a) Colocar en el ASUNTO: GAFETE DE TRANSPORTISTA INACTIVO
Cuando levante su reporte debera indicar lo siguiente:
CAFETE INACTIVO, favor de replicar verificar la siguiente informaciéon del operador (RFC OPERADOR).

Antes de levantar su reporte debera contar con los siguientes datos, esto a fin de brindarle un mejor
servicio y poder solventar su problematica.

1. Nombre de la Empresa Transportista (persona fisica o moral)

2. RFCdela Empresa

3. CAAT de la Empresa (Nota: Su operador debe estar registrado en su CAAT, mismo que debe estar
vigente)

4. Nombre Completo del Operador que tiene problemas en su gafete
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5. RFC del operador

6. Numero del Gafete, es necesario colocar el nUmero de gafete completo, este lo puede ubicar en su
acuse de impresiéon de gafetes o en el acuse de resolucidn del gafete en caso de ser la segunda
empresa que solicita a este operador. Se anexa ejemplo -> SATGN2020060724000020120 (Nota: su
gafete debe estar vigente)

7. Es necesario que adjunte el acuse de recepcion del gafete

8. Es necesario que escaneé el QR del gafete y comparta la captura al mail de
evidenciasms@vucem.mx

¢Coémo puedo saber si ya me enviaron mi gafete?

Puede revisar los envios que se realizar dia a dia a través del portal www.ventanillaunica.gob.mx -> pagina
principal-> en la primera imagen del carrusel se muestra una imagen que indica -> Consulta de gafetes de
transportista.

MEXICO

Rseas conocer si tu

ate fue enviado.

Adicional se anexa la liga:

https://mwww.ventanillaunica.gob.mx/vucem/otros/gafete/estadosGafete/FormatosdeGafetedeTransportis
ta.xlsx

*Nota: Si sus folios no se encuentran en este listado quiere decir que adn no realizamos el envio por lo que
sugerimos consulte diariamente la liga antes mencionada. Estaremos enviando sus folios a la brevedad
posible.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc

GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
Call Center: 01 800 2863133 desde México
MEXICO HACIENDA o VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos

ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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¢Qué puedo hacer si necesito realizar la expediciéon de un gafete Gnico de transportista, pero tengo
algunos documentos que no estan vigentes?

1. Los requisitos que quedan condonados por vigencia a causa de la pandemia son:
a) ldentificacién oficial (para nacionales y extranjeros)
b) Permiso dela SCT
c) Tarjeta de circulaciéon
d) Licencia de conducir

Siempre y cuando cumplan con lo establecido en el Diario oficial de la Federacion, es decir:

a) Situs documentos se vencieron previo al decreto no aplica, ya que es responsabilidad
de la empresa transportista y el operador tener su documentacion vigente y en regla.

b) Situs documentos se vencieron posterior al decreto, la aduana dictaminara con sentido
positivo dichos documentos sin importar su vigencia.

¢Qué debo hacer si tengo un gafete con defecto de fabrica (mal grabado) o con daiio por mal uso del
operador (ruptura de plastico / chip)?

El operador o la empresa transportista deberan entregar el gafete a la aduana mas cercana.

El funcionario de la aduana evaluara el dano del gafete, es decir si es dano fisico (plastico) o dafo en chip,
en caso de ser daflo en chip el funcionario levantard un reporte a mesa de servicio SAT.

Posterior el funcionario realizard las pruebas correspondientes del gafete y enviard un correo electrénico
a gafeteunico@sat.gob.mx a fin de indicar cual es el resultado de la prueba

a) Por defecto de fabrica: VUCEM (gafeteunico@sat.gob.mx) recibe el correo de la aduana,
donde le indican que el gafete tiene error de fabrica, VUCEM reimprime y envia el gafete
a la aduana por mextpost. En caso de que el usuario requiera acelerar el proceso de
envio, podrd entregar una guia prepagada y con recoleccién a la aduana.

La aduana deberd compartir en el correo los siguientes datos para proceder con la reimpresion.

Indicar que se trata de un error es por defecto de fabrica.
Anexar la evidencia.

NUmero de gafete a reimprimir (completo).

Nombre de la empresa transportista.

Direccidn a la cual se estara enviando la reimpresion.
Nombre de la persona a quien se dirige el paquete.

DUA NN

*En caso de que el usuario le entregue al funcionario alguna guia deberd adjuntarla en el correo
electronico.
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b) Por mal uso del operador: VUCEM (gafeteunico@sat.gob.mx) recibe el correo de la
aduana, procede con la cancelacion del folio inicial y la empresa transportista debera
realizar una nueva solicitud de expedicién de gafete Unico de transportista.

Indicar que se trata de mal uso del operador.
Anexar la evidencia.

NUmero de gafete a reimprimir (completo)
Nombre de la empresa transportista

INFNENIES

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
Call Center: 01 800 2863133 desde México
-
MEXICO HACIENDA o VUCEM & + 1844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx




