MEXICO

ventanilla anica

PREGUNTAS FRECUENTES VENTANILLA UNICA

1. ;Quées la FIEL?

La Firma Electrénica Avanzada "Fiel" es un conjunto de datos que se adjuntan a un mensaje
electrénico, cuyo proposito es identificar al emisor del mensaje como autor legitimo de éste, tal y
como si se tratara de una firma autdgrafa.

Por sus caracteristicas, la Fiel brinda seguridad a las transacciones electrénicas de los
contribuyentes, con su uso se puede identificar al autor del mensaje y verificar no haya sido
modificado. Su disefio se basa en estandares internacionales de infraestructura de claves
publicas (o PKI por sus siglas en inglés: Public Key Infrastructure) en donde se utilizan dos
claves o llaves para el envio de mensajes:

 La "llave o clave privada" que Unicamente es conocida por el titular de la Fiel, que sirve para
cifrar datos; y

e La "llave o clave publica", disponible en Internet para consulta de todos los usuarios de
servicios electronicos, con la que se descifran datos. En términos computacionales es imposible
descifrar un mensaje utilizando una llave que no corresponda.

2. ;Quées el CAAT?

Codigo Armonizado Alfanumérico de Transportista, necesario para su declaracion en los
pedimentos correspondientes, permite a las empresas de transporte terrestre realizar el registro
de sus datos generales, asi como de los vehiculos con que cuenta y el nombre de los conductores
de dicho vehiculo.

3. Consideraciones a tomar en cuenta sobre CAAT

e  Para este tramite no se requiere anexar documentacién y una vez ingresada la informacién
solicitada se te asigna en automatico el codigo del registro.

. El cédigo CAAT estad asociado a un RFC o nombre de usuario, y en caso de requerirlo, el
sistema permite solicitar otro perfil para el mismo RFC o usuario, conservando un solo cédigo.

e Lavigencia que se otorga es por un ano

. La renovacion puede realizarse con 30 dias naturales de anticipacion a la fecha de

vencimiento, el codigo CAAT se conserva.
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. La regla 2.4.6 de las Reglas de Caracter General en Materia de Comercio Exterior es la
correspondiente al CAAT.

4. ;Deben tener registro de CAAT los transportes subcontratados por nuestros
proveedores de transporte?

En términos de lo dispuesto en la Regla 2.4.6, fraccion II de las Reglas de Caracter General en
Materia de Comercio Exterior para 2011, podran solicitar su inscripcion al CAAT los propietarios
de vehiculos de carga.

5. ¢Existe fecha limite para que el transportista obtenga su registro de CAAT?

No existe una fecha como limite, pero se sugiere contar con CAAT vigente para poder realizar sus
operaciones, el registro lo podra realizar por medio de la pdgina www.ventanillaunica.gob.mx.

6. ;Quiénes realizan el CAAT?

Podran realizar este tramite las empresas de autotransporte terrestre, propietarios de vehiculos
de carga, residentes en el extranjero o constituidos conforme a las leyes extranjeras y mexicanas
, Agentes Navieros, Consignatarios de Buques y Agentes Internacionales de Carga y empresas de
transportacion maritima que deseen obtener su nimero CAAT, para los efectos de lo dispuesto
por los articulos 20, fracciones IV y VII y 36, pentltimo parrafo de la Ley, asi como el numeral
2.4.6 de las Reglas de Caracter General en Materia de Comercio Exterior vigentes.

7. ¢Qué Reglas de Cardcter General en Materia de Comercio Exterior aplican para este
registro?

2.4.6. Publicada el 13 de enero 2012, en el Diario Oficial de la Federacion.

8. Para el caso de los usuarios que previo a la Ventanilla Unica ya contaban con el
registro del CAAT:

Deberan registrarse la primera vez con la clave de usuario que en su momento les asigno el
sistema SIRET, y como clave de contrasefia deberan capturar la palabra delfin40 (en
minusculas).

9. ;Se debe enviar alguna documentacion a las oficinas Centrales del SAT, para la
obtencion del CAAT?

No es necesario enviar documentaciéon, una vez ingresada la informacion solicitada en la
Ventanilla Unica, se asigna en automatico el codigo del registro.
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10.;Tiene un costo el Registro para la obtencion del CAAT?

No, el tramite es gratuito.
11.;Cudl es la vigencia del tramite?

La vigencia que se otorga es por un afo para el CAAT terrestre y naviero, la renovaciéon puede
realizarse con 30 dias naturales de anticipacion a la fecha de vencimiento, el codigo CAAT se
conserva. Cabe mencionar que el CAAT Maritimo no tiene vigencia.

12.;Qué es el transponder?

El transponder es el tag (Etiqueta) que contiene un numero de serie Unico que identifica a la
unidad de la empresa transportista que esta llevando a cabo la operacién de comercio exterior.
Especificaciones requiere el transponder:

Se encuentran previstas en el apéndice 22 del anexo 22 de las Reglas de Caracter General en
Materia de Comercio Exterior para 2012, mismo que sefiala las caracteristicas del transponder
para el servicio de autotransporte terrestre y de los propietarios de vehiculos de carga conforme
alaregla 2.4.6. sera el siguiente:

Etiqueta Adhesiva (Windshield Sticker Tag)

Frecuencia de Operacion UHF 860-960 MHZ

Distancia de lectura 10 m / 32.8 ft.

Dimensiones propuestas 85.6 x 54 x 0.6 mm / 3.4 x 2.1 x 0.02 in
Temperatura de Operacion -10°C a + 80°C / 14°F a 176°F.
Protocolo ISO 18000-6B

El transponder debera ser adherido al parabrisas del vehiculo de carga. Los vehiculos de
autotransporte terrestre y vehiculos de carga que ya cuenten con el transponder que es utilizado
por el Bureu of Customs and Border Protection (CBP) pueden utilizarlo para lo establecido en el
inciso i) de la fraccion Il de la regla 2.4.6.

13.;Si soy transportista terrestre nacional o extranjero y quiero obtener mi CAAT
tendré que capturar por lo menos un chofery un vehiculo?

Si, esto es necesario para que se te otorgue CAAT.
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14.Somos una compaiia de manufactura, nuestro servicio no es el transporte, pero
contamos con unidades propias que utilizamos para la importacion de nuestros
productos. ;Debemos tramitar el CAAT?

Efectivamente, deberan cumplir con lo previsto en las reglas 2.4.6 por lo que serd necesario que
soliciten su CAAT.

15. ;Es un requisito obligatorio pertenecer a alguna camara en particular para hacer el
tramite para obtener el CAAT?

No, el tramite se realiza ingresando a la ventanilla inica de Comercio Exterior y no tiene ningtin
costo.

16.Quienes podran solicitar CAAT (Transportista Terrestre).

Este tramite podran realizarlo las personas fisicas, personas morales nacionales y extranjeros
que presten el servicio de autotransporte terrestre que ingresen o extraigan mercancia del
territorio nacional que deseen obtener su nimero CAAT, para los efectos de lo dispuesto por los
articulos 20, fracciones IV y VII y 36, penultimo parrafo de la Ley, asi como el numeral 2.4.6 de
las Reglas de Caracter General en Materia de Comercio Exterior vigentes.

17.Quienes podrdn solicitar CAAT (Agentes Navieros Consignatarios de Buques y Agente
Internacionales de Carga)

Este tramite podran realizarlo las personas fisicas y morales nacionales que operen como
Agentes Navieros, Consignatarios de Buques y Agentes Internacionales de Carga que deseen
obtener su numero CAAT, para los efectos de lo dispuesto por los articulos 20, fracciones IV y VII
y 36, penultimo parrafo de la Ley, asi como el numeral 2.4.6 de las Reglas de Caracter General en
Materia de Comercio Exterior vigentes.

18.Quienes podrdn solicitar CAAT (Empresas de Transportacion Maritima)

Este tramite podran realizarlo los Agentes Navieros o Consignatarios de Buques que tengan
previamente asociado un nimero CAAT, para los efectos de lo dispuesto por los articulos 20,
fracciones IV y VII y 36, penultimo parrafo de la Ley, asi como el numeral 2.4.6 de las Reglas de
Caracter General en Materia de Comercio Exterior vigentes.
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19.;Qué es una regulacion o restriccion no arancelaria?

Tales medidas pueden consistir en permisos previos, autorizaciones, cupos, marcado del pais de
origen, certificaciones, salvaguardas, contingentes, cuotas compensatorias, normas oficiales y
otros instrumentos que se consideran adecuados para el logro de la politica comercial de un pais.

Dichas medidas estan previstas en Acuerdos emitidos por diferentes dependencias del Gobierno
Federal (SEMARNAT, SAGARPA, SEDENA, SE, SALUD).

20.;Como puedo saber qué mercancias se encuentran sujetas al cumplimiento de
restricciones o regulaciones no arancelarias?

Para conocer a que regulaciones y restricciones no arancelarias se encuentra sujeta la mercancia
y el arancel a pagar, es necesario determinar la clasificacién arancelaria a nivel de fraccién
arancelaria, de conformidad con la Tarifa de la Ley de los Impuestos Generales de Importacién y
Exportacién vigente, para ello es necesario conocer las caracteristicas fisicas de la mercancia, asi
Como su uso.

21.;Qué se tiene que pagar a la aduana cuando se importan mercancias?

Las contribuciones y aprovechamientos a pagar atienden al tipo de mercancia, el régimen
aduanero al que se destinen e incluso el origen de la mercancia, pudiendo ser:

e Impuesto General de Importacion

e Impuesto al Valor Agregado

» Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios
e Impuesto sobre Automoviles Nuevos

 Cuotas compensatorias

» Medidas de transiciéon

e Derecho de Tramite Aduanero

 Impuesto sobre Tenencia o Uso de Vehiculos

22.;Dénde puedo contratar los servicios de un agente aduanal?

El agente aduanal es la persona fisica autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
a través de una patente para realizar los tramites relacionados con el despacho aduanero de las
mercancias, por lo tanto prestan sus servicios de manera particular.

Puede contactar a los agentes aduanales a través de:
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e Confederacion de Asociaciones de Agentes Aduanales de la Republica Mexicana
(CAAAREM) Tel. 01(55) 33-00-75-00 en México D.F. Pagina Web www.caaarem.org.mx

e Confederacion Latinoamericana de Agentes Aduanales A.C. (CLAA) Tel. 01 (55) 55-11-07-
85-15y 11-07-85-92 Pagina Web

En la pagina Web del Servicio de Administracion Tributaria se encuentran los listados del padron
de agentes y apoderados aduanales (s6lo por nombre), los cuales contienen:

1. El padron actualizado de agentes aduanales.
2. El padron actualizado de apoderados aduanales.

La pagina Web del SAT se encuentra en la siguiente direccién electrénica:

http://www.sat.gob.mx/

23.;Qué necesito para darme de alta en la VU? ;Cudles son los requisitos? y ;A partir de
cudndo se puede usar?

Primero es necesario identificar qué tipo de usuario es dentro de Ventanilla Unica:

* Nacional - CON FIEL
* Nacional - SIN FIEL (solo cuentan con RFC o CURP)
* Extranjero - SIN FIEL

Para seguir con el proceso necesitara algunos datos como: RFC, CURP, correo electronico y/o
Razon Social esta ultima solo en caso de ser persona moral.

El registro de las personas fisicas y morales ya esta activo desde el 3 de Octubre de 2011.

Para el procedimiento de ingreso a la Ventanilla Unica, puede consultar el Manual de Usuarios
Externos; cabe mencionar que toda la informacion que se puede proporcionar esta publicada en
el portal de Ventanilla Unica, en la barra de menu en la seccién sobre la VU, en el apartado
descargas.

https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/SobreVU/Descargas/VUCEM007600

24.;Se cuenta con pldticas, cursos o talleres sobre la VU?, ;donde puedo informarme
sobre la VU?

Por el momento no contamos con platicas o talleres sobre la Ventanilla Unica, sin embargo, por
este medio podemos aclarar sus dudas sobre el tema, ademas puede ponerse en contacto a los
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teléfonos: 54811856 y 01 800 00 VUCEM (88236) o visitar la péagina:
http://www.ventanillaunica.gob.mx

Se han publicado varios tramites en el Modulo E- learning, el cual es capacitacién a distancia, es
decir son cursos en linea para todas las personas que tengan una conexion a internet y quieran
saber y aprender mas sobre el tema.

25.;Se seguird utilizando los servicios del Agente Aduanal? ;Qué fundamento legal o
regla de comercio exterior lo sustenta?

Claro que es necesario usar los servicios del Agente Aduanal para la validacién del pedimento. A
continuaciéon se menciona la liga donde encontrara el Decreto que establece la Ventanilla Unica
de Comercio Exterior Mexicana.

26.;Qué es un servicio Web?

El servicio Web es una pieza de software que utiliza un conjunto de protocolos y estandares que
sirven para intercambiar datos entre aplicaciones, es decir, una nueva forma de representar la
informacion en Internet basada en paginas. Una pagina web se puede incluir tres tipos de
informacion: texto, graficos e hipertexto.

Las principales ventajas del servicio Web son tres. Primera, que puede combinar texto y graficos.
Segunda, que los hiperenlaces permiten cargar paginas de cualquier otro servidor conectado a
Internet, da igual que esté localizado en Espafia o en Australia. Y, tercera, que la creacion de
paginas web es bastante sencilla mediante el lenguaje HTML.

27.La informacién que arroje la Ventanilla Unica ;Serd la misma que tiene todas las
dependencias y Secretarias del Gobierno Federal?

La informacion que encuentra acerca de la Ventanilla Unica son solo las dependencias
involucradas en el Comercio Exterior.

Que son:

AGA. Administracion General de Aduanas, del Servicio de Administraciéon Tributaria.
SAGARPA. Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pescay Alimentacidn.
SALUD. Secretaria de Salud.

SAT. Servicio de Administraciéon Tributaria.

SE. Secretaria de Economia.

SEDENA. Secretaria de la Defensa Nacional.

SEMARNAT. Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
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e SENER. Secretaria de Energia.
e SEP. Secretaria de Educacion Publica.
e SHCP. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

28. ;Hay algun teléfono al que pueda llamar para hacer consultas sobre Ventanilla
Unica?

Los teléfonos para consulta son: 54811856 y 01 800 00 VUCEM (88236) 6 para informacién
basica puede marcar a 01 800 INFOSAT opcién 7 y posterior opcion 4 Ventanilla Unica.

29.;Hay un chat para preguntas y consultas a través del Portal de Ventanilla Unica?

Si, el chat ya lo encuentra en funcionamiento dentro del portal de Ventanilla Unica en la seccién
de Interactda; cabe mencionar que para acceder al mismo hay que tener la dltima actualizacién
de Java y desbloquear las ventanas emergentes.

30. Somos una Agencia Aduanal, en el proceso de eliminacién de papel, actualmente se le
presenta al cliente un juego de papeles con el que se presenta el pedimento para
importacion o exportacion, ;Esto se sequirad haciendo?

El juego de papeles con el que se presenta el pedimento para importaciéon o exportacion se
tendra que seguir presentando en fisico al cliente, ya que las autoridades multan por falta de
documentos en dado caso de una auditoria.

31.;Se pueden eliminar solicitudes de la bandeja de solicitudes en la Ventanilla Unica?

En la bandeja de solicitudes apareceran todos los tramites que haya solicitado, no se pueden
eliminar los registros, sin embargo, de no darle seguimiento al tramite este se desecha
automaticamente y no afecta que esas solicitudes permanezcan en la bandeja.

32.;Dénde puedo consequir los videos informativos sobre Ventanilla Unica?

El video informativo esta disponible en el portal de Ventanilla unica:
www.ventanillaunica.gob.mx en la seccién de Descargas.

33.;Quién firme con Fiel, podra tener la opcion de registrar personal para capturistas y
escuchar notificaciones?

Si, tiene que estar registrado en Ventanilla Unica con FIEL para asignar el rol de capturistas
privados y personas para oir y recibir notificaciones.
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34.En el caso de que los socios sean extranjeros, es decir, no cuentan con RFC ni con un
domicilio en México, ; Qué se debe hacer para registrarlos?

Hay dos opciones de registro:

e La persona moral, lo puede registrar como Socio o Accionista Extranjero, en la
Administracién de Usuarios.

e Puede registrarse como usuario SIN FIEL, extranjera.

35.;Quiénes fungiran como capturistas privados, se debe de registrar por su cuenta en
el portal de Ventanilla Unica?

Si, antes de asignarle el rol de Capturistas Privados debe de estar dados de alta en la VU como
personas fisicas.

36.;Cudndo es la fecha limite para registrarme en la Ventanilla Unica?

El registro a la Ventanilla Unica, lo puedes realizar en el momento que lo requieras, debes tomar
en cuenta que no podras realizar tramites si no cuentas con tu registro.

37.;El ingreso a la Ventanilla Unica es obligatorio?

La operacion de VU es obligatoria a partir del 1° de junio de 2012; en el entendido de realizar el
COVE, la digitalizacion y la validacion del pedimento, esto para el cruce en todas las aduanas, lo
que conlleva que sera obligatoria para todos aquellos que quieran importar y exportar.

En cuanto a realizar tramites por ahora es optativo se puede realizar en VU o en la ventanilla
fisica de la dependencia.

38.;Se puede modificar el correo electrénico que se registré en Ventanilla Unica?

Una vez registrado como usuario dentro de Ventanilla Unica se podra modificar el correo
electrénico.

Ingresa en Ventanilla Unica se dirige a:

— Usuarios

— Administracion de usuarios

— Datos Generales

— Cambiar la cuenta de correo electrénico
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39.;Cudl es el proceso a sequir dentro de Ventanilla Unica?

La operacion de Ventanilla Unica implica cuatro pasos:

1. El interesado ingresa en www.ventanillaunica.gob.mx y con su Firma Electrénica Avanzada
(Fiel) registra en linea la informacién relacionada con la importacion, exportacion o transito de
mercancias.

2. La informacion se envia electronicamente a las oficinas de gobierno correspondientes para su
aprobacién y autorizacién.

3. Los impuestos se calculan y se descuentan de manera automatica de una cuenta bancaria del
interesado. (Los pagos son por derecho por el tramite de habilitacién de RFE o algiin permiso).
Nota: Mejora en proceso.

4, Al presentar el transportista un formato simplificado, el verificador de aduana consulta la
informacion mediante un dispositivo digital portatil y libera la mercancia.

Los operadores de comercio exterior del pais deben cumplir ciertas especificaciones
tecnolégicas para utilizar la Ventanilla Unica.

Para el uso de la herramienta es indispensable la Firma Electrénica Avanzada (Fiel), que puede
tramitarse en una oficina del Servicio de Administracién Tributaria, o renovarse por internet.

Para mas informacion sobre el tramite de obtencion de la Fiel ingrese al portal de internet del
SAT: http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/e_sat/tu_firma/

40. Para poder accesar a la pdgina de la VU ;Necesito tramitar mi FIEL o puedo entrar
con usuario sin FIEL?

Para accesar a la pagina no es necesario contar con FIEL, sin embargo para accesar a realizar
algin tramite dentro de Ventanilla Unica si es necesario contar con RFC y FIEL.

41.;Quiénes son las personas que intervienen en la Ventanilla Unica?

Las personas que intervienen o pueden participar en la Ventanilla Unica son:
e Persona Moral/Fisica para firmar los tramites.
e Personas para oir y recibir notificaciones
e Accionista o Socio

Para mayor informacion les proporciono la siguiente liga:

https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/TramitesyRequisitos/AdminUSUARIOS/index.htm
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42.;Cudl es el correo donde recibirdn las notificaciones de Ventanilla Unica?

Las notificaciones se haran llegar via correo electrénico sobre cualquier tramite, modificacién o
requerimiento al correo registrado en Ventanilla Unica de la persona moral o fisica y de las
personas para oir o recibir notificaciones, esto si se asigna el rol.

43.;Cudl es el marco Juridico de Ventanilla Unica?

Se cuenta con el Decreto presidencial sobre Ventanilla Unica, que puede consultar en el portal de
la Ventanilla Unica, en la seccién sobre VU:

https://www.ventanillaunica.gob.mx/cs/groups/public/documents/contenidovu/mdaw/mdaw
/~edisp/stkmexvudb2000515.pdf

Ademas de las Reglas de Caracter General en Materia de Comercio Exterior 2012 (RCGMCE).
44. ;Qué significa SOMS?
La Sigla SOMS significa Servicios de Operacién Mantenimiento y Soporte.

45.;Donde se puede levantar un Reporte referente a Ventanilla Unica?

El reporte lo puede levantar al nimero 01 800 00 VUCEM (88236) en el cual podra solicitar
informacién o notificar algin error en Ventanilla Unica.

46. ;Puedo asignar diferentes roles a una misma persona?

En el caso de Capturista privado y persona para oir y recibir notificaciones, puede ser la misma,
persona mientras este registrada en el portal de VU como usuario con FIEL; sin embargo, la
funcionalidad de administrar socios o accionistas en la Ventanilla Unica no es obligatoria.

47.¢;Cudles son los tramites que el Usuario Sin FIEL puede realizar?
Los tramites que una persona sin FIEL puede realizar son:
 Registro de CAAT (solo para extranjeros)
48. No reconoce al usuario que quiero asignar el rol en Ventanilla Unica, ;A qué se debe?

La razon principal es que el usuario al que esta asignando el rol no esté registrado en Ventanilla
Unica; el Unico usuario que puede asignar rol sin estar registrado es el de Socios y Accionistas.
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49.;Cudntos sellos digitales puedo asignar?

La asignacion de los sellos digitales, es absoluta responsabilidad de la persona que los otorga,
por poner un ejemplo: puede entregar un sello digital para 10 personas fisicas como 1 sello
digital para cada una de las 10 personas fisicas; todo depende del control que lleve o tenga la
persona que asigne el sello digital.

50. Tengo problemas para ingresar al portal me aparece el mensaje:
<No es posible verificar la firma>

Cuando se genera este error es porque la clave de la llave privada esta incorrecta, pediria la
rectifique; y revise que no haya dejado ningiin espacio extra antes o después de establecerla. Asi
mismo verificar que la Clave de Llave Privada es la misma que se proporcioné al momento de
generar la FIEL, o en su caso el Sello Digital.

51.;A qué se refiere con el pago de impuestos dentro de Ventanilla Unica?

El pago en Ventanilla Unica se refiere al pago de derechos tales como el derecho por el tramite de
habilitacion de RFE o algin permiso; no a impuestos; en VU no se contempla el pago de
impuestos como IGI, DTA, IVA mismos que se pagan en el pedimento; y se continuara haciendo
como hasta ahora se realiza el proceso.

52.;Qué es el Sello Digital y cudl es su procedimiento?

Es un proceso para que a través de la Firma Electronica Autorizada de la persona Moral, faculte y
asigne a las personas fisicas para el uso de Sellos Digitales (Fielecitas o Fieles Chiquitas) y se
puedan firmar los procesos de Ventanilla Unica sin utilizar la FIEL de la persona moral. Cabe
mencionar que las medidas de control e identificacion a que se sujetara el uso del sello digital
(Fielecitas o Fieles Chiquitas) las establecera la persona que asigne dichos sellos.

Se pueden tramitar dos tipos de Sellos Digitales:

e COVE - Sirve para firmar COVE y documentos digitalizados
e VUCEM - Sirve para firmar COVE, documentos digitalizados y algin otro tramite en
Ventanilla Unica

Cabe mencionar que las personas fisicas con actividad empresarial pueden solicitar también
dichos sello, sin embargo y debido a la normatividad vigente establecida no aplica el uso de los
mismos para COVE y Digitalizacién en la Ventanilla Unica.
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El procedimiento del Sello Digital o Fielecita lo pueden consultar en la seccién de descargas del
portal de Ventanilla Unica:

https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/SobreVU/Descargas/VUCEM030871

53.;Cudnto tiempo es almacenada la informacién en la Ventanilla Unica?

Los documentos permaneceran en Ventanilla Unica:

Sin firma pueden permanecer 5 dias
Si se firma pero no se liga a un tramite permanecen 90 dias
Usados en un tramite dura 5 afos en repositorio de Ventanilla Unica.

En el caso de documentos con vigencia dura lo que la vigencia del mismo establece para ser
ligado a un tramite.

54.;Cémo se asegurara la autoridad que un contribuyente recibié la notificacion? ;Qué
pasa si el importador no la recibe y la autoridad determina que si lo hizo?

La dependencia o la autoridad enviara correo electronico con la notificacion o requerimiento de
su tramite, por tanto es importante que el correo electrénico que designen se esté revisando
constantemente para evitar que no se de el seguimiento adecuado al tramite.

Sin embargo, una notificacion se da por notificada una vez que la persona moral o alguna
persona designada para oir y recibir notificaciones firmen con FIEL dicha notificacién.

55.;Donde podemos descargar el formato del pedimento simplificado?

El formato del Pedimento Simplificado lo puede localizar en el anexo 1 de las Reglas de Caracter
General en Materia de Comercio Exterior 2012. Publicadas en el DOF el dia 6 septiembre de
2012.

56. ;Por qué al utilizar el Sello Digital me aparece un error de: <Certificado no Valido>?

A partir de la ventana de tiempo de la Hoja Informativa 54, se realizaron modificaciones en el
portal por lo que se establecio el alcance de los sellos digitales; donde si no cumple las
especificaciones requeridas para Ventanilla Unica no le dejara accesar al mismo, por lo que
tendra que tramitar sus sellos digitales con las especificaciones referentes a establecer en el
apartado de sucursal la palabra COVE o VUCEM segun su uso.

Para mayor informacion puede consultar el Manual de Procedimiento de Sellos Digitales,
localizado en la seccién de descargas del portal de VU.
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https://www.ventanillaunica.gob.mx/cs/groups/public/documents/contenidovu/mdaw

/mdmw/~edisp/vucem030871.pdf

57.;Existen algunos candados para los sellos digitales de Ventanilla Unica?
Existen los limites necesarios de los Sellos digitales de Ventanilla Unica.
58. ;Qué significa Servicio IDC tiene estado invdlido?

La leyenda "Servicio IDC tiene estado invalido" sucede cuando el sistema de Identificaciéon del
Contribuyente se encuentra inactivo por lo que pediriamos de su apreciable apoyo para que nos
reporte cuando le aparezca dicha leyenda.

59.;Me tengo que registrar con el sello digital que se me otorgue?

No, solo hay que ingresar con el RFC de la persona moral que los otorgo y los archivos del sello
digital (.key, .cer y clave de llave privada)

60. Bajo el esquema de Ventanilla Unica, ;Qué pasa con las multas?

El proceso no cambia, y con la entrada de COVE y digitalizacién es lo mismo que si hoy lo
presentara en papel, pero de manera electronica por lo que permanecen las sanciones que hoy se
tienen por la omisién de un documento o el dato incorrecto de este.

61. Las rectificaciones, ;Como se realizan con el esquema normal o con el esquema de
Ventanilla Unica?

Las rectificaciones se realizan bajo el esquema de Ventanilla Unica, si no estd anexando un
pedimento, y debe anexar algiin otro documento anexo se tiene que hacer como documento
digitalizado, si esta integrando o modificando una Factura o documento que ampara el valor de
la mercancia se debe realizar un COVE y la rectificacion se debe entregar en el formato de
impresion simplificada de pedimento.

62.;De cudntos digitos consta el Niumero de Identificacion Vehicular (NIV) o serie del
vehiculo?

El NIV consta en su mayoria de 17 digitos.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06300, México D.F.
Atencion telefonica 54 81 18 56 y 01 800 00 VUCEM (88236)


https://www.ventanillaunica.gob.mx/cs/groups/public/documents/contenidovu/mdaw/mdmw/~edisp/vucem030871.pdf
https://www.ventanillaunica.gob.mx/cs/groups/public/documents/contenidovu/mdaw/mdmw/~edisp/vucem030871.pdf

MEXICO

63. ;Para qué se necesita contar con un correo electrénico?

Para recibir las notificaciones que se haran llegar via correo electrénico sobre cualquier tramite,
modificacién o requerimiento, por parte de la persona moral o de las personas designadas para
oir o recibir notificaciones, registradas en Ventanilla Unica, si asi lo decidiera la persona moral.

64.;Es un requisito obligatorio contar con el Transponder para realizar el tramite de
CAAT con perfil terrestre?

No, actualmente es opcional el Transponder.

65. ;Puedo utilizar Sellos Digitales otorgados por Personas Fisicas para firmar COVE y
Documentos Digitalizados?

Las Reglas de Caracter General en Materia de Comercio Exterior 1.9.15. y 1.9.16. Indican que el
otorgar Sellos Digitales solo es facultad de las PERSONAS MORALES; para el caso de las personas
FISICAS la transmision la puede realizar con su propia FIEL; ya sea importador/exportador,
agente o apoderado aduanal o mandatario, en este entendido las Personas Fisicas no pueden
realizar tramites en la Ventanilla Unica con Sello Digital otorgado por Persona Fisica conforme a
la Normatividad vigente.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06300, México D.F.
Atencion telefonica 54 81 18 56 y 01 800 00 VUCEM (88236)



